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2 tema. Vartotojuy apsaugos
instituciné sistema

Lietuvos Respublikos institucijos, uztikrinancios
vartotojy apsauga.

Valstybines institucijos, uztikrinancios vartotojy
apsauga. Siy institucijy kompetencija (funkcijos,
teisés). Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba,
jos strukttra, kompetencija. Savivaldybiy institucijy
kompetencija uztikrinant vartotojy apsauga.

Vartotojy teises ginancios asociacijos, jy kaip
vartotojy teises ginanciy asociacijy pozymiai. Jy
teisés vartotojy apsaugos srityje. Jy vaidmuo
vartotojy apsaugos srityje.



Lietuvos Respublikos institucijos,
uztikrinan€ios vartotojy apsauga

Valstybinés institucijos
Savivaldybiy institucijos
Vartotojy teisiy gynimo asociacijos



2 tema. Vartotoju
apsaugos instituciné
sistema

Valstybinés institucijos, uztikrinancios vartotojy apsaugsg.
Siy institucijy kompetencija (funkcijos, teisés). Nacionaliné

vartotojy teisiy apsaugos taryba, jos struktira,
kompetencija. Savivaldybiy institucijy kompetencija
uztikrinant vartotojy apsauga.




Valstybin¢s 1nstitucijos, uztikrinancios

vartotojy apsauga

Politikg formuojancios
LR Seimas

LR Vyriausybé

LR Teisingumo
ministerija

Svietimo ir mokslo
ministerija

Kitos ministerijos pagal
kompetencijg

Politikg jgyvendinancios

Valstybiné vartotojy
apsaugos tarnyba

Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija
Kitos institucijos pagal
kompetencijg



Seimas

Lemia vartotojy apsaugag per teiséklros
procesg, Vyriausybés parlamentine kontrole

Teisiniy santykiy reguliavimas |statymais



Vyriausybe

Lemia vartotojy apsaugg per operatyvinio valdymo
procesg

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos
tvirtinimas (Siuo metu patvirtinta 2006-2010 m.,
projektas 2011-2013 m.)

Kiti pojstatyminiai aktai

Steigia VVTAT Ir tvirtina jos nuostatus

Jstatymy nustatytais atvejais tvirtina standartines
sutarCiy sglygas

Paslaugy rasiy teikimo taisykles jstatymy nustatytais
atvejais



Teisingumo ministras/ministerija

lgyvendindama savo uzdavinj — uztikrinti
Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga, teisinémis
priemoneémis padéti sudaryti palankig aplinka
verslui, taip pat sglygas tobulinti valstybés
administravima:
dalyvauja formuojant ir jgyvendinant vartotojy
teisiy apsaugos politikg
dalyvauja organizuojant vartotojy teisiy
apsauga
atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty
nustatytas funkcijas



Vartotojy teisiy apsaugos taryba

Kolegiali patariamoji visuomeniniais pagrindais

veikianti institucija.

Sudaroma:
TM, VVTAT, Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos, Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos,
Valstybinés visuomeneés sveikatos priezitros tarnybos

(nuo 2012 m. liepos 1 d. SAM atstovas), keturi

vartotojy organizacijy atstovai ir vienas savivaldybiy
asociacijos atstovas

Pirmininkauja TM atstovas, sudaro 10 nariy
Kadencija néra numatyta
] posédzius renkasi ne reCiau kas 3 ménesius



Dabartiné Tarybos sudétis — TM 2009-07-31 jsakymas
Nr.1R-253 (keistas 2013 02 12 jsakymu Nr. 1R-36 (nuo 2013
02 15) (Zin., 2013, Nr. 17-872)

Giedrius Moziraitis — teisingumo viceministras (tarybos
pirmininkas)

Alvita ArmanaviCiené — Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté

Kestutis Grinius — Nacionalinés dujy, elektros ir Silumos
vartotojy gynimo lygos vadovas

Raminas Lebedys — Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos prie Ukio ministerijos vir§ininkas

Paulius Mereckas — Vartotojy teisiy gynimo centro
pirmininkas

Kornelijus Papsys — Nacionalinés vartotojy
konfederacijos prezidentas

Feliksas Petrauskas — Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktorius

Rita Sketerskiené — Sveikatos apsaugos ministerijos
Visuomenés sveikatos departamento Visuomenés
sveikatos saugos skyriaus vedéja

Zenonas Stanevicius — Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos direktoriaus pavaduotojas negyvuninio maisto
klausimais

Aleksandras TiaskeviCius — Lietuvos savivaldybiy
asociacijos pataréjas teises klausimais


http://www.infolex.lt/ta/164060
http://www.infolex.lt/ta/164060
http://www.infolex.lt/ta/164060

Tarybos uzdaviniai ir funkcijos

Tarybos uzdaviniai yra:

dalyvauti jgyvendinant ir tobulinant vartotojy teisiy apsaugos politikg
vertinti vartotojy teisiy gynimo praktikg

derinti valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojy asociacijy interesus
vartotojy teisiy apsaugos srityje

Tarybos funkcijos:
analizuoja vartotojy teisiy apsaugg uztikrinandiy institucijy informacijg apie
jy veiklg ir teikia pasitlymus del jy veiklos
teikia pasitlymus: TM ir VVTAT ir kitoms vartotojy teisiy apsaugg
uztikrinanCioms institucijoms dél vartotojy teisiy apsaugos politikos
jgyvendinimo ir tobulinimo, dél vartotojy teisiy apsaugg reguliuojanciy teisés
akty priemimo ir keitimo, dél vartotojy teisiy apsaugos organizavimo, dél
vartotojy teisiy apsaugos perspektyvy ir jos prioritety nustatymo, dél
priemoniy, batiny Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos strategijai jgyvendinti



Svietimo 1ir mokslo ministerija

koordinuoja vartotojy ugdyma ir integruoja vartotojy
Svietimg | formalyjj svietimg (pradinj, pagrindin;,
vidurinj ugdyma, profesinj mokyma, aukstesnigsias ir
aukstojo mokslo studijas) ir neformalyjj Svietimag
(ikimokyklinj, priesmokyklinj ugdymg ir kitg
neformalyjj vaiky bei suaugusiyjy Svietimg);
aprobuoja mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
programas, | kurias yra jtraukti vartotojy ugdymo
klausimai, ir kartu su svietimo jstaigomis jgyvendina
vartotojy svietimo politika.



VVTAT — jstatymo 12 str. 1 d.

uztikrina vartotojy teisiy apsaugg

koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities
reguliavima, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodiskai iS valstybés ir
savivaldybiy institucijy gaunamga informacijg apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasialymus del
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo)

priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga

deél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, projekty teikia iSvadas ir pasitlymus
vartotojy gin¢y sprendimo ne teisme tvarka nagrinéja vartotojy skundus

jstatymy nustatyta tvarka kontroliuoja sutarciy standartines saglygas ir gin€ija nesaziningas
vartojimo sutarciy salygas

taiko jstatymy nustatytas poveikio priemones

gina vartotojy viesajj interesg

organizuoja vartotojy Svietimg, koordinuoja kity valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojy asociacijy
veiklg organizuojant vartotojy Svietimg, pardavejams ir paslaugy teikéjams teikia informacijg apie vartotojy
teises

kuria ir tvarko vartotojy teisiy apsaugos duomeny baze

kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atlieka keitimgsi informacija su Europos Bendrijy
Komisija ir valstybémis narémis (RAPEX sistema) Europos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka

kartu su Europos Bendrijy Komisija ir kity Europos Sgjungos valstybiy nariy nacionalinémis institucijomis
jgyvendina Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teiseés akty vykdymg, bendradarbiavimo

atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose vartotojy teisiy gynimo srityje
atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas



VVTAT jgyvendinama vieSojo
Intereso gynimo funkcija (1)

Turi teise kreiptis | teismg gindama vieSgjj interesg —
pareiksti ieskinius ar prasymus dél viesojo intereso
gynimo, kai siekiama pripazinti ar pakeisti teisinius
santykius (ieskiniai dél teisiniy santykiy nustatymo),
uzdrausti (nutraukti) pardavéjo ar paslaugy teikéjo
veiksmus (neveikimg), kurie pazeidzia vartotojy
bendruosius interesus ir yra nesgziningi vartotojy
pozilriu, neatitinka sgziningos verslo praktikos arba
priestarauja CK, VTA] ar kitiems teisés aktams

Te|k|a |Svada byIOJe (Vartototheises ginancios institucijos gali bati jtrauktos | bylg
iSvadai duoti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio nustatyta tvarka. Vartotojy teises ginanciy
valstybés institucijy dalyvavimo bylose, kuriose nagrinéjami gincai, susije su vartotoju teisiy gynimu, svarbag
savo praktikoje yra akcentaves Lietuvos AukScCiausiasis Teismas (LAT CBS 2001 m. balandzio 18 d.

nutartis c.b. Nr. 3K-3-475/2001) -



VVTAT jgyvendinama vieSojo
Intereso gynimo funkcija (I1)

LAT CBS 2009 m. liepos 30 d. nutartis c.b. Nr. 3k-3-333/2009 —
nors LAT is esmes pripazino VVTAT teise ginti viesajj interesa,
taCiau nusprende, jog ieskovo reikalavimas dél pripazinimo
nesgziningomis ir jpareigojimo pakeisti jau negaliojancCiy
Taisykliy 3.2.1.6, 6.3, 11.1.1 punkty salygas tapo beprasmiskas
vartotojy viesojo intereso gynimo poziuriu, nes draudimo jmoné
pakeité taisykles

VVTAT praseé teismo: 1) pripazinti atsakovo bendrovés 2005 m.
geguzés 10 d. jsakymu Nr. 20 patvirtinty Transporto priemoniy
draudimo taisykliy Nr. 030 (toliau — Taisyklés) 3.2.1.6, 6.3,
11.1.1 punktuose nurodytas sglygas nesgziningomis; 2)
jpareigoti atsakovg pakeisti Taisykliy: 3.2.1.6 punkta, nurodant,
kokius konkreciai transporto priemones dokumentus draudejui
palikus transporto priemonéje neiSmokama transporto priemoniy
KASKO draudimo ismoka; 6.3 punktg, nurodant kokiais kriterijai
vadovaujantis apska|C|u01ant draudimo jmokg draudéjas yra
priskiriamas konkreciai drausmingumo (nedrausmingumo)
kategorijai; 11.1.1 punktg, nurodant, nuo kurio momento yra
skaiCiuojamas pranesimo apie draudlmlnj JVyK|] draudikui
terminas.



VVTAT jgyvendinama vieSojo
Intereso gynimo funkcija (I11)

Kritikuotina LAT CBS 2009 m. liepos 30 d. nutartis c.b. Nr. 3k-3-
333/2009, nes:
paneigia VVTAT funkcijg prevenciskai kontroliuoti sutarties
salygas
PraktiSkai atsisaké vertinti sglygas in abstracto, nukreipiant |

individualy teisiy gynimg ir perkeldama individualiam
vartotojui jrodinéti sglygy nesgziningumag

Perkélé VVTAT jrodingjimo pareigg dél to, kad kity vartotojy
teisés gali buti pazeistos



Savivaldybiy vaidmuo

Funkcijos susijusios su vartotojy svietimu

Remia vartotojy asociacijas savivaldybés
tarybos nustatyta tvarka



Vartotoju asociacijy vaidmuo

pradedant nuo dalyvavimo politikos
formavime ir baigiant vartotojy teisiy gynimo
jgyvendinimu

reiksmeé didziulé vartotojy svietimo srityje,
ginant kolektyvinius vartotojy interesus,
dalyvaujant Elgesio su vartotojais kodeksy
rengime bei standartiniy sutarciy salygy
rengime, kalip ir kitos organizacijos jos gali
turéti jtakg teisekiros procese, jtakojant
vartotojy apsaugos politikos formavimg ir
jgyvendinima



Vartotojy asociacijy teises—VTA] 13
str

tirti vartotojy nuomone apie prekiy ir paslaugy asortimenta, kokybe, prekybos ir paslaugy
teikimo organizavima

tirti prekiy ir paslaugy kokybe bandymy laboratorijose, taip pat pateikti prekes ir paslaugas
ekspertizei ir tyrimams

vieSai skelbti vartotojy nuomoneés tyrimy, prekiy ir paslaugy ekspertiziy ir bandymy tyrimy
rezultatus

teikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms pasitlymus dél vartotojy sveikatai pavojingy
prekiy gamybos ir paslaugy, pardavimo (teikimo) uzdraudimo

teikti pardavéjams ir paslaugy teikéjams pasitlymus dél vartotojy teisiy apsaugos gerinimo;
Sviesti vartotojus, leisti jiems skirtus leidinius, rengti laidas ir kt.

atstovauti vartotojams nagrinéjant ginCus vartotojy gin€y sprendimo ne teisme tvarka

gauti informacijg i§ gamintojy, pardavéjy, paslaugy teikéjy apie parduodamy prekiy ir
teikiamy paslaugy kokybe ir kitus duomenis, reikalingus vartotojy teiséms ir interesams ginti;
gauti informacijg i$ valstybeés ir savivaldybiy institucijy

jgyvendinti vartotojy informavimo ir konsultavimo programas

teikti pasitalymus dél vartotojy teisiy apsaugos politikos formavimo ir dalyvauti jg
jgyvendinant

ginti vartotojy vieSgjj interesg
kitas jstatymy ir Kity teisés akty nustatytas teises



Reikalavimai (1)

Lietuvos teisé nenumato specialiy reikalavimy
Jei siekia ginti vieSgjj interesg ar gauti finansavimg —
reikalavimai taikomi:

yra jregistruotos Juridiniy asmeny registre

steigimo dokumente yra nurodytas veiklos tikslas —
vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir
gynimas

asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nariy. Tuo atveju,
kai asociacijos nariai yra kitos vartotojy asociacijos,
bendras Siy asociacijy nariy skaicius turi bati ne
mazesnis kaip 20

yra nepriklausomos nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy
gynimu nesusijusiy interesy



Reikalavimai (1)

Vartotojy asociacija, pareikSdama ieskinj ar pareiSkimg (skunda)
vartotojy vieSajam interesui ginti, privalo teismui pateikti
jrodymus, kad ji atitinka nustatytus reikalavimus

Paskutinio reikalavimo atzvilgiu pateikimas vartotojy asociacijos
pareiSkimas deél jos nepriklausomumo nuo verslo ir kity su
vartotojy teisiy gynimu nesusijusiy interesy, jeigu nejrodoma
Kitaip

Atitikimg nustatytiems reikalavimams tikrina teismas

Teismas gali atsisakyti priimti iesSkinj CPK 137 str. 2 d. 8 p.
pagrindu, tai yra tuo atveju, kai pareiskimg suinteresuoto
asmens vardu padavé nejgaliotas vesti bylg asmuo., o jei Sios
aplinkybés paaiskéty bylos nagrinéjimo metu, tai baty pagrindas
teismui pareiskimg palikti nenagrinétu



Reikalavimai kitose valstybése

Panasis kriterijai yra nustatyti Estijos vartotojy apsaugos jstatyme

Italijoje yra pateiktas vartotojy asociacijy apibrézimas, pagal kurj vartotojy
asociacijos yra organizacijos, jsteigtos iSimtinai apsaugoti vartotojy teises ir
interesus
kad asociacijos galéty ginti vartotojy viesgjj interesg jos turi bati teisétai jgalintos ginti tokj
vieSgjj interesg
turi bati jtrauktos | Pramonés ministerijos tvarkomg sgrasg
nustatyti tam tikri reikalavimai organizacijoms: jstatuose jos turi numatyti vartotojy apsaugg
kaip pagrindinj savo veiklos tikslg, nurodyti narius, kurie moka atitinkamas jmokas asociacijos
tikslams tenkinti, yra nustatytas atitinkamas atstovavimo reikalavimas, pvz., 0.5 nario
kiekvienam tdkstanciui gyventojy, finansine ataskaitg, ataskaitg apie tai kokig veiklg vykdé
per tris metus, jos atstovai (valdymo organai) negali bati pripazinti kaltais dél veiklos tokioje
asociacijoje
nustatyti draudimai reklamuoti prekes
Prancuzijoje tokios asociacijos yra registruojamos Teisingumo ministerijoje
Vokietijoje vartotojy asociacijos:
turi bati juridiniai asmenys
pagal jstatus turi vykdyti vartotojy interesy apsaugg per Svietimg ir konsultacijas (teisés
teoretiky nuomone turi faktiskai tai vykdyti)
75 fiziniai asmenys turi bati kaip nariai arba asocijuoty asociacijy nariai

ankscCiau Siuos kriterijus vertino teismas, o nuo 2000 m. tokios organizacijos turi bt
registruojamos specialioje institucijoje Bundesverwaltugsamt



