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Vartotojy apsauga

Europos Komisijos direktorato Teisingumo ir vidaus reikaly
Civilinés teisés skyriaus vadovas Mario Tenreiro: , Poreikis
vartotojy apsaugai, kiek tai susije su sutartimis yra senas kaip
pasaulis. Pirmoji vartojimo sutartis buvo sudaryta tarp moters
ir gyvatés: gyvaté pardavé obuolj moteriai panaudodama
klaidinanCig reklama, produktas neatitiko kokybés reikalavimy,
kuriuos deklaravo pardavéjas ir sutartyje buvo salygy
panaikinanciy bet kokig gyvatés atsakomybe dél zalos,
atsirandancios dél nekokybisko produkto. Kaip jis zinote mes
iki Siol kenc¢iame dél Sios padarytos zalos."



Vartotojy apsaugos teisés dalyko programa (1)

|. Materialinés vartotojy apsaugos teisés aspektai

1.1. Bendroji dalis

1 tema. Bendrosios nuostatos

2 tema. Vartotojy apsaugos instituciné sistema
3 tema. Vartotojo samprata

4 tema. Vartotojy teisés

1.2. Specialioji dalis
5 tema. Vartojimo sutartis
6 tema. Vartojimo pirkimo — pardavimo sutarCiy ypatumai
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1 tema. Bendrosios

nuostatos

Vartotojy apsaugos teisés sgvoka



Vartotojy apsaugos teises 1Stakos

Vartotojy apsaugos vystymosi istakos Vakary
Europos valstybése -1960 ir 1970 metal

Siandien néra tokios valstybés kurioje nebuty
vienokiy ar kitokiy vartotojy apsaugos teisés normy

Vartotojy apsaugos teisé — moderni teise?
Savarankiska teisés Saka (dalykas, metodas)?



Trys poziurial

Vartotojy teisé yra niekas daugiau kaip
komercines teisés dalis

Liberalioji vartotojy apsaugos ideologija
(,Liberalusis® consumerism)

Radikalioji arba kritiskoji vartotojy apsaugos
ideologija (,Radikalusis” arba ,kritiSkasis”
consumerism)



Teises Saka pagal subjekting kriterijy

Vartotojy apsaugos teise - civilinés teisés reguliuojami
santykiai, atsirandantys tarp vartotojo ir pardavejo ar
paslaugy teikejo jiems siulant ar parduodant prekes ar
paslaugas ir kuriy tikslas yra apsaugoti vartotojy interesus
(vartotojy gerove)

Vartotojy teisé - tam tikra normy grupé, specialiai skirta
apsaugoti vartotojg jos santykiuose su verslininku arba kitaip
tariant vartotojy apsaugos teisé — teisés reguliuojami
santykiai atsirandantys tarp asmens veikiancio ne verslo
tikslais (vartotojo) ir asmens veikiancio verslo tikslais
(verslininko) ir kuriy tikslas yra apsaugoti vartotojy interesus

Abejonés dél teisés Sakos savarankiskumo?



Vartotojy apsaugos pagrindas — “market
failure” koncepcija

Vartotojy apsauga - visuma bidy, kuriais
valstybé nustato, apibrézia ir jsikisa | rinka
(arba kitaip tariant jg reguliuoja) siekiant
apsaugoti prekiy ir paslaugy vartotojus
Vartotojy apsaugos teise klaidy rinkos
sistemoje taisymo metodas



Vartotojy apsauga pagal Kembridzo
Advanced Learner‘s Dictionary

Vartotojy apsauga - prekiy ir paslaugy pirkéjy
apsauga nuo zemos kokybés ar pavojingy
produkty ir zmones klaidinancCios reklamos



Vartotojy apsaugos teises filosofija istoriskai

IKi intervenciné (pre — interventionist) —
penkiasdeSimtieji/ Sesiasdesimtieji metai
Intervenciné (interventionist) -
septyniasdesimtieji metai

Po intervenciné (post- interventionist) -
astuoniasdesimtieji metai



Ik1 intervencine vartotojy apsaugos filosofija

Vartotojy apsaugos teisé issivysté is komercines ir
konkurencijos teises

Nors sutarciy teisé kritikuojama, tacCiau sitilomos tik
svelnios vartotojy apsaugos reguliavimo priemonés
Vartotojy apsauga uztikrinama per informacijg ir
per efektyvig konkurencijg

Informacija - pagrindinis instrumentas pagerinantis

vartotojo autonomijg ir tuo paciu vartotojo padet
teisiniuose, daugiausial sutartiniuose, santykiuose

Konkurencija geriausias vartotojo draugas



Intervenciné vartotojy apsaugos filosofija

Vartotojy apsauga pagrjsta aktyviu valstybés vaidmeniu
socialiniuose santykiuose (iSreiskia ir ,gerovés valstybés”
(Welfare State) koncepcijg)

Aktyvesnis valstybés vaidmuo buvo grindziamas trijose
srityse
Saliy derybinés galios sutartiniuose santykiuose
subalansavimas, kur valstybés jsikiSimas buvo pateisinamas
vartotojo naudai

rinkos klaidos taisymas, kai nustatomi tam tikri standartai ir
vartotojams uztikrinamos jy pagrindinés teises

kritikuojamas caveat emptor principas kaip neuztikrinantis Saliy
lygybés, todél buvo siekiama jj pakeisti



Po intervencing vartotojy apsaugos filosofija

|ISvysté vartotojy teise (acquis consommateur)

Vartotojy teiseé sukuriama spresti ekonomines ir socialines problemas,
sukuriant atskirg savarankiskg teise, kuri apjungia visus vartotojy apsaugos
pagrindus:
Vartotojo teisé j informacijg
Sutarciy teisé ir delikty teisé turi dalyvauti ,informacijos generavime®
(,information generation®)
Vartotojams suteikta teisé apsispresti dél prekés pirkimo ar paslaugy jsigijimo, tai
yra suteiktas tam tikras laikotarpis per kurj jis gali atsisakyti sutarties (cooling —
off laikotarpis)
Si kryptis kritikuojama, nes nenumato savireguliacijos ir orientavimosi |
poreikius (need orientation, Beduerfnisorientierung)

Socialinés force majeure koncepcija (social force majeure) -kreditoriui

.. v . (] .

nedarbingumo, iSskyrus tuos atvejus, kai negali susimokéti dél savo paties
kaltés



Vartotojy apsaugos reguliavimas v
savireguliacija — tikslal pasiekiami?

Vartotojy apsaugos teisé — viesasis interesas
civilingje teiseje?

Ar reguliavimu pasiekiamas vartotojy
apsaugos tikslas? - Diskusija per pagrindinius
zaildimo dalyvius: pardavejas ar paslaugy
teikejas (verslininkas) v Valstybe v
individualls vartotojai ar Jy organizacijos



Vartotojy apsaugos teises sgvoka

Vartotojy apsauga - atskiras teisés institutas, taip
pat jstatymy leidybos saka

Vartotojy apsaugos teisé — tai ne tik civiliné teise,
bet ir administraciné, baudziamoji, bei procesiné
teise

Naudojama jvairi vartotojy apsaugg apibtdinanti
sgvoka - vartotojy teisé, vartotojy apsauga,
vartotojy teisiy apsauga, vartotojy teisiy gynimas



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Savireguliacija vartotojy apsaugos teiséje.
Elgesio su vartotojais kodeksali.



Savireguliacijos 1Stakos

ES valstybése populiari idéja 1970-80 metais
Siuo metu vél griztama prie ios idéjos ir apie
Ja placCiau diskutuojama, nustatytas
papildomas reguliavimas

Valstybé turi rasti kompromisg tarp norminio
pobldzio reguliavimo ir savireguliacijos



Savireguliacijos formos

Savireguiliacija tapatinama su elgesio
kodeksais

Elgesio kodeksal vadinami: praktikos
kodeksal, geriausios praktikos kodeksal, gero
elgesio kodeksal, vartotojy chartijos ir pan.

Savireguliacija — “Svelnioji teise” (“soft law”)



Savireguliacljos pozymiai

Susitarimo rezultatas

Néra privalomumo, atsakomybes, iSskyrus tiek kiek
tai yra sutartiné atsakomybé

Suteikia papildomg apsaugg palyginti su teises
aktais

Savireguliacija — tai tokiy taisykliy nustatymas kai
Jos nustatomos kitomis nei teiséklros

priemonémis, kai jas nustate subjektai savanoriskai
jsipareigoja jy laikytis



Kooreguliacija

Bendras reguliavimas

Tal ne savireguliacijos forma, bet atskira
reguliavimo rasis

Kooreguliacijos atveju valstybé yra

suinteresuota reguliavimo rezultatu, dalyvauja
nustatant elgesio modelius



Savireguliacijos privalumai (1)

Savireguliacijos taisyklés yra labiau
“draugiskesnes”

Teisés akty leidyba naudinga, kai reikia
sukurti bendro pobudzio teisés normas, bet
ne specifinéms sritims

Elgesio kodeksal gali blti pakeisti labai greital



Savireguliacijos privalumai (1)

Savireguliacija skatina sgziningo verslo modelius

Elgesio kodeksai nustato ir ginCy sprendimo
proceduras, kurios yra lankstesnés, pigesneés ir
greitesnés

Elgesio kodeksai nustato tam tikrus verslo
standartus, | kuriuos atsizvelgiama sprendziant
ginCus tiek B2C santykiuose, tiek B2B. Reiksmingi,
kai reikia aiskinti bendrgsias teisés normas



Savireguliacijos trukumai

Valstybé negali uztikrinti prievartos
mechanizmu savanoriskai prisiimty taisykliy
vykdymo

Ribotas savireguliacijos taikomumas —néra
visuotinés reguliavimo taisyklés

Nepavykusi savireguliacija gali padidinti
vartotojy nepasitikéjimg reguliavimu apskrital



Savireguliacijos privalumai 1r trikumai pagal

subjektus (1)

Vartotojy atzvilgiu:
Privalumai: lankstumas didesnis, lengviau
patvirtinami pardavéjy ar paslaugq teikéju,
reguliuoja normas kurias sunkiau numatyti teisés
aktuose (pvz., nustatant greitas, efektyvias
paprastas proceduras ginCy nagringjimui)

Trakumai: néra adekvaciy sankcijy uz kodekse
nustatyty taisykliy nesilaikymg, kodeksai neapima
visos srities, savireguliuojancios asociacijos gali
turéti problemq valdant savo narius ir
savireguliacija yra dazniausia vienpuse, tai yra
nejtraukiamos vartotojy organizacijos




Savireguliacijos privalumai 1r trikumai pagal
subjektus (1)

Verslininky atzvilgiu:
Privalumai: iS esmés yra tie patys kaip ir
vartotojams, o taip pat - kodeksai gali padidinti
verslininky gerg valig ne tik B2C santykiuose, bet

Ir B2B santykiuose, santykiuose su vartotojy
organizacijomis, valstybe

Triukumai: nera numatyta sankcijy, jei verslininkai
nera asociacijy nariai, taip pat tokie verslininkai
nepatiria ir kodekso administravimo ISlaidy, kurios
yra gana didelés




Savireguliacijos privalumai 1r trikumai pagal
subjektus (111)

Valstybes pozilriu:
Privalumai: sutaupomos lésos, nes tam tikri
santykiai sureguliuojami normomis, kuriy tiek
parengimo, tiek administravimo iSlaidos
padengiamos paciy verslininky, kodeksai gali

pasitarnauti kaip pilotiniai projektai blsimiems
teisés aktams

Trakumai: susije su valstybés prerogatyva, tai yra
teisékdra ir teisés normy jgyvendinimu, tai yra kyla
pavojus, kad ypac neefektyvi savireguliacija, gali
pasitarnauti kaip argumentas pries teisekuros
iIntervencijg ir savireguliacija gali apriboti
konkurencijg nepriimtinu budu




Kodeksy klasifikacna (I)

Pagal santykj su teisés aktais iSskiriamos 4 kodeksy rasys:
1) taisyklés kurios skiriasi nuo jstatyminiy vartotojo naudai,
pvz., nustato atsisakymo teisés ilgesnj terming; 2) taisyklés,
kurios atitinka jstatymo normas; 3) taisyklés, kurios
nenukrypsta nuo teisés vartotojo nenaudai; 4) taisyklés, kuriy
nereguliuoja teise, pav., tarpininkavimo, deryby proceddros.

Pagal tai, kokig atsakomybe numato kodeksy nesilaikymas:
jokios, jrodomajg, uztraukia civiline atsakomybe, salygoja
apribojimus prekyboje



Kodeksy klasifikacna (1I)

Pagal motyvacijg (pvz., siekiama patobulinti ar iSplétoti teisés aktus,
apriboti konkurencijg, nustatyti papildomas vartotojy teisiy gynimo
galimybes ir t.t.).

Pagal kodeksy patvirtinimo procedtrg skiriamos 4 rtsys: 1) kodeksai, kurie
gali bati patvirtinami verslininky ir vartotojy asociacijy be jokio valstybes
isikiSimo; 2) kodeksai kurie gali bati patvirtinami iS vienos pusés verslininky
IS kitos pusés valstybeés institucijy (arba vartotojy organizacijy). Dazniausiai
tokie kodeksai numato ir vartotojy organizacijy dalyvavimg ty kodeksy
administravime ir jo jgyvendinimo organizavime; 3) kodeksai (kurie
labiausiai budingi Jungtinei Karalystei), jie parengiami konsultuojantis su
valstybine institucija ir formaliai yra patvirtinami tos valstybinés institucijos;
4) tokiems kodeksams priskiriamos ir normos, kurias tvirtina tam tikros
valstybinés institucijos, taCiau kurie neturi jprastinés teisés akty galios, ir
kurie nebdtinai kiekvienu atveju yra privalomi



Savireguliacija ES lygmeniu

Savireguliacija kaip papildomas reguliatorius, kuris
galéty sumazinti detalaus reguliavimo poreik| ir
galéty bati naudingas vartotojams

EK IS vienos puseés pripazjsta jy naudinguma ir
poreik], IS kitos pusés abejoja dél jy tikslingumo dél
ty problemuy, susijusiy su jy statuso netikrumu ir jy
jgyvendinimo galimybémis



Elgesio kodeksal NKP direktyvoje (1)

Pacioje NKPD preambuléje (20-0ji pastraipa) nurodyta, kad turi bati
skiriamas didesnis démesys elgesio kodeksams, nes jie gali nustatyti
sgziningos praktikos taisykles, padéti uztikrinti tokig praktikg netgi gal
neprireikti administraciniy ar teisminiy veiksmy, o taip pat nurodyta, kad
turéty bati padidintas vartotojy apsaugos organizacijy dalyvavimas kodeksy
rengime

Per klaidinancios reklamos sampratg (klaidinanti reklama taip pat laikoma
klaidinancia, jei reklama realiomis sglygomis atsizvelgiant j visas jos
savybes ir aplinkybes, skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti
tokj sprendimg del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebty priemes
ir ji apima prekybininko jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy
prekybininkas jsipareigojo laikytis, nesilaikymg, jeigu jsipareigojimas néra
tik siekiamybé, o yra tvirtas, ir jj galima patikrinti ir prekybininkas
komercingje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso (6 str. 2 d.,
Nesgziningos komercinés veiklos draudimo jstatymo 5 str. 2 d.).



Elgesio kodeksal NKP direktyvoje (I1)

NKPD pirmas priedas numato atitinkama praktika,
kuri bet kuriomis aplinkybémis laikoma
nesazininga, susietai su elgesio kodeksais
(klaidinanti veikla — tvirtinimas, kad prekybininkas
yra pasirases elgesio kodeksg, kai to néra)

NKPD numatytos normos, leidziancCios kodeksuose
numatyti per savireguliacijg ginCy sprendimo
mechanizmg (10 ir 11 str.), taCiau tik kaip
papildantis administracines ar teismines priemones



Elgesio kodekso apibrézimas pagal NKPD 2
str.

Elgesio su vartotojais kodeksal - susitarimas
ar taisykliy rinkinys, kurio nenustato valstybés
nares jstatymai ir kiti teisés aktai ir kuris
apibrézia prekybininky, saistomy Sio kodekso
vienoje arba keliose konkreCiose komercinés
veiklos srityse arba verslo sektoriuose, elgesj



Elgesio kodekso pozymiai pagal NKPD

Kodeksas yra susitarimas arba taisykliy rinkinys, taCiau
nenustatytas teisés aktais (susitarimas nebutinai sutarciy
teisés prasme, taciau batina verslininko valia)

Susitarimas jpareigoja prekybininkus (saisto juos)
Susitarimas jtakoja prekybininky elgesj (apima ne tik
verslininkus, kurie tiesiogiai dirba su vartotojais, bet ir

verslininkus, kurie rengia ir skelbia reklamas, o kitaip tariant
reklamos agentdras ir ziniasklaidos organizatorius)

Kodeksas reguliuoja vieng ar kelias konkrecCias komercines
veiklos sritis ar verslo sektorius



Savireguliacijos patirtis ES VN

Danijoje, Svedijoje, Suomijoje kodeksy naudojimas
remiamas isplétojant ir sukonkretinant bendrgsias
taisykles (svarbu jtraukti vartotojy organizacijas)
Labai paplite Jungtinéje Karalystéje, Airijoje,
Olandijoje, nors vartotojy organizacijos Cia vaidina
tik formaly vaidmen;

Mazai zinomas kitose valstybése



Savireguliacija Lietuvoje (1)

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nereguliuojami
NKVD| (perkeltos NKPD nuostatos):

numatyta komercinés veiklos subjekty teisé nustatyti savo
elgesio kodeksus ir juos kontroliuoti

numatyta pareiga informuoti VVTAT apie kodekso
patvirtinimg ir uz kodeksg atsakingo subjekto paskyrimg
(per 30 d. pateikiama kodekso kopija bei subjekty, kurie
susitaré del kodekso, sgrasas)

Tarnybos pareiga skatinti elgesio kodeksy kdrimag ir
bendradarbiauti su subjektais, kurie siekia tokius
kodeksus priimti ar yra priéme



Savireguliacija Lietuvoje (11)

Valstybiné vartotojy apsaugos strategija 2011-2014 m.:

Parengti metodines rekomendacijas, kaip jgyvendinti
verslo subjekty savireguliacijg (kaip saziningo verslo
praktikos diegimas)

Skatinimas alternatyviy vartotojy ginCy sprendimo
mechanizmy jdiegimas

Praktiniy patarimy teikimas dél AGS veikimo principy

Skelbiama informacija apie geros valios kodeksus
priémusias ukio subjekty asociacijas ar grupes

Srityse, kuriose prireiks naujo regulviavimo bus varstoma
galimybé valstybés siekiamy tiksly jgyvendinti ne per
valstybinj reguliavimg, o per verslo savireguliacijos
mechanizma



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Vartotojy apsaugos teisés ir konkurencijos
teisés santykis



Konkurencijos 1r vartotojy apsaugos teises

santykis (1)

Konkurencijos teisé atsirado ankscCiau nei
vartotojy apsaugos teisé

Vartotojy apsaugos teisé issivysteé is
konkurencijos teisés

Konkurencijos teisés vienas is tiksly —
vartotojy interesy apsauga



Konkurencijos 1r vartotojy apsaugos teises
santykis (1)

Konkurencijos teisé svarbi vartotojy apsaugos
priemoné — netiesiogine vartotojy apsaugos
priemoné

KT — “konkurencija sukuria tkio, kaip sistemos,
savireguliacijg, skatinanCig optimaliai paskirstyti
ekonominius isteklius, efektyviai juos panaudoti,
didinti ekonominj augimg ir kelti vartotojy gerove”
Nors vartotojy apsaugos teisé turi savo atskirg
objektg — rysSys tarp Siy teisés sriCiy islieka



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Istorinial vartotojy apsaugos teisés vystymosi aspektai Lietuvoje ir
Europos Sgjungoje. Vartotojy apsaugos reguliavimas Europos
Sajungoje (bendrieji aspektai). Europos Sgjungos teisés jtaka
Lietuvos vartotojy teisiy apsaugai



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Istorinial vartotojy apsaugos teisés vystymosi
aspektai Europos Sagjungoje



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (la)

Romos sutartyje nebuvo numatyta nuostaty, numatanciy vartotojy
apsaugg kaip atskirg ES teisés objektg
Keletas tiesiogiai su vartotojy apsauga nesusijusiy nuostaty —

nuostatos apie vartotojo padetj Europos teisingj tvarko;j:

Nuostatos, kuriy tikslas buvo pagerinti asmeny gyvenimo ir darbo sglygas (Romos
sutarties preambulé, Sios sutarties 2 str.)

Nuostatos, susijusios su Zzemés Ukio politika (39 (1) e str. nustaté, kad vienas i3
Bendros Zzemés ukio politikos tiksly yra siekis, kad vartotojams bty tiekiama
produkcija protingomis kainomis)

Nuostatos, susijusios su konkurencija (85 (3) str., susijes su konkurencijos politika,
jgalino EK padaryti iSimtj sutartims tarp jmoniy (kitaip tariant numaté sandorius, kurie
gali bati antikonkurencingi), esant keturioms kumuliatyvioms sglygoms, kuriy viena i$ jy
yra vartotojas gaus priimting dalj iSplaukian€ios naudos, 86 (c) straipsnis apibrézdamas
dominuojancig padetj jtrauké ir atvejus, kai apribojama produkcija, rinka ar techninis
vystymasis vartotojo nenaudai)



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (1b)

Specialiy nuostaty vartotojy apsaugos atzvilgiu
nebuvimas nesutrukdé vystytis vartotojy apsaugos teisei
Teisinis pagrindas Bendrijos veiksmams — teisés aktams
- vartotojy apsaugos srityje 2 Romos sutarties straipsniai:
100 str., kuris leido harmonizuoti tam tikrus teisinius
santykius, jel jie tiesiogiai jtakoja bendros rinkos jsteigimg
arba funkcionavimag
235 str., kuris numaté galimybe Bendrijos institucijoms imtis
atitinkamy veiksmuy jei to reikia bendros rinkos veikimo

uztikrinimui net jei Bendrijos tikslai ir Si sutartis nenumate
konkrecCiy jgalinimy



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (I1)

Suvestinis Europos Aktas - nebuvo iS esmes pasisakyta
del vartotojy apsaugos politikos, taCiau buvo numatyti du
pakeitimai, kurie turejo reikSmingg jtakg ES institucijy
kompetencijai priimti teisés aktus, kuriais buty apsaugoti
vartotojai

Numatytas 100a str. (svarbiausia 100a str. 3 d., kuri
numate, kad EK teikia pasitlymus dél vidaus rinkos, be
kita ko, naudodama kaip pagrindg aukstg vartotojy
apsaugos lygj)

Vartotojy apsaugos politika pirminéje Europos Bendrijy
teiséje buvo pradéta vystyti kaip vidaus rinkos politikos
dalis, bet ne savarankiska atskira politika



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (l11)

Mastrichto sutartis iSplété nuostatas, susijusias su vartotojy
apsauga ir numaté aisky teisinj pagrindg ES veiksmams
vartotojy apsaugos srityje
Teisinis pagrindas yra numatytas dvejose nuostatose:
3(s) str. numaté, kad Bendrijos veikla, be kita ko, turi apimti ir jos
indélj j vartotojy apsaugos stiprinimg
129a str. nustaté, kad Bendrija turi prisidéti pasiekiant aukstg
vartotojy apsaugos lygj per a) priemones, kurios buvo patvirtintos
remiantis 100a straipsniu kaip rinkos sudétinés dalies; b)
specialius veiksmus, kurie palaikyty ar papildyty polltlka, vykdoma
Europos Sgjungos vaIstyblq nariy siekiant apsaugoti vartotojy
sveikatg, sauguma ir ekonominius interesus ir nustatyti adekvacia
informacijg vartotojams

NubréZzta aiski riba tarp vartotojy apsaugos politikos kaip

vidaus rinkos politikos dalies ir vartotojy apsaugos kaip
savarankiSkos politikos



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (1\Va)

Amsterdamo sutartyje buves 100 a str. tapo 95 str., 0 129a str. tapo
153 str.

153 str. papildytas - nustaté Bendrijos tikslus - siekti vartotojy
sveikatos, saugumo ir ekonominiy interesy apsaugos ir skatinti jy teise
j informacijg, Svietimg ir organizuoti savo paciy interesy gynima (kitaip
tariant aptariama teisé | atstovavima)
153 str. integravo vartotojy apsaugg | Bendrijos veiksmus, jpareigojant
Bendrijos institucijas atsizvelgti j vartotojy reikalavimus aplbre2|ant ir
jgyvendinant kitas Bendrijos veiklas ir politikas (politikos integravimas)
Skirtingai nuo ankstesnés redakcijos 153 str.:
iS Bendrijos reikalauja imtis priemoniy kurios palaikyty ir papildyty
valstybiy nariy vykdomag politikg, o tai iSreiSkia Bendrijos teise imtis teisés
akty leidybos vartotojy apsaugoje ne tik vidaus rinkos sudétyje (aiSkus
rySys su VN politika ir teisés nustatymas)

reiSkia, kad Bendrija dabar yra jgalinta imtis priemoniy, kurios stebéty
valstybiy nariy vykdomag politikg



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (I1\Vb)

Vidaus rinkos argumentas gali bati klidtimi vienodinant
taisykles vartotojy apsaugos srityje

ETT 2000 m. spalio 5 d. sprendimu byla C-376/98
nustaté 100a (arba 95 str.) taikymo ribas pripazindamas
ES direktyvg 98/43/EB dél tabako produkty reklamos ir
remimo negaliojancia
Pagrindai negaliojimui:
100a str. turi bati siekiama ne reguliuoti vidaus rinka, bet
pasalinti kliGtis
IS tiesy turi bati siekiama pagerinti vidaus rinkos karimo ir
veikimo salygas

klilCiy atsiradimas turi bati tikétinas, o atitinkama priemoné
tokia, kad uzkirsty joms kelig



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (V)

Nicos sutartis situacijos vartotojy
apsaugos srityje nepakeité



Vartotojy apsauga ES: pirmings teises
nuostatos (V1)

Lisabonos sutartis (2007 — jsigaliojo 2009-
12-01

12 straipsniu vartotojy apsaugos politika
iIntegruojama | kitas politikos sritis

153 str. tampa 169 straipsniu.



Vartotojy apsauga ES: antrin¢ teise

Postlmis vystytis vartotojy apsaugos teisei - 1972 m. Paryziuje
vykusi Europos Sajungos Virsuniy Taryba, kuri konstatavo poreik|
stiprinti vartotojy apsaugos politikg ir koordinuoti veiksmus vartotojy
apsaugoje ir nusprende, kad gyvenimo sglygy pagerinimas reiskia
Ir vartotojy sveikatos bei saugumo apsauga
1975 m. Komisija parenge, o Taryba patvirtino, Europos
ekonominiy bendrijy Preliminarig programg del vartotojy apsaugos
Ir informacijos teikimo politikos:

bdtinumas vystyti vartotojy apsaugos politikg

penkios pagrindinés vartotojy teisés

nurodytos vartotojy apsaugos politikos gairés

ES mastu 1975 metai ES vartotojy apsaugos politikos pradzios
metai



Vartotojy apsauga ES: ETT

1978 m. ETT praktikoje aiSkiai atskiria vartotojy apsaugg nuo
konkurencijos teisés Cassis de Dijon byloje (Case 120/78 Rewe —
ZentralvBundesmonopolverwaltung fuer Brandwein)

ETT jvede abipusio pripazinimo principg, pagal kurj prekes kurios
teisetai yra rinkoje vienoje Salyje turi bti akceptuojamos ir kitos
valstybes narés rinkoje, net jeigu jos neatitinka teisinio reguliavimo
galiojancCio Sioje valstybéje naréje ir taikomo jos vietinéms prekéms

ETT pakartodamas fundamentinj EB tikslg — laisva prekiy ir
paslaugy judéjimo principg - nustate vartotojy apsaugg kaip EB
tikslg - laisvo prekiy ir paslaugy judejimo kliGtys, atsirandancios del
skirtingos nacionalinés teisés, susijusios su produkty rinka, turi bati
akceptuojamos tiek, kiek Sios nuostatos gali buti prlpazmtos kaip
batinos siekiant patenklntl privalomus reikalavimus susijusius su
mokestinés priezitros efektyvumu, visuomenés sveikatos
apsauga, komerciniy sutarciy sgziningumu ir vartotojy gynimu

Vartotojy apsauga jtraukta j imperatyviy reikalavimy sgrasg kaip
pagrindas pateisinantis klittis prekyboje



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

1980 m. pabaigoje vartotojy apsaugos reikSme akivaizdi - iSskiriamos kelios
Kryptys:

pripazjstama, kad turi bati atsizvelgiama j vartotojy apsauga formuojant politikg kitose srityse

vartotojy apsauga ir dialogas buvo laikomi reikSmingais

pasirinktas horizontalus reguliavimas labiau nei vertikalus

padidintas pasitikéjimas Svelnigja teise

buvo pripazjstamas poreikis ginti vartotojy ekonominius interesus
1981 m. patvirtinta antroji vartotojy apsaugos programa deél vartotojy apsaugos
ir informacijos politikos:

pratese preliminarigjg programg

pabrézé papildomus klausimus - prekiy ir paslaugy kaina ir paslaugy kokybé, dialogo tarp vartotojo ir gamintojo ir
mazmeninio prekybininko skatinimg

Svenciant pirmajj pirmosios ES vartotojy apsaugos programos deSimtmetj,
Europos Komisija iSleido vidinj praneSimg Naujas impulsas vartotojy apsaugos
politikai (A New Impetus for Consumer Protection Policy), kur skirtas démesys
ne tik teisés akty priémimui, bet ir jy jgyvendinimui:

produktai, kuriai prekiaujama Bendrijoje turi atitikti priimtinus sveikatos ir saugumo standartus

vartotojai turi gauti naudg i$ bendros rinkos
j vartotojy interesus turi bati atsizvelgiama kitose Bendrijos politikose



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

1985m. lapkriCio 9 d. Tarybos rezoliucija del naujo pozitrio |
techninj harmonizavimag jtvirtino naujgjj pozidrj j techninj
harmonizavima, tai lieté produkty saugos direktyvas

Tarybos 1986 m. birzelio 23 d. rezoliucija dél ateities
perspektyvy Bendrijos vartotojy apsaugos politikoje pakartojo
naujo poziurio doktrinos principus ir patvirtino tikslg integruoti
vartotojy politikg ] kitas bendras politikas

Tarybos 1992 m. liepos 13 d. rezoliucija dél ateities prioritety
vystant vartotojy apsaugos politikg siekia pabrezti Europos
teises siekius apsaugoti vartotojy ekonominius interesus ir

pagerinti teisés | teisinguma realizavimg



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

1989 m. jvyko pasikeitimai ir Europos institucijy
struktiliroje — buvo sukurta Vartotojy apsaugos
politikos tarnyba, kuri 1995 m. tapo XXIV
Generaliniu Direktoratu (D-G XXIV)

Veiksmy planai: 1990 — 1993, 1993 — 1995, 1996-
1998, 1999 — 2001 m.

Vartotojy politikos strategijos: 2002 — 2006, 2007-
2013 m.



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

ES teisés pagrindas — direktyvos,
reglamenty nedaug

Priimamos pagrinde remiantis vidaus
rinkos straipsniu 95 str. (buves 100a)

Remiantis 153 str. priimta tik viena
direktyva (Kainy direktyva 98/6)



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

ES direktyvos vartotojy apsaugoje | 3
dideles grupes:
Bendrai taikomos direktyvos

Direktyvos nustatancios taisykles
specifiniuose sektoriuose arba pardavimo

metodus
lgyvendinimo direktyvos

Direktyvos bei reglamentai, kuriy
tiesioginis tikslas nera vartotojy apsauga



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

ES direktyvy vartotojy apsaugoje
skirstymas kitaip

Techninial standartai kuriais siekiama
apginti vartotojy interesus

Rinkg reguliuojancios
Privatinés teisés direktyvos



Vartotojy apsauga ES:antrin¢ teis¢

ES reguliavimas:

Fragmentinis (tiek bendrosios nuostatos,
tiek jgyvendinimo sistema)

Minimalaus derinimo v maksimalaus
derinimo principas

Kuriami papildomi mechanizmai, kurie
turéty padeti kurti ir jgyvendinti taisykles
(CFR)



Nauja tendencija: maksimalaus
derinimo principas

ki 2005 m. vyravo minimalaus derinimo
principas (iSskyrus Atsakomybeés uz produkty
saugg direktyva)

Nuo 2005 m. maksimalaus derinimo principas

Nesaziningos komercinés praktikos direktyva
(2005/29/EB)

Pakaitinio naudojimosi direktyva
(2008/122/EB)

Vartojimo kredito direktyva (2008/48/EB)
Vartotojy teisiy direktyva (2011/83/EB)



Vartotoju teisiy direktyva (1)

Vartotojy teisiy direktyvos projektas — apéme 4
direktyvas:

Nesagziningy salygy direktyva

Garantijy direktyva

SutarcCiy sudarymo ne verslo patalpose direktyva

SutarcCiy sudaromy rysio priemonémis direktyva
FragmentiSkumas vis dar isSlieka ES teisés pozymis



Vartotoju teisiy direktyva (1)

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria iS dalies keiCiamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB

Vartotojy teisiy direktyva — apima tik 2 direktyvas:
SutarcCiy sudarymo ne verslo patalpose direktyvag
Sutar€iy sudaromy rySio priemonémis direktyvg

FragmentiSkumas vis dar islieka ES teisés pozymis






1 tema. Bendrosios

nuostatos

Istorinial vartotojy apsaugos teisés vystymosi
aspektail Lietuvoje



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (1)

Mazmeninés prekybos taisyklés tarybiniais
laikais

Vartotojy apsaugos reguliavimo poreikis —
atkdrus nepriklausomybe ir pradéjus veikti
rinkos ekonomikos principams

1992 m. Konstitucija — pagrindas vartotojy
apsaugos teisel



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (II)

1992 m. Konkurencijos jstatymas

Numaté atsakomybe uz veikos ribojancios konkurencijg
arba nesgziningai konkuruojant LR prekiy rinkose, jei jos
pazeidzia vartotojy interesus

Jsteigta Kainy ir konkurencijos institucija

1993 m. jstatymas pakeistas ir institucija pavadinta
Konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo institucija

Institucijos tikslas — ginti ir vartotojy interesus



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (I11)

1993 m. Vartotojy teisiy gynimo jstatymas

Pirmasis savarankiskas Lietuvos vartotojy teisiy apsaugg reglamentuojantis
jstatymas, nes vélesnés Sio jstatymo redakcijos buvo sglygojamos ES teisés
nuostaty

Nustaté atskirg savarankiska tikslg nustatyti ir garantuoti gyventojy kaip prekiy ir
paslaugy vartotojy teises, ginti jy ekonominius ir socialinius interesus

|statymas lakoniSkas, taCiau atsizvelgiant | tuometinj reguliavimg CK nustaté
prekés kokybés reikalavimus, vartotojo teises, esant nekokybiSkai prekei,
detalizavo vartotojo teisés j informacijg jgyvendinimo reikalavimus

Nebuvo numatyta konkreti institucija atsakinga uz vartotojy teisiy gynimag

1995 m. patvirtinti Valstybinés konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybos
nuostatai, kur pavesta funkcija susijusi su vartotojy teisiy gynimu

1996 m. patvirtinti Vartotojy teisiy gynimo tarybos nuostatai, pavedant jai
koordinuoti institucijy veikianc€iy vartotojy apsaugos srityje veiklg



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (I11)

1999 m. Konkurencijos jstatymas

Pagrindinis tikslas — saugoti sgziningos
Konkurencijos laisve

nstitucija reorganizuota | Konkurencijos
Taryba

Suformavus Konkurencijos Tarybg tapo
akivaizdu, kad vartotojy teisiy gynimas yra

vakuumas ir iS esmes sios funkcijos jokia
Institucija nevykdo




Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (1V)

2000 m. Vartotojy teisiy gynimo jstatymas

Reguliuojama daug materialinés teisés normy —
igyvendinamos ES direktyvos

Numatyta atskira institucija — Nacionaliné vartotojy teisiy
gynimo taryba prie TM, kurial pavedamos funkcijos,
susijusios su vartotojy teisiy gynimu (taryba kolegialus
valdymo organas, kurj sudareé pirmininkas ir 4 nariai)



[storinis vartotojy apsaugos teises
vystymasis Lietuvoje (V)

2011 10 13 jstatymu Nr. XI-1620 (nuo 2011
12 01) (Zin., 2011, Nr. 129-6109) buvo
pakeistas devintasis skirsnis ir jame
sureguliuotos ekonomines sankcijos uz tam
tikrus pazeidimus (susije su pakaitinio
naudojimosi sutartimis ir finansiniy paslaugy
Sutartimis sudaromomis per rysio priemones)



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (VI)

2007 m. Vartotojy teisiy apsaugos |statymas
Atsisakyta materialiniy teisés normy

Skirilamas demesys ginCy sprendimui ne
teismo tvarka

Nacionaliné vartotojy teisiy gynimo taryba prie
TM pertvarkyta | Valstybine vartotojy
apsaugos tarnybg (kolegialias funkcijas

pavedant komisijai sudarytai is struktdriniy
padaliniy vadovy)



Istorinis vartotojy apsaugos teises vystymasis
Lietuvoje (VI)

Valstybinés vartotojy apsaugos strategijos:
2006-2010 m. strategija

2011-2014 m. strategija, patvirtinta LRV 2011 m. liepos 7 d.
nutarimu Nr. 848:

1 tikslas — uztikrinti veiksmingg vartotojy teisiy apsaugos sistemos funkcionavimg
uzdavinys — sukurti veiksmingg vartotojy teisiy apsaugos stebésenos sistemg ir geriau
vykdyti reklamos ir nesgziningos komercinés veiklos priezitrg
uzdavinys — didinti vartotojy teisiy gynimo veiksmingumg
uzdavinys — didinti vartotojy asociacijy vaidmenj ir tobulinti kompetencijg vartotojy teisiy
apsaugos srityse

uzdavinys — skatinti verslininky savireguliacijg
2 tikslas — tobulinti vartotojy ir verslininky gebéjimus vartotojy teisiy apsaugos
srityse
uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotuma apie elektronine komercijg
uzdavinys — ugdyti vartotojy ir verslininky gebéjimus probleminése vartotojy teisiy
apsaugos srityse
uzdavinys — didinti vartotojy ir verslininky informuotumg apie alternatyvius gincy
sprendimo budus



ES teises jtaka Lietuvos vartotojy teisiy
apsaugal

Kai kuriy sutarciy reglamentavimas — perkeliamos
ES teisés akty nuostatos

Viesojo intereso reguliavimas

Stiprinamas teisés akty nuostaty jgyvendinimo
mechanizmas, institucijos

Skirlamas démesys vartojimo ginCy sprendimui ne
teismo tvarka

Strategijos rengiamos atsizvelgiant | ES vartotojy
apsaugos strategijas

Diskusijos turi atgarsj — pvz., kolektyviniy gincCy
reguliavimas



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Vartotojy apsaugos teisés saltiniai. Vartotojy apsaugos
reguliavimas Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Kiti

Lietuvos Respublikos teisés aktai, reguliuojantys
vartotojy apsauga



Vartotojy apsaugos reguliavimas
Konstitucijoje

Vartotojy apsaugos reglamentavimui yra reikSmingas
Konstitucijos 46 str., 23 str. ir kiti straipsniali, kurie sudaro
vieningg konstitucine normy visuma
Konstitucijos 46 str. 5 d. — “valstybé gina vartotojo interesus”
Pagrindiniai bruozai

Sisteminis normy aisSkinimas

Pusiausvyros uztikrinimas

Vartotojy gynimas — prioritetinis visuomeneés interesas

Ne tik reguliavimas, bet ir realus jgyvendinimas



Istatymai reguliuojantys vartotojy apsaugg

Civilinis kodeksas
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas — skétinis jstatymas
apibrézia vartotojy teises
nustato vartotojy teisiy gynimo institucijas
nustato vartotojy organizacijy teises
vartotojy Svietimo sistemag
vieSojo intereso gynimg
gin€y su vartotojais ne teismo tvarka nagrinéjimg
reguliuoja finansiniy paslaugy sutarc€iy per rySio priemones sudarymg

Nesgziningos komercinés veiklos draudimo jstatymas - sureguliavo
kompleksiSkai marketingines priemones (marketingo veiklg) vartotojy
atzvilgiu ir nustaté ekonomines sankcijas verslininkams

Produkty saugos jstatymas

Tam tikrg srit] reglamentuojantys jstatymai — Draudimo, Elektroniniy
rySiy, Turizmo, Elektros energetikos, Silumos ukio ir kt.



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Kai kuriy uzsienio valstybiy teisés aktu,
reglamentuojanciy vartotojy apsaugg, apzvalga



ES VN vartotojy apsaugos reguliavimo
tradicijos (1)

Valstybés, kurios turi kodifikuotus teisés aktus, reguliuojancius vartotojy
apsaugg — Vartotojy kodeksas (Prancuizija ir Italija)

Valstybes, kurios vartotojy apsaugg jgyvendina atskiruose jstatymuose
tiek specifisSkai skirtuose vartotojy apsaugai reguliuoti (kaip skeétiniuose
jstatymuose), tiek ir kituose savarankiSkuose jstatymuose (Suomija,
Cekija, Estija, Latvija, Lietuva)

Valstybés, kuriuose vartotojy apsaugos normos yra jtvirtinamos
prekybos veiklg reguliuojanciuose jstatymuose kaip skeétiniuose
jstatymuose ir kituose savarankiskuose jstatymuose (Siaurés 3aliy
valstybés, iSskyrus Suomijg)

Valstybés, kuriose apskritai néra skétinio jstatymo, taCiau vartotojy
apsaugos klausimai yra reguliuojami atskiruose savarankiskuose
jstatymuose (Didzioji Britanija)



ES VN vartotojy apsaugos reguliavimo
tradicijos (11)

Teisés akty nuostatos paprastai reguliuoja
vartotojo teises, vartojimo sutarciy reguliavimo
aspektus, vartotOJq teisiy gynimo institucine
sistema, vartotojy teisiy gynimo organizacijy teises
Ir reikalavimus joms, kad jos galéty ginti viesgjj
Interesa

Vartojimo kodeksas — nereiSkia kodekso
kodifikuotos teisés akto prasme kaip mes pvz.,
suprantam CK

ES teisés fragmentiSkumas atsispindi ir ES VN
vartotojy apsaugos reguliavime



1 tema. Bendrosios

nuostatos

Tarptautinés privatinés teisés normos vartotojy
apsaugos teisés srityje



Situacija (1)

Lietuvos pilietis Saulius nuvaziavo | Lenkijos
miestg Suvalkus ir prekybos centre
Suvalkuose nusipirko televizoriy. Po dviejy
savaiciy televizorius sugedo. Nurodykite,
kokia bty taikytina teisé sio ginco atzvilgiu ir |
kokias institucijas Saulius turéty kreiptis, jei
pardavejas atsisakyty tenkinti Sauliaus
reikalavimus.



Situacija (1)

Lenkijos jmoné, prekiaujanti patalyne,
suorganizavo Lietuvos pilieCiams (Lietuvoje)
ekskursijg | Suvalkus, kurios metu buvo
sitloma ir )monés parduodama patalyné.
Lietuvos pilieCiai kelionés metu sudaré sios
patalynés pirkimo — pardavimo sutartj, uz ja
sumokéjo. Grjzus namo ir apzitrejus
patalyne, paaiskéjo, kad ji yra nekokybiska.
Nurodykite, kokia blty taikytina teisé sio
ginco atzvilgiu ir | kokios valstybés institucijy
jurisdikcijg patekty sio ginCo sprendimas.



Situacija (1)

Lietuvos pilietis Rimvidas, norédamas nusipirkti
virtuvinj kombaing, surado interneto puslapj, kuris
buvo lietuviy kalba, prekiy kaina buvo nurodyta litais,
buvo numatyta, jog prekés bus pristatytos | Lietuva,
tacCiau kartu puslapyje buvo nurodyta, kad Sia
elektronine prekyba uzsiima Latvijos jmoné.
Elektroniniu bldu sudaromoj sutartyje buvo nurodyta,
kad taikytina teisé sutarciai yra Latvijos teisé, o
gincCai, kylantys IS sios sutarties sprendziami Latvijos
teismuose. Jei Rimvidas nusipirkty virtuvinj kombaing
Ir kilty gincai deél sios prekés kokybés, nurodykite,
kokia bty taikytina teisé Sio ginco atzvilgiu ir | kokios
valstybés institucijy jurisdikcijg patekty Sio ginco
sprendimas.



Tarptautines privatings teises ir
vartotojy apsaugos santykis

Tarptautiné privatiné teisé — ‘antrasis
geriausias’ vartotojy apsaugos metodas
(T.Wilhelmsson)

Tarptautinés privatinés teisés normos
nesiekia esminés vartotojy interesy
apsaugos, bet greiCiau siekia kompromiso
tarp skirtingy principy (N.Reich)

Tarptautiné privatiné teisé suteikia vartotojui
pasitikéjimo



Situacijos, kai aktualios TPTN

kal sudaromos tarptautinio pobudzio sutartys
tarp verslininko esancioje vienoje salyje ir
vartotojo esancio kitoje salyje

vartotojas, kuris gyvena vienoje Europos
Sgjungos valstybéje naréje, siekdamas
patenkinti savo poreikius gali sudaryti sutartj
kitoje valstybéje naréje, pvz., kaip turistas
reklaminés zinutés ir pardavimy veikla gal
blti nukreipta IS vienos ES VN | kitg, pvz., per
televizijg ar elektroninj pasta.



TPT normos

SutarcCiy teiséje
Delikty teiséje arba nesutartiniuose
santykiuose



TPT priemong¢s vartotojy apsaugoje

saliy autonomija turéty buti visiskai pasalinta
IS vartojimo sutarciy

saliy autonomijos principas gali bati
ISlaikytas, tacCiau turéty buti nustatytos
Imperatyvios taisyklés, apsaugancios
vartotojg



Teises aktal reguliuojantys TPTN
vartotojy apsaugos teis¢je

1980 m. Romos konvencija
dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés

2008 m. birzelio 17 d. : :
Europos Parlamento ir Tacljkomtas sutartzlr(;losg
Tarybos reglamentas (EB) et 1 e v
Nr. 593/2008 dél sutartinems ~ 9ruedzio 17 d. (netaikoma

prievolems taikytinos teises UIEHIED NelE el i

(Roma ) Danijai)

2007 m. liepos 11 d. _ o

Europos Parlamento ir Taikomas jvykiams po 2009
Tarybos reglamentas (EB) m. sausio 11 d. (Danijai

Nr. 864/2007 dél netaikoma)

nesutartinéms prievoléms
taikytinos teisés ( Roma ll)

Atskiry direktyvy nuostatos
CKTPTN



Teises aktal reguliuojantys
jurisdikcines taisykles

Convention drawn up on the basis
of Article K.3 of the Treaty on
European Union, on Jurisdiction and
the Recognition and Enforcement of
Judgments in Matrimonial Matters -
Declaration, annexed to the minutes
of the Council, adopted during the
Justice and Home Affairs Council on
28 and 29 May 1998 when drawing
up the Convention on Jurisdiction
and the Recognition and
Enforcement of Judgments in
Matrimonial Matters

(Briuselio konvencija)

Tarybos reglamentas (EB) Nr.

44/2001 2000 m. gruodzio 22 d.dél

jurisdikcijos ir teismo sprendimy 2002 m. kovo 1 d.
civilinése ir komercinése bylose

pripazinimo ir vykdymo (Briuselis |

Reglamentas)



Romos konvencija (principai)

Trys reikSmingi principali, kuriais remesi visa
konvencijos reglamentuojama taikytinos teisés
sistema;

pasirinkimo laisvés principas (angl. - the principle of freedom of choice)
arba kitaip tariant saliy autonomijos principas (angl. - party autonomy
principe), kuriuo pagrjsta visa sutarciy teisés sistema

tinkamos teisés principas (angl. - the principle of the proper law) arba
kitaip tariant glaudziausio rySio principas (angl. - closest connection
principle)
silpnesnés Salies apsaugos principas (angl. - the principle of the
protection of the weaker party)
Giuliano/Lagarde ataskaita: viena vertus Saliy pasirinkimas neturi
neigiamai paveikti imperatyviy valstybés, kurioje vartotojas nuolat
gyvena, normuy, kita vertus, Siy rtsiy sutartyse pirkejo teisé (silpnesnés
Salies teisé) turi dominuoti prie$ pardaveéjo teise



Romos konvencija (taisykles)-|

Salys pasirenka teise

Konvencijos 5 str- ribojimatk

Konvencijos 4 str




Romos konvencija (taisykles) - 1

Turinio atzvilgiu netaikoma
tiek asmeny, tiek prekiy pervezimy sutartims

paslaugy teikimo sutarciai, kai paslaugos vartotojui yra
teikiamos tik kitoje valstybeje nei ta, kurioje jis turi
jprastine gyvenamajg vieta, pvz., Ispanuos viesbutis
reklamuojasi Olandijos Ialkrastyje ir vartotojas viesbutj
uzsisako Olandijoje, tacCiau pats viesbutis yra
Ispanijoje, taigi apgyvendinimo paslaugos yra
teikiamos Ispanijoje. Siuo atveju nebulty taikoma
vartotojo gyvenamosios vietos — Olandijos teisé,
nepaisant to, kad viesbutis reklamuojasi OIanduo;e

vartojimo kredito sutartims (skirtingai nuo pirkimo -
pardavimo iSsimokétinai sutarciy)

nekilnojamojo turto sutartims, nes nepatenka j prekiy
pardavimo ir paslaugy teikimo sferg



Romos konvencija (taisykles) - 1

Erdvés atzvilgiu:
gina tik tg vartotojg, kuris sudaro vartojimo sutartis savo
gyvenamosios vietos valstybéje (angl. - habitual residence)
(gina pasyvy vartotojg, taCiau nenumato jokiy specialiy
normy ,dinamiskam® ar ,aktyviam®
nacionalinis vartotojy apsaugos rezimas taikomas tais
atvejais, kai verslininkas ,ateina pas vartotojg” ir jeina |
vietine rinkg, naudodamas atitinkamas rinkos priemones
apibréziant specialias taikytinos teisés taisykles vartojimo
sutarciy atzvilgiu, vartotojo gyvenamaoiji vieta nebuvo
vienintelis kriterijus, nustatant taikyting teise, taCiau
pabréztas specialus rysis tarp sutarties ir vartotojo
gyvenamosios vietos valstybés (sutarties sgsaja su vartotojo
gyvenamaja vieta)



Romos konvencija (taisykles)

jei toje valstybeje pries sudarant sutart] buvo vartotojui skirtas
konkretus kvietimas ar reklama ir jis pats toje valstybéje buvo
émesis visy reikiamy veiksmy sutarciai sudaryti

Giuliano/Lagarde ataskaita: Sia norma siekta reglamentuoti elektroninius uzsakymus (mail
order) ir pardavimus ne verslo patalpose (door - step selling)

pakvietimo faktas turi bati specialiai iSreikstas, arba pakvietimas turi bati individualus (laiSkas,
telefoninis skambutis ar kitas kontaktas su vartotoju jo gyvenamosios vietos valstybéje)

Verslininkas turi atlikti tam tikrus veiksmus, kaip pavyzdziui reklama spaudoje, radijuje ar
televizijoje, ar kino teatre ar kataloguose pasiekianciose tg Salj, kurioje vartotojas gyvena,
arba turi bati padarytas verslo pasiulymas individualiai per komisionieriy ar agentg. Rudolf
Gabriel srendimas - reklama ir specialus pakvietimas turi apimti visas reklamos formas toje
valstybeje, kur vartotojas gyvena, ar platinama bendrai per spauda, televizijg, king ar kitas
priemones ar nukreiptas tiesiogiai, pvz., katalogy pagalba, taip pat komercinius pasitlymus
pateiktus vartotojui asmeniskai, pvz., per agentg ar per iSnesSiojamajg prekybg .

Giuliano/ Lagarde ataskaita: sglygoje specialiai vartojami Zodziai “émesis visy veiksmy”
sutarCiai sudaryti siekiant iSvengti klasikinés problemos dél sutarties sudarymo vietos
nustatymo. Tai bty sudétinga nustatyti, nes Siuo atveju stengiamasi apimti ir situacijas, kai
sutartys sudaromos per korespondencijg

“Imtis veiksmy” - visi veiksmai, jskaitant raSytinius, kurie atliekami pasitlymo ar reklamos
pasekoje (ETT 2002 m. liepos 11 d. sprendimas byloje C- 96/00 Rudolf Gabriel)



Romos konvencija (taisykles) - V

jei kita sutarties salis ar jos atstovas gavo vartotojo uzsakymag
toje valstybéje
apima muges ir parodas, kuriose uzsienio verslininkai dalyvauja ir kurios vyksta
vartotojo gyvenamosios vietos valstybéje
Giuliano/Lagarde ataskaita - pirmaoiji ir antroji sglygos ne visai persidengia: pirmoji
salyga apima tuos atvejus, kai verslininkas reklamuojasi atitinkamu badu, o
antroji apima atvejus, kai vartotojas pats pateikia uzsakyma, kai verslininkas
dalyvauja parodoje arba mugéje
jei sutartis yra sudaryta del prekiy pardavimo ir vartotojas vyko
IS tos valstybes | kitg valstybe ir ten pateike savo uzsakyma, kai
vartotojo kelione surengé pardavéjas, siekdamas paskatinti
vartotojg pirkti

susijes su taip vadinamais “border-crossing excursion selling” arba “cross —
border excursion” (vok. - “Kaffeefahrten”) pardavimais

skirtingai nei pagal pirmgjj atvejj vartotojas neturi imtis visy veiksmy, kad bity
sudaryta sutartis

apima tik prekiy pirkimg — pardavima, bet néra taikomas paslaugoms

salyga, kad “kelione surengé pardavéjas” neturi bati suprantama siaurinamai,
kad pats pardavejas turi pasirtpinti pervezimu, taCiau pakanka, kad pardavéjas
organizuoty vartotojo kelione, sudarydamas sutartj su pervezimy kompanija



Romos konvencijos perziuros
priezastys

Dvi Gran Canaria bylos

Siekis pakeisti tarptautinés teisés instrumenta
| ES teisés instrumentg — galimybe ETT
vystyti vieningg praktika

Nepakankamai atspindi siy dieny realijas
(elektroninés komercijos aspektai)

Didesnis tarptautinés privatinés normuy
suderinamumas

Naujose ES VN sustiprinty standartizuota
privatinés teisés normy taikymag



Normos reikSme

Nuostata nenustato taikytinos teisés, taciau jpareigoja Europos Sgjungos
valstybes nares sukurti | direktyvos tikslus orientuotas nacionalines kolizines
normas

Sia norma siekiama apsaugoti vartotojus, kai pasirenkama kitos nei ES
valstybés nareés teisé. Jei pasirenkama ES VN - taikoma Romos konvencija ir
jos 5 straipsnis (ETT sprendime Europos Komisija v. Ispanijos Karalysté C-
70/03 nurodé, jog Si nuostats jgyvendina direktyvos preambulés Sestojoje
pastraipoje nurodytg tikslg - apsaugoti asmenis veikiancius kaip vartotojai, kai jie
jsigyja prekes ir paslaugas pagal sutartis, kurioms taikoma kita nei valstybés
nares teise)

Norma nustato platesne vartotojy apsaugg nei Romos konvencijos 5 straipsnis,
neapsiribodama tam tikromis vartojimo sutarcCiy rasimis bei tam tikry aplinkybiy
nustatymu

Taikoma tada kai kity Saliy normos j kurig nukreipia taikytina teisé nustato
mazesne vartotojy apsaugg (atliekamas palankesnio reglamentavimo
palygir;imas tarp pasirinktos teisés ir Nesgziningy sglygy direktyvos nustatyty
normy

Skirtingai nuo Romos konvencijos, Nesaziningy salygy direktyvag
igyvendinancios normos taikomos nepriklausomai nuo aktyvaus ar pasyvaus
vartotojo, bet nuo to, kiek situacija turi glaudy rysj su Europos Sagjungos valstybe
nare - nacionaliné telse igyvendinanti Nesgziningy salygy direktyva, turi bati
taikoma tik tais atvejais, kai sutartis yra artimai (glaudziai) susijusi su Europos
Sgjungos valstybiy nariy teritorija



Direktyvy normos, jtakojancios TPT

Pirmoji direktyva, kurioje nustatytos atitinkamos
taikytinos teisés nuostatos, buvo Nesgziningy salygu
direktyva - koliziniy normy srityje jvyko tam tikras
|Gzis

6 str 2 d - valstybés narés imasi reikiamy priemoniu,
siekdamos uztikrinti, kad vartotojas neprarasty Sia
direktyva teikiamos apsaugos, sutarciai taikytina teise
pasirenkant Bendrijai nepriklausancios valstybés
teise, jei pastaroji yra artimai susijusi su valstybiy
nariy teritorija

Panasios normos yra numatytos ir kitose vartojimo
sutarciy direktyvose.



Rome | Reglamentas (normos)

6 straipsnis

Vartojimo sutartys

1. Nedarant poveikio 5 ir 7 straipsniy taikymui, sutarciai, sudarytai tarp fizinio asmens, siekiancio tiksly, kurie gali
bati laikomi nesusijusiais su jo darbu ar profesine veikla (vartotojas), ir kito asmens, atliekancio savo darbg
arba vykdancio profesine velklg, (profesionalas), taikoma vartotojo jprastos gyvenamosios vietos
valstybés teisé, jei profesionalas:

a) vykdo komercine ar profesine veiklg vartotojo jprastos gyvenamosios vietos valstybéje; arba

b) bet kokiomis priemonémis kreipia Sig veiklg j tg valstybe ar kelias valstybes, tarp kuriy yra ta
valstybé, ir ta sutartis patenka j tokios veiklos sritj.

2. Nepaisant 1 dalies, Salys, laikydamosi 3 straipsnio, gali pasirinkti 1 dalies reikalavimams atitinkanciai sutarciai
taikyting teise. TacCiau toks pasirinkimas negali atimti IS vartotojo apsaugos, kurig jam teikia nuostatos, nuo
kuriy negalima nukrypti susitarimu pagal teise, kuri nepasirinkus teiseés buty taikoma 1 dalies pagrindu.

3. Jei 1 dalies a arba b punkto reikalavimai nejvykdyti, vartotojo ir profesionalo sutarciai taikytina teisé nustatoma
pagal 3 ir 4 straipsnius.

4. 1 ir 2 dalys netaikomos:

a) paslaugy teikimo sutartims, kai paslaugos vartotojui turi bati teikiamos tik kitoje valstybéje nei jo jprastos
gyvenamosios vietos valstybe;

b) vezimo sutardiai, iSskyrus sutartj, susijusig su 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvoje 90/314/EEB dél
kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety [15] apibréztais kelioniy paketais;

c) sutarciai, susijusiai su daiktine teise j nekilnojamajj turtg arba nekilnojamojo turto nuoma, iSskyrus sutartj,
susijusig su teise tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais, kaip apibrézta Direktyvoje 94/47/EB;

d) teiséms ir pareigoms, sudarancioms finansine priemone, ir teiséms ir pareigoms, sudaran¢ioms perleidziamy
vertybiniy popieriy iSleidimo, sitilymo visuomenei arba vieSo pasiulymo perimti, taip pat kolektyvinio
investavimo subjekty investiciniy vienety pasiraS8ymo ar iSpirkimo sglygas, kiek Si veikla nesudaro finansiniy
paslaugy teikimo;

e) sutartims, sudarytoms sistemoje, kurig apima Sio reglamento 4 straipsnio 1 dalies h punktas.



Rome | Reglamentas (tikslas)

Buvo siekiama suderinti ir tenkinti pagrindinj
tikslg — nustatyti tokias TPTN kurios blty
labai nuspéjamos (atitinkamai galimybé
nustatyti tokig teise, kuri yra labiausial susijusi
Su situacija)

Vartotojams nustatytos palankesnés taisykles

Reglamento preambulé (23): SutarcCiy su
salimis, kurios laikomos silpnesnémis, atveju
tos salys turéty bati apsaugotos tokiy teisés
kolizijos taisykliy, kurios sioms salims yra
palankesnés nei bendrosios normos



Rome | Reglamentas (tikslas)

Siekiama sumazinti smulkiy gincy islaidas ir
atsizvelgti | nuotolinés prekybos sandorius

(24) Vartojimo sutarciy atveju kolizijos taisykle turéty padéti sumazinti
ginCy, daznai dél nedideliy sumy, iSsprendimo islaidas ir atsizvelgti |
nuotolinés prekybos metody raidg. Siekiant suderinamumo su
Reglamentu (EB) Nr. 44/2001, turi bati daroma nuoroda j "susietos
veiklos" sgvoka, kaip vartotOJa apsaugancios priemonés taikymo
sglyga, kuri turi bati vienodai aiskinama Reglamente (EB) Nr. 44/2001
ir Siame reglamente, turint omenyje tai, kad bendroje Tarybos ir
Komisijos deklaracijoje dél Reglamento (EB) Nr. 44/2001 15 straipsnio
tvirtinama, jog norint, kad bty taikoma 15 straipsnio 1 dalies ¢
pastraipa, jmoneé turi susieti savo veiklg su valstybe nare, kurioje yra
vartotojo gyvenamoiji vieta, arba su keliomis valstybémis, jskaitant tg
valstybe nare, o sutartis turi bati priskiriama tokios veiklos sri€iai. Sioje
deklaracijoje taip pat primenama, kad vien to, kad tam tikra interneto
svetainé buty prieinama, neuztenka, kad buty taikomas 15 straipsnis;
reikia, kad Sioje interneto svetainéje buty raginama sudaryti nuotolines
sutartis ir kad sutartis iS tikryjy baty sudaryta nuotoliniu budu bet
kokiomis priemonémis. Siuo atzvilgiu interneto svetainéje vartojama
kalba ar valiuta nelaikomos reikSmingomis aplinkybémis.



Rome I Reglamentas (taisykles 1)

Nustato imperatyvig nuostatg, kad taikytina teisé yra
vartotojo gyvenamosios vietos teise

Nors leidzia pasirinkti (susitarti) taikytina teise, tacCiau
tai nepanaikina vartotojo apsaugos pagal tas normas,
kurios blty taikomos, jei neblty susitarimo

Sitlomos kitokios nei Romos konvencijoje nuostatos,
pabréziancios santyk| su teritorija
Romos konvencijoje nustatytus kriterijus nukreiptus |

konkrecius pasitlymo bidus keiCia “susietos veiklos”
“nukreiptos veiklos™ (“targeted activity”) kriterijus



Rome I Reglamentas (taisykles II)

“nukreiptos veiklos™ kriterijus:

Vartotojo gyvenamosios vietos teisé taikoma, jei
sutartis yra sudaryta su asmeniu, kuris vykdo
komercine ar profesine veiklg vartotojo jprastos
gyvenamosios vietos valstybéje; arba

bet kokiomis priemonémis kreipia Sig veiklg | tg
valstybe ar kelias valstybes, tarp kuriy yra ta valstybé,
Ir ta sutartis patenka j tokios veiklos srit].

Neuztenka vien tik nukreipti veiklos, bet bdtina ir
sudaryti sutart; vykdant tokig veiklg, pvz., nepateks jei

sutartis bus sudaryta su vartotoju jam lankantis toje
valstybéje nar¢gje



Rome I Reglamentas (taisykles 11I)

Reglamentas turi bati taikomas kaip Briuselis |
Reglamentas (Rome | Reglamento preambulés 24
pastraipa), tai reiskia, kad turi bati atsizvelgiama |
ETT praktikg dél Briuselis | Reglamento

Nustatyti atvejai, kokioms sutartims netaikomas:

paslaugy teikimo sutartims, kai paslaugos vartotojui turi bati teikiamos tik kitoje valstybéje nei
jo jprastos gyvenamosios vietos valstybe;

vezimo sutarciai, iSskyrus sutartj, susijusig su 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvoje
90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety apibréztais kelioniy paketais

Draudimo sutardiai (taikomos 7 str nuostatos)

sutarciai, susijusiai su daiktine teise j nekilnojamajj turtg arba nekilnojamojo turto nuoma,
iISskyrus sutartj, susijusig su teise tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais, kaip
apibrézta Direktyvoje 94/47/EB

teiséms ir pareigoms, sudarancioms finansine priemone, ir teiséms ir pareigoms,
sudarancioms perleidziamy vertybiniy popieriy iSleidimo, sitlymo visuomenei arba vieSo
pasitlymo perimti, taip pat kolektyvinio investavimo subjekty investiciniy vienety pasiraSymo
ar iSpirkimo sglygas, kiek Si veikla nesudaro finansiniy paslaugy teikimo

sutarciai, sudarytai daugiasaléje sistemoje, kuri apjungia arba padeda apjungti daugiasalius
treCiyjy sallq interesus pirkti ir parduoti finansines priemones, kaip apibrézta Direktyvos
2004/39/EB 4 straipsnio 1 dalies 17 punkte, ir tai atlieka laikantis nediskriminuojanciy
taisykliy bei taikant vieng teise, taikoma butent ta teisé.



ETT sprendimai — nukreiptos (susietos) veiklos
Kriterijus

Pavyzdinis veiksniy sgrasas atskleidziantis nukreiptos veiklos (susietos
veiklos) kriterijy
tarptautinis veiklos pobudis
marsruty is kity valstybiy nariy su paaiskinimais, kaip atvykti j vieta, kur
jsisteiges prekybininkas, pateikimas
kitos kalbos ir valiutos nei paprastai vartojama ir naudojama valstybéje
naréje, kur jsisteiges prekybininkas, vartojimas ir naudojimas su
galimybe pateikti uzsakymg ir jj patvirtinti Sia kita kalba
telefono numeriy su tarptautiniu kodu pateikimas
iSlaidos, susijusios su nuorodos teikimo internete paslauga, kuri
suteikia galimybe vartotojams, turintiems nuolatine gyvenamajg vietg
kitose valstybése narése, lengviau pasiekti prekybininko arba jo
tarpininko interneto svetaine
kito nei valstybés nareés, kur jsisteiges prekybininkas, auksc€iausio lygio
domeno vardo naudojimas

informacijos apie uzsienio klientus, gyvenancius jvairiose valstybése
narése, pateikimas



ETT sprendimas C-585/08 Peter Pammer v. Reederei Karl Schliiter
GmbH & Co KGir C-144/09 Hotel Alpenhof GesmbH v. Oliver Heller (1)

IS tikryjy, nors néra jokios abejonés, kad Reglamento Nr. 44/2001 15 straipsnio 1 dalies ¢ punktu siekiama apsaugoti vartotojus,
tai nereiskia, jog Si apsauga absoliuti (kalbant apie 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyvg dél vartotojy apsaugos, susijusios
su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose (OL L 372, p. 31; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 15 sk., 1 t., p.
262), pagal analogijg zr. 2010 m. balandzio 15 d. Sprendimo E. Friz, C-215/08, Rink. p. 1-0000, 44 punkta).

71 Kaip generaliné advokaté pazyméjo savo iSvados 64 punkte, jei Sajungos teisés akty leidéjas bity noréjes tai jtvirtinti, jis kaip
taisykliy taikymo salygg vartotojy sudaryty sutarciy srityje bty nustates ne ,veiklos susietumg su valstybe nare®, o vien interneto
svetainés buvima.

72 Nors ir siekdamas labiau apsaugoti vartotojg, minétas teisés akty leidéjas nepaskelbé, kad vien interneto svetainés — ji tapo
jprasta verslo priemoné, nesvarbu, kokioje teritorijoje siekiama uzsiimti verslu, — naudojimas yra su kitomis valstybémis narémis
~susieta veikla“, todél turi bati taikoma apsauginés jurisdikcijos taisyklé, nustatyta Reglamento Nr. 44/2001 15 straipsnio 1 dalies ¢
punkte.

73 15 Sio sprendimo 43 punkte minéto reglamento pasitlymo matyti, kad Sajungos teisés akty leidéjas atmeté Komisijos
pasitlymg jtraukti j Reglamentg Nr. 44/2001 konstatuojamaja dalj, pagal kurig prekyba prekémis ir paslaugomis valstybéje naréje
prieinamu elektroniniu bdu yra su Sia valstybe ,susieta veikla®.

74 Sj ai8kinimg taip pat patvirtina bendra Tarybos ir Komisijos deklaracija, padaryta priimant Reglamentg Nr. 44/2001 ir pakartota
Reglamento Nr. 593/2008 dvideSimt ketvirtoje konstatuojamojoje dalyje, pagal kurig vien to, kad tam tikra interneto svetainé yra
prieinama, neuztenka, jog tapty taikomas Reglamento Nr. 44/2001 15 straipsnio 1 dalies c punktas.

75 Todél konstatuotina, jog tam, kad 15 straipsnio 1 dalies c¢ dalis baty taikytina, prekybininkas turi bati pareiSkes apie savo tikslg
uzmegzti prekybos rySius su vartotojais iS vienos valstybés narés ar keliy valstybiy nariy, jskaitant tg, kurios teritorijoje vartotojas
turi savo nuolatine gyvenamajg vieta.

76 Todél, kiek tai susije su prekybininko ir atitinkamo vartotojo sudaryta sutartimi, reikia iSnagrinéti, ar prieS galimg sutarties su
Siuo vartotoju sudaryma buvo aplinkybiy, rodanciy, kad prekybininkas planavo sudaryti prekybos sandorius su vartotojais,
turingiais nuolating gyvenamajg vietg kitose valstybése narése, jskaitant tg, kurios teritorijoje Sis vartotojas turi savo nuolatine
gyvenamajg vieta, ir net buvo pasirenges sudaryti sutartis su Siais vartotojais.

77 Tarp Siy aplinkybiy nefigdruoja nei prekybininko elektroninio arba geografinio adreso interneto svetainéje, nei jo telefono
numerio be tarptautinio kodo pateikimas. IS tikryjy tokiy duomeny pateikimas nerodo, kad prekybininkas sieja savo veiklg su
viena valstybe nare ar keliomis kitomis valstybémis narémis, nes tokia informacija bet kuriuo atveju yra batina, kad vartotojas,
turintis nuolatine gyvenamajg vietg valstybés narés teritorijoje, kur Sis prekybininkas jsisteiges, galéty su juo susisiekti.



ETT sprendimas C-585/08 Peter Pammer v. Reederei Karl Schliiter
GmbH & Co KGir C-144/09 Hotel Alpenhof GesmbH v. Oliver Heller

(1)

80 Tarp aplinkybiy, leidzianciy nustatyti, ar veikla ,susieta su® valstybe nare, kurios teritorijoje vartotojas turi savo nuolatine
gyvenamajg vieta, figlruoja visi aiSkds pareiSkimai, susije su tikslu sudaryti sandorius su Sios valstybés narés vartotojais.

81 Tarp kity aiskiy pareiskimy apie tokj prekybininko tikslg figlruoja parei§kimas, kad jis teikia savo paslaugas ar tiekia prekes
aiskiai nurodytoje vienoje valstybéje naréje ar keliose valstybése narése. Vien tai, kad buvo patirta iSlaidy uz interneto paieskos
sistemos operatoriaus nuorodos teikimo internete paslauga, turint tikslg palengvinti vartotojy, kuriy nuolatiné gyvenamaiji vieta yra
skirtingose valstybése narése, prieigg prie prekybininko interneto svetainés, taip pat patvirtina tokj tiksla.

82 Taciau veiklos ,susietumo” su kitomis valstybémis narémis apibtdinimas priklauso ne vien nuo tokiy aiskiy aplinkybiy. Siuo
klausimu svarbu konstatuoti, kad Europos Parlamentas savo jstatymine rezoliucija dél Sio sprendimo 43 punkte minéto
reglamento pasitlymo (OL C 146, 2001, p. 101) pasalino formuluote, pagal kurig prekybininkas privaléjo ,sgmoningai ir didzia
dalimi sieti savo veiklg“ su kitomis valstybémis narémis arba keliomis valstybémis, jskaitant valstybe nare, kurios teritorijoje
vartotojas turi savo nuolatine gyvenamaja vieta. IS tikryjy tokia formuluoté, pagal kurig reikalaujama pateikti jrodymag dél
prekybininko tikslo plétoti tam tikros apimties veiklg kitose valstybése narése, bity susilpninusi vartotojy apsaugg

83 Kitomis aplinkybémis, derinant viena ir kita, galima jrodyti ,veiklos susietumg® su valstybe nare, kur vartotojas turi gyvenamaja
vietg. Tokiose bylose, kaip antai pagrindiné byla, pazymétina, kad toliau nurodyti pozymiai, kurie buvo pateikti Teisingumo
Teisme ir kuriy sgrasas néra iSsamus, su sglyga, kad jy buvimg patikrina nacionalinis teismas, yra ,susietos veiklos“ su viena ar
daugiau valstybiy nariy Reglamento Nr. 44/2001 15 straipsnio 1 dalies ¢ punkto prasme buvimg patvirtinancios aplinkybés.
Kalbama apie tokj nagrinéjamos veiklos tarptautinj pobudj, kaip antai tam tikra turizmo veikla, telefono numeriy su tarptautiniu
kodu nurodymas, kito nei valstybés narés, kur jsisteiges prekybininkas, pavyzdziui, ,,.de*, aukS€iausio lygio domeno
vardo naudojimas arba neutraliy auksé€iausio lygio domeno vardy, kaip antai ,,.com* ar ,,.eu“, naudojimas, marsruty i$
vienos ar keliy kity valstybiy nariy j paslaugos teikimo vieta aprasymas, taip pat informacijos apie uzsienio klientus,
gyvenandius jvairiose valstybése narése, visy pirma sSiy klienty vertinimy pateikimas.

84 Kiek tai susije su vartojama kalba ar valiuta, Sio sprendimo 11 punkte nurodytoje bendroje Tarybos ir Komisijos
deklaracijoje, kuri buvo pakartota Reglamento (EB) Nr. 593/2008 dvideSimt ketvirtoje konstatuojamojoje dalyje,
skelbiama, kad jos néra svarbios aplinkybés vertinant, ar veikla siejama su viena valstybe nare, ar keliomis valstybémis
narémis. IS tikruyjy taip yra, kai kalbos atitinka kalbas, kurios paprastai vartojamos valstybéje naréje, i$ kurios
prekybininkas vykdo savo veikla, o valiuta atitinka Sios valstybés narés valiuta. Tagiau jei interneto svetainé leidzia
vartotojams pasirinkti kitg nei tos valstybés kalba arba valiuta, j kalbg ir (arba) valiutg gali bati atsizvelgiama ir jos gali
buti laikomos aplinkybe, leidzian¢ia manyti, jog prekybininko veikla siejama su kitomis valstybémis narémis.
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87 Siuo klausimu tai, kad raktai vartotojui jteikiami, o jis mokéjima atlieka valstybéje naréje,
kurios teritorijoje prekybininkas jsisteiges, nekliudo taikyti Sios nuostatos, jei uzsakymas ir jo
patvirtinimas buvo atlikti nuotoliniu bldu, taigi vartotojas sutartinius jsipareigojimus prisiémeé
nuotoliniu badu.

89 Tai, kad interneto svetainé priklauso bendrovei tarpininkei, o ne prekybininkui, nekliudo
laikyti, jog pastarojo veikla siejama su kitomis valstybémis narémis, jskaitant ir tg, kur
vartotojas turi gyvenamajg vietg, nes Si bendrové veiké minéto prekybininko vardu ir
saskaita. Nacionalinis teismas turi patikrinti, ar pastarasis zinojo arba privaléjo zinoti apie
bendrovés tarpininkés veiklos tarptautinj pobudj ir kokiai rySiai juos sieja.

91 Taciau, kaip tai matyti iS Sio sprendimo 77 punkto, bendroveés tarpininkés arba
prekybininko elektroninio arba geografinio adreso pateikimas néra svarbi aplinkybé. Tas
pats galioja vokieCiy kalbos vartojimui ir galimybei uzsakyti kelione Sia kalba, kai tai yra ir
prekybininko kalba.

93 Toliau nurodomi veiksniai, kuriy sgrasas néra galutinis, gali bati aplinkybés, leidziancCios
manyti, kad prekybininko veikla siejama su valstybe nare, kur vartotojas turi nuolatine
gyvenamajq vietg, batent tarptautinis veiklos pobudis, marsruty is kity valstybiy nariy su
paaiskinimais, kaip atvykti j vietg, kur jsisteiges prekybininkas, pateikimas, kitos kalbos ir
valiutos nei paprastai vartojama ir naudojama valstybéje nar¢je, kur jsisteiges
prekybininkas, vartojimas ir naudojimas su galimybe pateikti uzsakyma ir jj patvirtinti Sia kita
kalba, telefono numeriy su tarptautiniu kodu pateikimas, iSlaidos, susijusios su nuorodos
teikimo internete paslauga, kuri suteikia galimybe vartotojams, turintiems nuolatine
gyvenamajq vietg kitose valstybése narése, lengviau pasiekti prekybininko arba jo tarpininko
interneto svetaine, kito nei valstybés narés, kur jsisteiges prekybininkas, auksciausio lygio
domeno vardo naudojimas ir informacijos apie uzsienio klientus, gyvenancius jvairiose
valstybése narése, pateikimas. Nacionalinis teismas turi patikrinti, ar yra tokiy aplinkybiy.



Rome | v. Briuselis |

Nedarant poveikio 5 ir 7 straipsniy taikymui,
sutarciai, sudarytai tarp fizinio asmens,
siekiancio tiksly, kurie gali bati laikomi
nesusijusiais su jo darbu ar profesine
veikla (vartotojas), ir kito asmens,
atliekancio savo darbg arba vykdancio
profesine veiklg, (profesionalas), taikoma
vartotojo jprastos gyvenamosios

vietos valstybés teisé, jei profesionalas:

a) vykdo komercine ar profesine veiklg
vartotojo jprastos gyvenamosios
vietos valstybéje; arba

b) bet kokiomis priemonémis kreipia Sig
veiklg j ta valstybe ar kelias valstybes,
tarp kuriy yra ta valstybé,

ir ta sutartis patenka j tokios veiklos sritj.

Bylose dél sutarties, kurig asmuo, vartotojas,

sudaro tokiam tikslui, kuris gali bati
laikomas nesusijusiu su jo darbu arba
profesija, jurisdikcija nustatoma
vadovaujantis Siuo skirsniu,
nepazeidziant 4 straipsnio ir 5 straipsnio
5 punkto, jeigu:

a) sutartis sudaryta dél prekiy pardavimo

iSsimokétinai grgZzinamo daliniy jmoky
kredito sglygomis; arba

b) sutartis sudaryta dél paskolos, kuri turi bati

grazinta dalimis, arba dél bet kurios kitos
formos kredito, suteikto prekiy pardavimui
finansuoti; arba

C) visais kitais atvejais, sutartis buvo

sudaryta su salimi, vykdancia
komercine arba profesine veikla
valstybéje naréje, kurioje yra vartotojo
nuolatine gyvenamoji vieta, arba kitu
budu tokig veiklg susiejan€ia su
minéta valstybe nare ar keliomis
valstybémis, jskaitant pastaraja, ir
jeigu minima sutartis yra priskiriama
tokios veiklos sriciai.



Rome Il Reglamentas

Nekokybiski produktai
Nesgzininga konkurencija
Aplinkos apsauga



Nekokybiski produktai (1)

5 straipsnis
Atsakomybé uz produktus

1. Nepazeidziant 4 straipsnio 2 dalies, dél produkto sukeltos zalos atsirandanCioms
nesutartinéms prievoléms taikoma:

a) Salies, kurioje yra zalg patyrusio asmens jprastiné gyvenamaoiji vieta zalos
atsiradimo metu, teisé, jei produktas buvo parduodamas toje Salyje; arba, jei Si
sglyga netenkinama;

b) Salies, kurioje produktas buvo jgytas, teisé, jei produktas buvo parduodamas toje
Salyje; arba, jei Si sglyga netenkinama;

c) Salies, kurioje atsirado zala, teisé, jei produktas buvo parduodamas toje Salyje.

Taciau jei traukiamas atsakomybén asmuo pagrjstai negaléjo numatyti, kad
produktas ar tos pacios ruasies produktas parduodamas Salyje, kurios teisé
taikoma pagal a, b ar ¢ punktus, taikoma tos Salies, kurioje yra jo jprastiné
gyvenamoiji vieta, teise.

2. Jeigu pagal visas bylos aplinkybes yra aisku, kad deliktas yra akivaizdziai
glaudziau susijes su kita nei 1 dalyje nurodyta Salimi, taikoma tos kitos Salies
teise. Akivaizdziai glaudesnis rysys su kita salimi gall blti pagrjstas visy pirma
remiantis pries tai jau egzistuojanciais santykiais tarp Saliy, pavyzdziui, su
konkrecCiu deliktu glaudziai susijusia sutartimi.



Nekokybiski produktai (II)

Bendra taisyklé:

Jei abiejy asmeny — traukiamo atsakomybén asmens ir zalg patyrusio
asmens — jprastinés gyvenamosios vietos zalos atsiradimo metu yra toje
pacioje Salyje, taikoma tos Salies teise

Speciali taisykle (keliy pakopy taisyklé):
zalg patyrusio asmens jprastinés gyvenamosios vietos

zalos atsiradimo metu teisé€, jei produktas buvo
parduodamas toje Salyje

Salies, kurioje produktas buvo jgytas, teisé, jei
produktas buvo parduodamas toje salyje

Salies, kurioje atsirado zala, teisé, jei produktas buvo
parduodamas toje Salyje



Nekokybiski produktai (11I)

Specialios taisyklés isimtys
Atsakingo asmens likestis - jel traukiamas
atsakomybén asmuo pagrjstai negaléjo numatyti, kad
produktas ar tos pacios rasies produktas parduodamas
salyje, kurios teisé taikoma pagal specialigsias
taisykles, taikoma tos Salies, kurioje yra jo jprastiné
gyvenamoji vieta, teisé
Susijusios valstybés principas - jeigu pagal visas bylos
aplinkybes yra aisku, kad deliktas yra akivaizdziai
glaudZziau susijes su kita Salimi, taikoma tos kitos Salies
teise (pvz., pries tai jau egzistuojantys santykiai)



Nesgzininga konkurencyja (1)

6 straipsnis
Nesazininga konkurencija ir konkurencijos laisve ribojantys veiksmai

1. Dél nesgziningos konkurencijos veiksmy atsirandancioms nesutartinems
prievolems taikoma Salies, kurioje konkurenciniams rySiams ar bendriems
vartotojy interesams yra arba gali blti padarytas poveikis, teise.

2. Jei nesgziningos konkurencijos veiksmai turi jtakos tik konkretaus konkurento
interesams, taikomas 4 straipsnis.

3. a) Dél konkurencijos apribojimo atsirandancioms nesutartinéms prievoléms
taikoma Salies, kurioje atsirado arba gali atsirasti poveikis rinkai, teisé.

b) Kai poveikis rinkai atsirado arba gali atsirasti daugiau nei vienoje Salyje, zalos
atlyginimo reikalaujantis asmuo, kuris kelia bylg atsakovo gyvenamosios vietos
teisme, gali kaip alternatyvg pasirinkti grjsti savo ieskinj teismo, kuriame isSkelta
byla, teise, su salyga, kad tos valstybés narés rinkai tiesiogiai ir pastebimai
daromas poveikis dél konkurencijos apribojimo, deél kurio atsiranda nesutartiné
prievolé, kuria grindziamas ieskinys; kai ieskovas kelia bylg, laikydamasis
taikomy jurisdikcijos taisykliy, daugiau nei vienam atsakovui tame teisme, jis gali
pasirinkti, ar ieskinj grjsti to teismo teise, tik jei konkurencijos apnbOJlmas del
kurio iskeltas ieskinys kiekvienam is atsakovq, turi tiesioginio ir pastebimo
poveikio taip pat ir to teismo vietos valstybés nareés rinkai.

4. Nuo pagal Sj straipsnj nustatytos taikytinos teisés negalima nukrypti susitarimu
pagal 14 straipsn.



Nesgzininga konkurencnja (1I)

Bendrosios taisyklés — zalos atsiradimo vietos
— paaiskinimas:
taikoma salies, kurioje konkurenciniams

rysiams ar bendriems vartotojy interesams yra
arba gali bati padarytas poveikis, teisé

jel nesaziningos konkurencijos veiksmai turi
jtakos tik konkretaus konkurento interesams,
taikoma bendra taisyklé

Negalima kitaip susitarti nei numatyta 6
straipsnyje



Aplinkos apsauga (1)

[/ straipsnis
Zala aplinkai

Nesutartinéms prievoléems, atsirandancioms dél
zalos aplinkai ar dél tokios zalos atsiradusios
zalos asmeniui ar turtui, talkkoma pagal 4
straipsnio 1 dalj nustatyta teis€, nebent zalos
atlyginimo reikalaujantis asmuo nuspresty
savo ieskinj pagrjsti tos salies, kurioje jvyko
zalg sukéles jvykis, teise.



Aplinkos apsauga (11)

Bendroji taisyklé — zalos atsiradimo vietos
teisé

Nukentéjusiam teisé pasirinkti — jvykio vietos
teise



Briuselis | reglamentas

15 straipsnis

1. Bylose dél sutarties, kurig asmuo, vartotojas, sudaro tokiam tikslui, kuris gali bati laikomas nesusijusiu su
jo darbu arba profesija, jurisdikcija nustatoma vadovaujantis Siuo skirsniu, nepazeidziant 4 straipsnio ir 5
straipsnio 5 punkto, jeigu:

a) sutartis sudaryta dél prekiy pardavimo i§simokétinai grgzinamo daliniy jmoky kredito sglygomis; arba

b) sutartis sudaryta dél paskolos, kuri turi bati grgzinta dalimis, arba dél bet kurios kitos formos kredito,
suteikto prekiy pardavimui finansuoti; arba

c) visais kitais atvejais, sutartis buvo sudaryta su Salimi, vykdancia komercine arba profesine veiklg
valstybéje naréje, kurioje yra vartotojo nuolatiné gyvenamoji vieta, arba kitu bidu tokig veikla
susiejan€ia su minéta valstybe nare ar keliomis valstybémis, jskaitant pastaraja, ir jeigu minima
sutartis yra priskiriama tokios veiklos sriciai.

2. Jeigu vartotojas sudaro sutartj su Salimi, kuri minétoje valstybéje naréje nuolat negyvena, bet vienoje
valstybiy nariy turi filialg, agentirg arba kitokj jmonés padalinj, visuose su minéto filialo, agentdros arba
jmonés padalinio operacijomis susijusiuose gin€uose laikoma, kad tokios Salies nuolatiné gyvenamoji vieta
yravtoje valstybéje naréje.

3. Sis skirsnis netaikomas vezimo sutardiai, kitai nei sutartis, kurioje uz jskaitytg kaing numatyta kelioné ir
nakvyné.

16 straipsnis

1. Vartotojas kitai sutarties Saliai bylg gali iSkelti valstybés narés, kurioje yra nuolatiné tos sutarties
Salies gyvenamoji ar verslo vieta, teismuose arba vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos
teismuose.

2. Byla vartotojui kita sutarties Salis gali iSkelti tik valstybés narés, kurioje yra vartotojo nuolatiné
gy\v/enamoji vieta, teismuose.

......

.....



Briuselis I reglamentas (taisykles)

Kaip ir Romos | Reglamento atzvilgiu
taikomas “nukreiptos veiklos™ kriterijus

Vartotojas turi galimybe pasirinkti

Pries vartotojg gali buti keliama byla tik jo
nuolatinés gyvenamosios vietos teismuose



