Vartotojy apsaugos teises
paskaitos

Dr. Danguolé Bubliené
2013



Problemos dél AGS vartojimo
gincy atveju

AGS ir teises | teisingumg
igyvendinimas

B Ar jmanomas sutartinis AGS pasirinkimas?

B Jeskinio senaties terminy problema (iSsprestas
ieskinio senaties termino sustabdymo kausimas)

Minimalus kokybes reikalavimai

B Sutartinis AGS grindziamas saliy sutartomis
taisyklemis — kaip priversti verslininkus jas vykdyti

B Kaip priversti vykdyti taikos sutartj




EK 1998 m. Rekomendacija

1998 m. taikoma atvejams, kai
trecCioji salis priima atitinkama
sprendimg deél galimo ginco
sprendimo. Jei trecioji alis formaliai jsikia |
derybas, ji turi atitikti specifinius reikalavimus dél jos
nepriklausomumo ir proceduros turi buti pagrjstos
rungtyniskumo principu, leidzianciu kiekvienai saliai

isreiksti pozicijas, pateikti laisvai jrodymus, kitg
informacija.

O Taikoma ir arbitrazui




Principal

OO0O0000

Nepriklausomumo
Skaidrumo
Rungtyniskumo
Efektyvumo
Teisetumo

Laisves (liberty)
Atstovavimo




EK 2001 Rekomendacija

2001 m. - kai trecioji salis daugiausia
tik padeda pasiekti susitarima. ei tretioji

salis turi mazesnj jsikiSimo vaidmenj, Sie reikalavimai
gali bati lankscCiau vykdomi, taciau vis tiek turi atitkti
kokybés, sgziningumo ir efektyvumo reikalavimus. Si
rekomendacija neapima atvejy nurodyty 1998 m.
rekomendacijoje. Si rekomendacija aktuali ypac
elektroninei komercijai.




Principal

Nepriklausomumo
Skaidrumo
Efektyvumo
Saziningumo




Naujos ES iniciatyvos

[0 Pasiulymas del EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS DIREKTYVOS dél vartotojy gincy
alternatyvaus sprendimo, kuria is dalies
keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (Direktyva del vartotojy
GAS) - priimta direktyva 2013/11/EB

[0 Pasitulymas del EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTO deél vartotojy gincy
elektroninio sprendimo (Reglamentas del

vartotoy GES) - priimtas reglamentas Nr.
524/2013




AGS sistema ES VN (I)

Valstybines institucijos

B pvz., Svedijoje Nacionaliné vartotojy skundy nagrinéjimo
taryba, taCiau skundams nagrinéti vis tiek sudaromos
kolegijos

[0 Sudaromos ad hoc ar nuolatines komisijos

B dazniausiai sudaromos sektorinés komisijos, pvz., Danijoje
sudaromos komisijos iS pirmininko ir nariy po lygiai
atstovaujanciy vartotojus ir verslo subjektus, kuriuos trejy
mety kadencijai skiria Verslo ir pramoneés ministerija

[0 Ombudsmenai
B dazniausiai priima privalomojo pobidzio sprendimus
[0 Privatus subjektai, kurie padeda taikiai

~ iSsprestigincg




AGS sistema ES VN (I)

AGS - tiek valstybinis, tiek privatus

Procesy bendrieji ypatumai

B mokami (Danija), nemokami (Suomija,
Prancuzija)

B rasytiniai (Danija, Suomija), zodiniai
(Prancuzija) daugiau priklauso nuo to,
koks institucijos tikslas

B nustatomos tam tikros sumines ribos, iki
kurios negalima kreiptis | AGS
institucijas, arba max - virs kurios

negalima kreiptis.



Vartojimo gincy sprendimas ne
teismo tvarka Lietuvoje (I)

Arbitrazas

B Pagal KA] 11 str. vartojimo gincas
nearbitruotinas (buvusi jstatymo redakcija)

B Pagal naujgjj KAI - galima susitarti
vartojimo gincus nagrinéti arbitraze tik
kilusius ginCus (isankstiniai susitarimai
negalimi)




Vartojimo gincy sprendimas ne
teismo tvarka Lietuvoje (1I)

[aikinamasis tarpininkavimas

B Taikinamojo tarpininkavimo jstatymas taikomas visiems gincams

B netaikomas sprendziant vartotojy ginCus ne teisme, kai Sie gincai
nagrinéjami vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka pagal
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma ar kitus
teisés aktus

B ISsprendzia ieskinio senaties terminy sustabdymo klausimg

B Taikos sutarties tvirtinimo klausimas nagrinéjamas CPK XXXIX
skyriuje nustatyta supaprastinto proceso tvarka ginco Saliy
pasirinkimu vienos iS ginCo Salies gyvenamosios vietos arba
buveinés apylinkés teisme

Ginco nagrinéjimas ne teismo tvarka
valstybinese institucijose




AGS proceso reguliavimas

VTA]

|statymail,

Atskirg veiklg reglamentuojantys

pvz., Lietuvos banko,

Draudimo, Mokejimy, Elektroniniy

rysiy, Ele
[aisyklés

Ktros energetikos jstatymai

natvirtintos VVTAT

Atskiros taisykles, patvirtintos kity

institucijy, pagal veiklg
reglamentuojancius jstatymus




AGS valstybines institucijos
Lietuvoje (I)

O

L

RySiy reguliavimo tarnyba — gincuose elektroniniy rysiy,
pasto, ir pasiuntiniy paslaugy srityse
Lietuvos bankas - Lietuvos banko jstatymo numatytais

atveJals (vartotojy gincus su draudimo, finansiniy paslaugy ir (arba) papildomuy investiciniy
paslaugy teikéjais, kylancius is finansiniy ir (arba) papildomy investiciniy paslaugy teikimo, taip pat is
draudimo paslaugy sutarties ar susijusius su ja, jeigu tokiai sutarciai yra taikytina LR teise; taip pat
nagrinéja vartotojy - Lietuvoje steigty kolektyvinio investavimo subjekty, pensijy fondy dalyviy gincus
su Siy subjekty ar fondy valdytojais, kylancius iS dalyvavimo atitinkamame subjekte ar fonde santykiuy,
taip pat investuotojy ir emitenty, savo jégomis vykdanciy pirmine vertybiniy popieriy emisijg, gincus,
kylancius i$ vertybiniy popieriy platinimo santykiy)

Valstybiné energetikos inspekcija prie UM - Energetikos
|statyme nustatytose vartotojy teisiy apsaugos srityse;
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija -
Energetikos jstatyme numatytose vartotojy teisiy
apsaugos srityse

kitos institucijos - jstatymy nustatytais atvejais

VVTAT - kitose auksciau neisvardintose vartotojy teisiy
apsaugos srityse



ADR valstybinés institucijos
Lietuvoje (II)

Kiti vartojimo gincai Kiti vartojimo gincai

Finansiniy
paslaugy
sektorius

Energetikos
sektorius




AGS valstybiniy institucijy
Lietuvoje teises AGS procese

[0 kreiptis | vartotojg dél papildomos informacijos pateikimo
per sios institucijos nurodytg terming

O gauti is valstybés ir savivaldybiy institucijy informacija,
reikalinga gincui iSspresti ir sprendimui priimti

O pareikalauti iS pardavéjo, paslaugy teikéjo, kuriam
pareikstas reikalavimas, per Sios institucijos nurodytg
terming, pateikti jrodymus, reikalingus tirti vartotojo
prasyma, gauti paaiskinimus zodziu

0 gauti iSvadq is valstybés ir savivaldybiy institucijy




AGS proceso bruozai Lietuvoje

O

L

O O

neprivaloma ikiteismine procedura (iSskyrus energetikos
sritj)
taikus ginco sprendimo prioritetas

nustatyta administraciné procedura, kuri gali buti
iSnaudojama pries kreipiantis dél ginco issprendimo ne
teismo tvarka

nemokamas vartotojy gincy nagrinéjimas

Néra esminiy apribojimy teisei kreiptis ne teismo tvarka

numatytos pakankamai formalios nagrinéjimo
proceduros - taikinimas tik formalus

sprendimo teisiné galia - rekomendacinio pobidzio,
iSskyrus energetikos sritj (privalomas sprendimas) ir elektroniniy

rysiy sritj

be bendryjy taisykliy nustatyty Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme, yra taikomos ir specialios proceduros



AGS reguliavimo Lietuvoje
problemos

Bendrasis v. sektorinis reguliavimas

Alternatyvaus vartojimo ginCy sprendimo proceso
atskyrimas nuo kitos administracinés proceduros
(ypac problema energetikos sektoriuje)

AGS mechanizmo atskyrimas nuo nesgziningy
sglygy kontrolés mechanizmo

AGS institucijos ir/ar rinkos priezitros institucijos

AGS stebésenos (monitoringo) nebuvimo
problema




Bendrasis v. sektorinis reguliavimas




Kitos AGS problemos

Per mazai skiriama démesio
informacijos vartotojams suteikimui,
standartiniy formy nustatymui,
vartotojy svietimui

Nera skatinamas privatus
(nevalstybinis) AGS

AGS institucijos nebendradarbiauja
tarpusavyje (néra vystoma vienoda
praktika)




