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4 tema.Vartotojy teises

. Vartotojy teis€s.Vartotojy teisiy ir Zzmogaus teisiy santykis.

o Teisé savo nuozilira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas ir jos
Jgyvendinimo uztikrinimas.

. Teis€ | sauguma ir sveikatos apsauga ir jos jgyvendinimo uztikrinimas.
Kokybés (saugos) samprata. Gamintojo, pardavejo, paslaugy teikéjo pareiga
uztlkrmtl produkty (prekes) ar paslaugos sauga.

. Teis€ | informavima ir Svietimg ir jos jgyvendinimo uztikrinimas.
Vartotojy Svietimo samprata (informavimas, konsultavimas, ugdymas).
Gamintojo, pardavejo, paslaugy teike€jo pareiga teikti informacija vartotojui.
Reikalavimai informacijos teikimui (informacijai). Reklama, jos samprata,
rusys.

. Teis€ | ekonominiy interesy apsauga ir jos jgyvendinimo uztikrinimas.

° Teis€ | pazeisty teisiy gynima ir zalos (nuostoliy) atlyginima ir jos
Jgyvendinimo uztikrinimas.

. Teisé | atstovavima (teis€ bUti isklausytiems) ir jos jgyvendinimo
uztikrinimas.



1975 m. Europos ekonominiy bendrijy
Preliminarioj programa del vartotojy apsaugos ir
informacijos teikimo politikos

vartotojy interesai gali buti
apibendrinti | penkias
pagrindines teises:

* teisés | sveikatos apsauga
ir sauga

* teisiy | ekonominiy
interesy gynima

* teisés | kompensavima
(zalos atlyginimg)

* teis€s ] informacija ir
Svietima

* teises atstovavima (teise
buti isklausytam)

Pagrindines ir klasikines
teises

+

vartotojo teisg savo
nuozillra Jsigyti prekes ir
paslaugas.



VTA| 3 str.

e Vartotojai turi teise:

(e]

o

o

savo nuozilra jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardaveja,
paslaugy teikeja)

Isigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas

gauti teisinga ir visapusiska informacija valstybine kalba apie
parduodamas prekes, teikiamas paslaugas

gauti informacija apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka

| pazeisty teisiy gynima ir  turtin€s ir neturtinés zalos (nuostoliy)
atlyginima

kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo | gincus nagrin€jandias institucijas ar
teisma

jungtis | vartotojy asociacijas
] Svietima vartojimo srityje
| ekonominiy interesy apsauga

» Vartotojai turi ir kitas Sio Jstatymo ir kity teis€s akty nustatytas
teises.



Vartotoj| teises

Svarbu ne tiek nustatyti vartotojy teises, bet
numatyti jy jgyvendinimo, apsaugos (gynimo)
mechanizma

Vartotojy teisiy Jgyvendinimo mechanizmas,
priemoneés kuriy valstybe imasi siy teisiy
jgyvendinimo uztikrinimui, specialus atsizvelgiant |
vartojimo santykiy specifiskuma



Vartotojy teisiy ir zmogaus teisiy

santykis

 Tiesiogiai Europos zmogaus teisiy ir
laisviy Jgyvendinimo konvencija vartotojy
teisiy nereglamentuoja, taCiau vartotojy
teises yra susijusios su zmogaus teisemis

 Tarptautine teise tiesiogiai negina
vartotojy teisiy



Teis€ savo nuozillra jsigyti ir naudoti
prekes ir paslaugas

* Vartotojo pasirinkimo laisves ir vartotojo
valios israiskos principas
* Teise uztikrinanti ir konkurencinga rinka

* Vartotojo informuotas ir savanoriskas
sprendimas



Jgyvendinimo priemonés

Negatyvios Pozityvios
 Sutarties laisves e Rinkos skatinimas
principas v. silpnesnes
salies doktrina
o Teise atsisakyti
sutarties
* Vartotojo teis€és |
informacija ir svietima
vystymas
* Nesaziningy salygy
kontrole
» Marketinginiy
priemoniy reguliavimas



Latvijos pavyzdys

* Latvijos Vartotojy teisiy apsaugos Jstatymas
nustato, kad gamintojas, pardavejas ar
paslaugy teikejas privalo pasirlpinti, kad
vartotojas turety pasirinkimo laisve ir galety
Jjgyvendinti savo valia, pirkdamas bltent
tokios rusies prekes ar gaudamas tokias
paslaugas, kokiy jis nori

* |statymas taip pat nustato jy pareiga gerbti
tokia vartotojo valig (norus)

* Vartotojo valia ir pasirinkimas gali buti
isreiskiama sutarciy salygose arba gali
matytis is aplinkybiy.



Teise | informavima ir svietima

e labai svarbi vartotojo teis€, nes detali
pakankama informacija vartotojus jgalina geriau
naudoti savo pajamas, padaryti laisvesn] ir
protinga sprendima del sillomy Jvairiy prekiy
ir paslaugy ir jtakotl kainas ir prekiy, tai yra
Jvertinti prekiy ir paslaugy kainas, kokybe,

Kiekybg ir rinkos tendencijas, naudoti prekes ir

paslaugas saugiai ir kad patenkinty jo poreikius,

pasinaudoti savo teisiy gynyba sigijus prekes ir
paslaugas nesaugias

e skaidrumo principas (transparency principle)

e doktrinoje pateikiamos ir abejones del sios
teis€s reikSmingumo




Vartotojo jvaizdzio modeliai

e atsakingas vartotojas (responsible
consumer)

* silpnas vartotojas (weak consumer)

e pasitikintis vartotojas (confident
consumer)



Vidutinis vartotojas (I)

* Vidutinio vartotojo standartas isvystytas
ETT praktikoje taikant reklamos
direktyvas ir intelekting nuosavybe
reglamentuojancias direktyvas

* ETT savo praktikoje isvyste ne silpno,
taCiau pakankamai racionalaus, protingo,
apdairaus ir sugebancio susirinkti
informacija vartotojo standarta



Vidutinis vartotojas (ll)

* Nesaziningos komercineés praktikos
direktyva tiesiogiai naudoja vidutinio
vartotojo standarta:

° visy pirma, direktyvoje naudojamas vidutinis vartotojas, kuris yra
gana gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus, kaip standartas,
atsizvelgiant J socialinius, kultlrinius bei kalbinius veiksnius

° antra, isskiriama labiau pazeidziama vartotojy grupe ir vidutinis
tos grupes nario standartas

> nepateikta tikslus vidutinio vartotojo savokos apibrézimas,
siekiant palikti ja vystyti teismy praktikai (jgalina atsizvelgti | jau
ETT iSvystyta vidutinio vartotojo koncepcija ir | galimas jos
modifikacijas tolesneje ETT praktikoje)



Vidutinis vartotojas (lll)

* Nesaziningos komercines veiklos
draudimo Jstatymas

o 3 str. |3 d. - vidutinis vartotojas — vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant
] socialinius, kultUrinius ir kalbinius veiksnius

> 4 str. 3 d. Kai komerciné veikla, kuria kaip nesazininga
komercinés veiklos subjektas galéjo pagrjstai numatyti, yra
nukreipta ] aiskiai nustatoma grupe vartotojy, kuriy elgesys dél
ju psichinés arba fizinés negalios, amziaus arba patiklumo gali
bUti ypac lengvai iskreipiamas komercine veikla ar sillomu
produktu, ir kai si komerciné veikla gali is esmeés iskreipti tokios
vartotojy grupe€s nario ekonominj elgesj, komerciné veikla
vertinama vidutinio tos grup€s nario atzvilgiu



Vidutinis vartotojas (1V)

e lki NKPD vidutinis vartotojas buvo
skirtingai suprantamas ES VN:

> Vokietijoje buvo naudojamas statistinio
vartotojo testas

o Skandinavijos salys suprato panasiai kaip yra
apibrezta NKPD

e Tai hipotetine savoka, ,,vidutinis
vartotojas’ realiai neegzistuoja



Vidutinis vartotojas — teismy

praktika Lietuvoje

e Samprata isvystyta taikant Reklamos
Jstatyma (tiek ir administraciniuose
teismuose)

 Veliau ir taikant nesaziningy salygy
kontrole reglamentuojancias normas

* Vidutinis vartotojas - normaliy gebejimy
asmuo



Jgyvendinimo priemonés

e Verslininko pareiga teikti informacija
vartotojui

» Kitos kaip ir Jgyvendinant teise savo
nuozilra Jsigyti ir naudoti prekes ir
paslaugas



Informacijos atskleidimo pareiga
verslininkui

» tiek ikisutartiniuose santykiuose, tiek vykdant
sutart]

e nustatyta tiek CK (6.163,6.353 str.ir kt., tiek ir
VTA| bei Mazmeninés prekybos taisyklése, tiek
kituose teis€s aktuose, pvz., Produkty saugos
Jstatyme, Lietuvos Respublikoje parduodamy
daikty (prekiy) zenklinimo ir kainy nurodymo
taisyklese ir t.t..

* Reikalavimai informacijai (jos turiniui) nustatyti
CK,VTA| ir Mazmeninés prekybos taisyklése ir
kituose teises aktuose



Reikalavimai informacijai

* Teisingumo ir issamumo reikalavimas
* Valstybines kalbos reikalavimas

* Reglamentuojamas tokios informacijos
turinys



Teisingumo ir iSsamumo
reikalavimas

* bendra reikalavimas - vartotojui turi buti
pateikta bUtina, teisinga ir issami
informacija, tiksli ir aiski. Informacija apie
parduodamus daiktus neturi buti
klaidinanti. Kitaip tariant neteisinga
informacija, tai yra dezinformacija yra
draudziama, todel informacijai taikytinas
tiesos reikalavimas

¢ Informacija rastu ir/ar zodziu

* Informacija pateikiama per prekiy

\4 ° °
anllinimn



Prekiy zenklinimas (1)

o Zenklinimo taisyklés patviritntos Lietuvos Respublikos
Ukio ministro 2004 m. balandzio 27 d. jsakymu Nr. 4-134
»,Del Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2002 m.
geguzes |5 d. jsakymo Nr. 170 ,,Dél Lietuvos
Resp[ublikoje parduodamy daikty (prekiy) zenklinimo ir
kainy nurodymo taisykliy* pakeitimo* (Zin., 2004, Nr. 76
— 2630)

o Zenklinimas - vartotojui skirtos spausdintin€s, rasytinés
ar grafineés informacijos apie preke ir su ja susijusia
rizika bei naudojimo sauga pateikimas ant prekes ir (ar)
jos pakuotes



Prekiy zenklinimas (ll)

o Zenklinimo rekvizitai - konkrecios prekés (prekiy
grupes) zenklinima reglamentuojanciame teises akte ar
Prekiy zenklinimo taisyklése nustatyta vartotojui skirta
informacija, kuria reikalaujama pateikti zenklinant prekes
(prekes pavadinimas, gamintojo pavadinimas, prekes
zenklas, tinkamumo naudoti terminas, kiekis, jsp&jimai
del rizikos ir atsargumo priemoniy, naudojimo
ypatumai ir (ar) kita informacija apie preke)

o Zenklinimo rekvizitams yra nustatyti analogiski

reikalavimai kaip ir vartotojui pateikiamai informacijai
(ty. CK 6.353 str. | d.)



Prekiy zenklinimas (ll)

o Zenklinimo pareiga turi visy pirma gamintojas, o
veéliau pateikus prekes | rinka ir pardavéjas

* Gamintojas yra atsakingas uz tokios
informacijos pateikima, kuri suteikty galimybe
vartotojui Jvertinti preke ir su ja susijusia rizika
per visa nurodyta, jprasta ar numatoma prekés
naudojimo laika



Valstybines kalbos reikalavimas

e VTA| 5 str - Gamintojas, pardavé€jas, paslaugos
teikejas vartotojams privalo valstybine kalba
suteikti CK ir kituose teises aktuose nustatyta
informacija ir teises akty nustatyta tvarka
zenklinti prekes; Valstybine kalba privaloma
visuose vartotojams skirtuose viesuosiuose
isoriniuose ir vidiniuose prekybos ir paslaugy
teikimo viety uzrasuose, jskaitant prekybos ir
paslaugy teikimo viety pavadinimus



Informacijos turinio reikalavimai (l)

e CK - informacija apie parduodamus daiktus: jy
kaina (jskaitant visus mokescius), kokybé,
vartojimo bldas ir saugumas, kokybes
garantijos terminas, tinkamumo naudoti
terminas bei kitas daikty ir jy naudojimo
savybeés, atsizvelgiant | daikty pobudj, jy paskirt],
vartotojo asmenj bei mazmeninés prekybos
reikalavimus

o Atitinkamus reikalavimus nustato ir kiti teis€s
aktai



Informacijos turinio reikalavimai (ll)

* Nustatomi reikalavimai nurodant kaina - kiekvieno
daikto ar vienos rusies daikty pardavimo kaing ir to
daikto tinkamo standartinio vieneto kaina

e Daikto pardavimo kaina ar standartinio vieneto kaina
gali bUti nenurodomos, kai daiktai:

o pateikiami teikiant paslaugas;

o parduodami aukcionuose arba tai yra meno dirbiniai ir
antikvariniai daiktai.

» Daikto standartinio vieneto kaina gali buti nenurodoma:
o daikty, kuriy kaina nepriklauso nuo jy svorio ar tUrio;
° jeigu ji sutampa su pardavimo kaina

° daiktams ar daikty grupems, kuriy sarasa tvirtinaVyriausybe ar
jos jgaliota institucija



Informacijos pateikimo budas

e Zenklinant

* Naudojant marketingines priemones —
svarbu nesaziningos komercines
praktikos/reklamos reglamentavimas



Nesazininga komercine veikla (1)

* Nesazininga komercine veikla draudziama

e Bendrasis kriterijus - komercine veikla yra
nesazininga, jeigu ji neatitinka profesinio atidumo
reikalavimy ir:

° iS esmés iskreipia arba gali iS esmés iskreipti vidutinio vartotojo
ekonominj elgesj siilomo produkto atzvilgiu, arba

° iS esmes iskreipia, arba gali iS esmés iskreipti vartotojy grupés vidutinio
nario ekonominj elgesj silllomo produkto atzvilgiu, kai komerciné veikla
nukreipta | tam tikra vartotojy grupe

* Specialusis kriterijus

o Klaidinanti komerciné veikla - klaidinantys veiksmai arba klaidinantis
informacijos neatskleidimas

> Agresyvi komerciné veikla



Nesazininga komercine veikla (ll)

Bendrasis kriterijus — profesinis atidumas/esminé jtaka vartotojo ekonominiam
elgesiui

Specialusis kriterijus

Klaidinanti komerciné veikla
Veikimas NEENRES

Juodasis sarasas

Agresyvi veikla




Nesazininga komercine veikla (lll)

* Naudingas praktinis pranesimas EK

puslapyje:
e http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/s
afe_shop/fair_bus_pract/ucp _lt.pdf



Institucijy kompetencija (I)

Bendrasis kriterijus VVTAT

Specialusis kriterijus - Klaidinanti Konkurencijos taryba
komerciné reklama

Kita Klaidinanti komerciné veikla VVTAT

Specialusis kriterijus - Agresyvi VVTAT
komerciné veikla



Institucijy kompetencija (ll)

e Problemos

> kompetencijos atribojimas

o skirtinga praktika
KT iSsamiai motyvuoja ir skelbia sprendimus
VVTAT bent jau paskelbtuose néra motyvacijos

o gresme funkcijy nevykdymui
o LVAT 2010 m. gruodzio meén. 23 d. nutartis a.b. Nr.A-502-1684-10 —

,,Pareiskéjas teigia, kad nagrin€jamu atveju jo trumpaja zinute paskleista informacija laikytina
klaidinancia reklama, todél Nutarima priémé tam nejgaliotas subjektas. Teis€jy kolegija sutinka su
pareiskéjo teiginiu, kad minéta informacija atitinka klaidinancios reklamos pozymius (Reklamos
jstatymo 5 str. 2 d. 2 p.), tadiau pazymi, kad nagrinéjamu atveju buvo vertinama Bendrovés
veiksmy visuma, t. y. ne tik reklaminé kampanija, bet ir su ja nagrinéjamu atveju
neatsiejamai susijusi kainodara, kitaip tariant tam tikras Bendrovés rinkodaros
segmentas. Taigi Tarnyba, spresdama dél atitinkamy Bendrovés veiksmy atitikties |statymo
reikalavimames, nevirsijo jai |statyme (9 str. | d.) nustatytos kompetencijos, o ta aplinkybé, jog
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba nagrinéjamu atveju nejgyvendino jai
Jstatymo 9 straipsnio 2 dalyje nustatytos kompetencijos, néra Sios bylos nagrinéjimo
dalykas.*



Klaidinantys veiksmai (5 str.)

e Klaidinantys veiksmai — apgaulingos informacijos arba
informacijos, kuri nors ir faktiskai tiksli, taciau dél vieno
arba keliy isvardyty elementy apgauna arba gali apgauti
vidutin] vartotoja, pateikimas, kai dél to vartotojas
skatinamas arba gali bUti skatinamas priimti tok]
sprendima del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybeémis

nebl]tq priémqs: produkto egzistavimo arba pobudzio; pagrindiniy produkto
savybiy, pavyzdziui, prieinamumo, naudingumo, pavojingumo, atlikimo, sudeties,
priedy, pagalbos ir skundy nagrin€jimo vartotojui sigijus produkta, pagaminimo ar
pateikimo metodo ir datos, pristatymo, tinkamumo paskirciai, vartojimo (naudojimo)
salyguy, kiekio, techniniy reikalavimy, geografinés arba komercinés kilmeés, rezultaty,
kuriy galima tikétis jj vartojant (naudojant), arba produkto bandymy ar patikry
rezultaty, kt



Klaidinantis informacijos

neatskleidimas (6 str.)

* Atsizvelgiant | informacijos perdavimo
priemoniy ribotuma, klaidinanciu
informacijos neatskleidimu laikomi tokie
veiksmai, del kuriy vidutinis vartotojas
skatinamas arba gali buti skatinamas
priimti tok] sprendima dél sandorio, kurio
kitomis aplinkybemis jis neblty priemes:

> esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty
priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, neatskleidimas arba

> esminés informacijos, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty
priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, nuslépimas ar jos pateikimas
neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba

> komercinés veiklos tikslo, jeigu jis neaiskus pagal kitas aplinkybes, neatskleidimas



Klaidinancios komercinés veiklos
prezumpcuos PVZ.

apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas yra saistomas elgesio
kodekso;

» apgaulingas tvirtinimas, kad produkta bus galima jsigyti tik per ypac trumpa laikotarpj
arba kad tik tuo laikotarpiu jj bus galima jsigyti nustatytomis salygomis, taip siekiant
paskatinti vartotoja nedelsiant priimti sprendima, nesuteikiant vartotojui galimybés
ar pakankamai laiko priimti informacija paremta sprendima;

* teis€s aktuose numatyty vartotojo teisiy nurodymas kaip iSskirtiné komercinés
veiklos subjekto pasilllymo salyga;

e apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektas ketina netrukus nutraukti
prekyba arba pakeisti prekybos vieta;

e produkto apibldinimas kaip ,,papildomai uz ta pacia kaing"“, ,,nemokamas* ar
panasiai, jeigu vartotojas turi moketi, iSskyrus bUtinas islaidas, susijusias su produkto
jsigijimu, paémimu ar moké&jimu uz jo pristatyma

» apgaulingo jspUdzio sudarymas, kad produktui bus suteikiamos priezilros paslaugos
kitoje valstybéje naréje, negu jis buvo parduotas;

e piramidinés prekiy platinimo sistemos sukUrimas, kai vartotojui suteikiama galimybe
gauti atlyg] pirmiausia uz kity vartotojy jtraukima j ta sistema, o ne uz produkty
pardavima ar naudojima, taip pat Sios sistemos naudojimas ar reklamavimas



Pavyzdziai-LVAT 2010 m. gruodzio men. 23 d.
nutartis a.b. Nr.A-502-1684-10

e ,Bendrove 2009 m. sausio 29 d.asmenims, turintiems ,,Privilegija* korteles (tokiy korteliy,
Bendrovés pateikiamais duomenimis (b.l. 60), yra 139 180), iSsiuntinéjo tokio turinio trumpasias

sinutes: »,PAskutinis ispardavimas visose STEP TOP,
ZYGIO BATAIL RENO avalynés parduotuvese.
Papildoma 20 %% nuolaida nuo galutines

ispardavimo kainos TIK PRIVILEGIJA klubo
nariams sausio 30 — vasario | dienomis!® .1.49).

Nagrinéjamu atveju Tarnyba tyrima dél galimo statymo pazeidimo pradéjo I. K. skundo (b.!I. 18)
pagrindu. I. K. ] Tarnyba kreipési dél to, jog minétoje trumpojoje zinutéje nurodyta 20 proc.
nuolaida buvo taikoma nuo jos issiuntimo dieng (2009 m. sausio 29 d.) nustatytos baty kainos
(459,99 Lt), kuri buvo didesné uz dar 2009 m. sausio 28 d., kai, Bendrovés pateiktais
duomenimis, vyko ,,Didziojo iSpardavimo* akcija, buvusia Sios prekeés kaing (399,99 Lt). ,,



Pavyzdziai-LVAT 2010 m. gruodzio men. 23 d.
nutartis a.b. Nr.A-502-1684-10

e, Teiséjy kolegija atkreipia démesj | tai, jog is | byla pateiktos Bendroves reklaminés medziagos pavyzdziy (b. |. 48) matyti, kad
minétos akcijos pabaiga joje nebuvo nurodyta, ir laikosi pozicijos, kad labiausiai tikétina, jog vidutinis vartotojas (kaip jis
apibréziamas |Jstatymo 2 str. 13 d.), gaves trumpaja Zinute, kurioje pateikiamos formuluotés ,,paskutinis
iSpardavimas‘ bei ,,papildoma <...> nuolaida nuo galutinés iSpardavimo kainos* ir atsizvelges j jprastine (t.y.
nusistovéjusia, o ne specialiaja) jose vartojamy Zodziy (paskutinis: |. galinis eiléje, po kurio kito nebéra; 2. vienintelis
likes; 3. prasciausias, bjauriausias (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, 2000, p.
514); galutinis: 1. gale esantis, galinis, paskutinis; 2. baigiamasis, visiSkas (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos institutas, 2000, p. 162-163)) reikSme, Sios trumposios Zinutés turinj suprato kaip specialy, t. y.
tik asmenims, turintiems ,,Privilegija‘‘ korteles skirta, pasitillyma, kuris susideda i$ to, kad toks asmuo gali jsigyti
atitinkama preke geresnémis paskutinio iSpardavimo galutinémis salygomis (kainomis) negu kiti Bendrovés
klientai, t. y. asmenys, kurie neturi ,,Privilegijos‘ korteliy.

o Teiséjy kolegija laikosi pozicijos, kad tokj jspud] turéjo sustiprinti ir ta aplinkybé, kad toks asmuo néra eilinis Bendrovés
klientas, nes jis, turédamas ,,Privilegija‘‘ kortele, automatiskai patenka j specialia Bendrovés klienty grupe,
kuriai, akivaizdu, Bendrové taiko papildomas privilegijas ir kuriems, bent jy pa¢iy manymu, turéty buti
taikomas aukstesnis ripestingumo standartas. Taigi Bendrove turéjo ir gal€jo suprasti, kad labiausiai tikétina, jog jos
siunc¢iamos trumposios zinutés turinj jos adresatai i$Sifruos bitent taip. Ta aplinkybé, kad Bendrové, formuluodama minétos
trumposios zZinutés turinj, turéjo tiksla pateikti klientams informacija, kuri bity sifruojama taip, kaip ji to siekia, t. y. kad
,»galutinio iSpardavimo kaina“ turi bUti suprantama laiko, o ne kiekybés prasme, nagrinéjamu atveju neturi reikSmés, be to, kaip
minéta, vadovaujantis jprastin€mis Sios frazés Zodziy reik§mémis, néra pagrindo ja taip suprasti, o nuorodos, kad aptariamoje
trumpojoje Zinutéje atitinkami Zodziai buvo vartojami specialiaja prasme, nebuvo.

e Teiséjy kolegija atkreipia démesj ir j tai, jog nuo 2009 m. sausio 30 d. iki 2009 m. vasario | d. jokia kita komerciné akcija STEP
TOP parduotuvéje nevyko, taigi nors baty kaina tuo metu buvo mazesné nei pirminé (599,99 Lt), jos néra pagrindo laikyti
galutine iSpardavimo kaina ir atitinkamai néra pagrindo teigti, jog asmuo, gaves pirmiau nurodyto turinio trumpaja Zinute ir
manydamas, kad nuolaida jam bus taikoma nuo Zemiausios atitinkamos prekés kainos, turéjo papildomai pasidométi, kokia buvo
baty kaina trumposios zZinutés gavimo diena. Juolab kad joje nieko nenurodoma apie papildomas komercinés akcijos salygas ar
pan. Taigi nagrinéjamu atveju, pasitelkus atitinkama kainodaros modelj, tokiems asmenims buvo sukurtas
iliuzinis ypatingos kainos pranasumas, nepriklausomai nuo to, ar jie Zinojo, kokia buvo baty kaina ,,Didziojo
iSpardavimo* ar kurios kitos komercinés akcijos metu, t. y. ar jiems buvo Zinoma Zemiausia jy kaina.‘



Pavyzdziai-LVAT 2010 m. gruodzio men. 23 d. nutartis a.b.
Nr.A-502-1684-10

» ,Atsizvelgusi ] tai, teiséjy kolegija daro iSvada, kad Bendroves
veiksmai nagrin€jamu atveju neatitiko profesinio atidumo
reikalavimo ir galéjo iS esmés iskreipti vartotojy ekonominj elgesj
sillomo produkto atzvilgiu. Pazymetina, kad pareiSkéjas
nepagrjstai teigia, jog tokia veika butinai turi sukelti
atitinkamas pasekmes (nors nagrin€jamu atveju ir Sis
faktas buvo nustatytas), nes, idant buty galima konstatuoti
tokio pobudzio jtaka vartotojy ekonominiam elgesiui,
uZtenka nustatyti tokios jtakos galimybe, t.y. néra blitina,
kad buty sudarytas bent vienas sandoris, kurio vartotojas
kitomis aplinkybémis neblity priémes. Teiséjy kolegija laikosi
pozicijos, kad vien tos aplinkybeés, jog nuolaida taikoma nuo pries tai
pakeltos silulomo produkto kainos, nepriklausomai nuo to, kokia
buvo jo auksciausia ir zemiausia kainos, pakanka, kad buty galima
konstatuoti nesazininga komercine veikla.*



Pavyzdziai - LVAT 2010 m. lapkric¢io men. |8 d.
nutartis a.b. Nr.A-502-1384-10

o, Teiséjy kolegija pazymi, kad byloje néra ginco dél to, jog pareiskejas viesai — spaudoje ir skrajutémis (tyrimo
bylos Nr. 08/09/2/5/07/11/089 medziaga, b. |. 3-7, 10, 37-39, 47) — skleidé atitinkama reklaming informacija

(Reklamos statymo 2 str. 7 d.), t.y. teiginius: ,,skyryby advokaty paslaugos®, ,,geriausi
skyryby advokatai, ,,geriausiy skyryby advokaty paslaugos*, ,,ypac
kvalifikuotos ir pigios visos advokaty paslaugos®, ,,skyryby centras —
advokatai®, ,,pasaulio skyryby cempionai — skyrybos per 3 dienas®, ,,skubus
alimenty priteisimas is skolininko®, ,,atstovavimas teisme®, ,,profesionalus

atstovavimas teisme*, ,,<...> ir atstovavimas teisme= t.y.kad Bendrové yra reklamos
davéjas (Reklamos jstatymo 2 str. 8 d.), taip pat ir dél to, jog minéti reklaminiai teiginiai buvo skelbiami atitinkama
laikotarpj, t. y. maziausiai nuo 2007 m. sausio 8 d. iki 2009 m. kovo 13 d.,— gincas iS esmés kilo dél to, jog
atsakovas minétus teiginius pripazino klaidinancia reklama.

»  Reklamos jstatymo 2 straipsnio 4 dalis apibrézia, kad klaidinanti reklama yra reklama, kuri bet kokiu budu,
jskaitant ir jos pateikimo bUda, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir
kuri dél savo klaidinancio pobildzio gali paveikti jy ekonominj elgesj arba kuri dél siy priezasciy pakenkia ar gali
pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.

*  Bendrovés skleisti reklaminiai teiginiai iSskirtini j dvi grupes, t.y. teiginiai ,,skyryby advokaty paslaugos®, ,,geriausi
skyryby advokatai, ,,geriausiy skyryby advokaty paslaugos®, ,,ypac kvalifikuotos ir pigios visos advokaty
paslaugos®, ,,skyryby centras — advokatai®, ,,atstovavimas teisme*, ,,profesionalus atstovavimas teisme* ir ,,<...> ir
atstovavimas teisme®, priskirtini tai grupei teiginiy, kurie, pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 6 dalj ir
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 7 straipsnio 4 punkta, atitinka klaidinancios
reklamos prezumpcija, ir teiginiy (,,pasaulio skyryby ¢empionai — skyrybos per 3 dienas* ir ,,skubus alimenty
priteisimas iS skolininko*), kurie vertintini remiantis Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies | punktu, grupe.*



Agresyvi komercine veikla (8 str.)

* Komercine veikla laikoma agresyvia, jeigu
ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizin€és
jeégos panaudojima arba pernelyg didele
jtaka, labai apriboja arba gali labai apriboti
vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba
elges] produkto atzvilgiu ir jeigu taip
vidutinis vartotojas skatinamas arba gali
bUti skatinamas priimti tok] sprendima dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybemis
nebUty priemes



Agresyvios komercines veiklos
prezumpcuos PVZ.

jspUdzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus sudaryta

o atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio
rysio priemone€mis, iSskyrus atvejus, kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos teisés akty
nuostatas, siekiant uztikrinti sutartin€s prievolés vykdyma

» reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pareiksti reikalavima pagal draudimo sutartj, pateikty
dokumentus, kurie negali buti pagrjstai laikomi svarbiais nustatant, ar vartotojo reikalavimas
pagrjstas, arba nuolatinis vengimas atsakyti | vartotojo bandymus susisiekti rastu, Zodziu ar kitais
bldais, siekiant jtikinti vartotoja nesinaudoti savo sutartin€mis teis€mis

e jtraukimas | reklama vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus
suaugusius asmenis nupirkti jiems reklamuojamus produktus

* reikalavimas nedelsiant sumokeéti uz komercinés veiklos subjekto pateiktus produktus, taip pat
atidéto mokejimo reikalavimas arba reikalavimas tokius produktus grazinti ar saugoti, kai
vartotojas jy neuzsaké, isskyrus atvejus, kai iki sutarties sudarymo ar sutartyje vartotojas su
komercinés veiklos subjektu buvo susitare, kad jeigu komercinés veiklos subjektas negali gauti
vartotojo uzsakyto produkto, jis gali pateikti vartotojui kita tokios pat kokybés ir kainos
produkta

» apgaulingo jspUdzio sudarymas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes nustatyta veiksma gaus
dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai is tiesy néra jokios dovanos ar kitokios lygiavertés
naudos, arba vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes
pinigy arba patyres islaidy
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Grozio sukos

Veido stangrumas ir skaistumas jau po 15
minudiy!

Stebuklingosios Sukos 1§ Japonijos grazina
grozi, jaunyste bei Svytéjima veido odai!

Populiaru Japonijoje!

Poveikis akivaizdus vos po keliy minuéiy!
Pagristas senoves Ryty medicinos ziniomis
ir Siuolaikinemis technologijomis!

Placiau >




Ar Ricardas yra nesaziningos komercines veiklos auka!?

e Ricardas pamate tokia reklama:

* ,,Kreipkités del savo NEMOKAMO prizo ir bandykite
laimeti kelione dviems j Vimbildona*..

e Jis apsilanke tinklavieteje ir pateike savo informacija,
noredamas dalyvauti burty traukime. Jis taip pat pamate
norima Jsigyti ,,Propulsion® teniso rakete, neatsilaikes
issitrauke savo kredito kortele ir uz ja sumokejo. Jo
nemokamas prizas — keletas teniso kamuoliuky — gauti po
savaites paste.



Atsakymas: NE

* Jis, kaip ir buvo reklamuojama, gavo savo
nemokama priza ir neturejo nieko
mokeéti, kad jj atsiimty. Norédamas
dalyvauti konkurse ar atsiimti savo
nemokama priza, jis neturejo nieko
moketi.



Ar Jonas yra nesaziningos
komercines veiklos auka ?

 Keliaujant atostogy | Maroka, oro linijos pameta Jono
bagaza. Jis pageidauja, kad draudimo bendrove padengty
nuostolius, taciau kai tik jam pavyksta prisiskambinti, del
kity jeinanciy skambuciy rysys nutrlksta. Po ménesio
Jonas pateikia bendrovei skunda, taciau vis dar negavo
atsakymo.



Atsakymas: Taip

* Johanas yra nesaziningos komercinés veiklos, jtrauktos |

Juodajj sarasa, auka:,Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti
reikalavima remdamasis draudimo sutartimi, pateikty dokumentus, kurie
negali blti pagrijstai laikomi svarbiais nustatant ar reikalavimas pagrijstas,
arba nuolatinis vengimas atsakyti | atitinkama korespondencija, siekiant
jtikinti vartotoja nesinaudoti savo sutartin€mis teis€mis.*

* Johanas turety susisiekti su viena is socialiniy vartotojy
asociacijy ir issiaiskinti, kaip pateikti skunda del draudimo
bendrovés ir uztikrinti, jog blty jvykdytos sutartyje
numatytos teises.



Ar Ana yra nesaziningos komercines
veiklos auka!?

e Ana pamato tokia reklama:

,Nokia SV-4000 uz maziausia kaina”Ji nuskuba |
elektronikos parduotuve, ketindama |sigyti jmantry nauja
,,Nokia* telefona.

TacCiau pardavejas teigia, kad nauja telefony siunta bus
atsiysta tik uz sesiy ménesiy. Jis pataria jsigyti kita
model] — Nokia SV-3000.Telefonas yra seno modelio ir
uz Nokia SV-4000 pigesnis vos 20 eury.



Atsakymas: TAIP

* Ana yra nesaziningos komercinés veiklos, jtrauktos |
Juodajj sarasa, auka:

»Kvietimas pirkti nurodyta kaina ir tuomet:

a) vartotojams atsisakoma parodyti reklamuota daikta;

b) atsisakoma priimti to daikto uzsakyma ar pristatyti ji
per deramg laika; ar

c) rodomas brokuotas to daikto pavyzdys,ketinant
reklamuoti kita produkty™.



Ar Valentinas yra nesaziningos
komercines veiklos auka!?

e Valentinas nori aplankyti savo mergina, esancia Barselonoje.
Jis labai apsidziaugia pamates tokia reklama:

* ,,Keliaukite j Barselong tik uz | eura!”’ * Kainos
nurodytos be oro uosto ir draudimo mokesciy.

e Valentinas skambina, norédamas uzsisakyti biliets. Jis lengvai
gauna vieta. Su oro uosto mokesciais ir draudimu pilna kaina

yra 49,95 euro.



Atsakymas: Taip

Remiantis NKPD, bendroves
reklamuojamame pasillyme pateikiama
kaina turi buti nurodyta su visais
mokesciais ir papildomomis islaidomis.



Naudinga informacija

o www.isitfair.eu

e www.dolceta.eu



http://www.isitfair.eu/
http://www.dolceta.eu/

ESTT praktika NKPD atzvilgiu



Reklama

e Reklama - bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis

skleidziama informacija, susijusi su asmens komercine-Ukine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto Jsigijima, turtiniy teisiy ir
Jsipareigojimy perémima

o Konstitucinis teismas - reklamos pozymiai atskiriantys

ja nuo kity informacijos formuy: 1) specialus jos tikslas — skatinti
vartoti reklamuojamga dalyka arba vykdyti kitus reklamuotojo
uzsakymus; 2) atlygintinumas (uz reklama uzsakovas kokiu nors
bldu atsilygina) (KT 1997 m.vasario |3 d. nutarimas; 2004 m.
sausio 26 d. nutarimas)

* Reklama yra informacija, bet ne kiekviena
informacija yra reklama



Reklamos kontrole

o Klaidinanti - informacija,
kuri del savo klaidinancio
poveikio gali paveikti
vartotojy ekonominj elges]

Lygmamoll = reklama,
kurioje tiesiogiai arba
netiesiogiai nurodomas reklamos
davejo konkurentas, jo prekés ar
paslaugos

PaSIGPta = bet kokia forma ir

bet kokiomis priemonémis skleidziama
informacija apie gamintoja ar paslaugos
teikéja, jo pavadinima ar veikla, prekes ar
paslaugos zZenkla, pateikiama tokia forma,
kuri gali suklaidinti reklamos vartotojus dél
Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo

CK civiliné atsakomybég;
Ekonominés sankcijos;

kontroliuoja KT, pvz. AB,Stumbras*

reklamavo preke ant — gérima Dozé
etiketés uzrasydamas Campari+Apelsina,
taciau nenurodé, kad Siame g€rime néra
Campari, o tik jo kvapiosios medziagos

Ekonominés sankcijos,

kontroliuoja KT, pvz, Tele 2 reklama
su uzrasu JUs gaunate ta patj, o mokate?,
kurioje lygino trijy pagrindiniy mobiliyjy
operatoriy minutés kaing ir buvo nurodyta,
kad Tele 2 kaina maziausia. KT nusprendé,
kad reklama yra klaidinanti, nes lyginant
kaina, reikia lyginti nurodant vienodus
parametrus

Ekonominés sankcijos,
kontroliuojaVVTAT



Vartotojo teis€ | Svietima

 Vartotojy svietimu yra laikomas procesas,
kurio metu vartotojams sudaromos
galimybés jgyti ziniy ir sugeb&jimy, kuriy
reikes perkant ir naudojant prekes bei
paslaugas asmeniniams, seimos, namy Ukio
poreikiams tenkinti, vartotojo teisems
jgyvendinti bei ginti



Vartotoj| Svietimas-vartotojy ugdymas,
informavimas, konsultavimas

» Vartotojy informavimas - tai ziniy,
susijusiy su vartotojy poreikiy tenkinimu bei
jU teisiy apsauga, suteikimas bei skleidimas

* Vartotojy konsultavimas - tai patarimai ir
praktine pagalba vartotojams vartotojy
teisiy apsaugos klausimais

e Vartotojy ugdymas - tai procesas, kurio
metu pagrindinis démesys skiriamas
vartotojy teisiy suvokimui, kritinio mastymo,
sprendimy bei informacijos priemimo
gebegjimams ugdyti.



Jgyvendinimo priemonés

o UztikrinaVVTAT, SMM, kitos valstybinés institucijos, kurios pagal
kompetencija turi teikti informacija vartotojams pvz., Aplinkos
ministerija, ] kurios reguliavimo srit] jeina statyba ji turéty teikti
informacija susijusi su statybomis, bei savivaldybes

e Teise turi ir vartotojy teisiy gynimo organizacijos

 |steigtasVartotojy Svietimo centras, kuris rengia, kaupia, sistemina,
analizuoja informacija vartotojy svietimo klausimais ir teikia sig
informacija vartotojams, valstyb€s institucijoms, jstaigoms ir
savivaldybems, vartotojy teises ginancioms asociacijoms, verslo
atstovames, atlieka ir reguliariai skelbia vartotojy nuomoniy tyrimus,
kuria ir administruoja informacines duomeny bazes, informuoja ir
konsultuoja vartotojus

* |steigtas Europos vartotojy centras, informuojantis vartotojus apie
ju teises kitose ES valstybese. Sis centras teikia pagalba ir
konsultacijas dél tarpininkavimo ir procedlry; nukreipia | kitas
valdzios institucijas; teikia Europos Komisijai reikalinga informacija



Teise | sauguma ir sveikatos
apsauga — ES teise

* ES teis€je skiriamas didelis demesys

 Tikslas uztikrinti kiek jmanoma greitesnj nesaugiy
produkty pasalinimg is rinkos

e Horizontalusis ir vertikalusis reguliavimas (atskiry
gaminiy sauga ES teis€je reglamentuoja ,,vertikaliosios” direktyvos,
pvz., vaiky zaisly, statybos gaminiy, asmeniniy apsaugos priemoniy,
masiny sauga, o bendraja gaminiy sauga ir atsakomybe nustato
»2horizontaliosios* direktyvos, kuriomis siekiama uzpildyti ES teises
akty spragas, reglamentuojant gaminiy, kuriems néra nustatyti
saugos reikalavimai ir atsakomybe, sauga, taip pat papildyti

,vertikaliasias** direktyvas nuostatomis, kuriy jose néra)

e EK vadovas, kuriame yra aiskinama, kaip reikia taikyti
wvertikaliyjy* ir ,,horizontaliyjy” direktyvy nuostatas
(skirtas ESVN ir verslui)



RAPEX sistema: veikimas

e Kai nustatoma, kad ne maisto produktas yra nesaugus
nacionalinis kontaktinis asmuo informuoja Europos Komisija
(Directorate-General for Health and Consumer Protection)
apie produkta, vartotojams jo keliamg rizika ir priemones,
kuriy émeési institucija, kad uzkirti kelig rizikai ei jvykiams

e Europos Komisija paskleidzia sig informacija kity ESVN
kontaktiniams asmenims ir kas savaite internete paskelbia
atnaujinty informacija ir apie priemones, kuriy buvo imtasi

o Kontaktiniai asmenys kiekvienoje ES VN uztikrina, kad
kompetentingos institucijos patikrinty ar nesaugus gaminiai
yra rinkoje. Jei jie yra rinkoje — institucijos imasi priemoniy
pasalinti rizika arba reikalaujant, kad produktas buty
pasalintas is rinkos, ar is vartotojy arba paskleidziant
perspejimus

e Lietuvos kontaktinis asmuo VVTAT darbuotojas



Teise | sauguma ir sveikatos

apsauga - Lietuva

* Produkty saugos reguliavimas Produkty
saugos |statyme, Civiliniame kodekse,
Maisto |statyme,Vartotojy apsaugos
Jstatyme ir kituose teis€s aktuose

* Atsakomybe tiek privatines teis€s
aspektu, tiek viesosios teis€s aspektu



Produkty sauga ir kokybe (1)

Savokos painiojamos

CK 3.363 str. apie daikty kokybe ir sauga kalba kaip apie
vieng dalyka

CK 6.294 st. apibrezia netinkamos kokybés samprata.-
,produktas (paslaugos) yra netinkamos kokybes, jeigu jis
neatitinka saugos reikalavimy, kuriy protingai gali tiketis
vartotojas. Ar produktas (paslaugos) yra tinkamos ar
netinkamos kokybés, nustatoma atsizvelgiant |: |) nurodomas
produkto (paslaugy) savybes (reklama); 2) tai, ar produkta
(paslaugas) galima naudoti tam, kam tikimasi jj naudoti; 3)
laika, kai produktas (paslaugos) buvo isleistas | apyvarta; 4)
produkto (paslaugy) konstrukcinius, receptinius ar kitokius
trukumus; 5) kitas aplinkybes. Negalima produkto laikyti
netinkamos kokybés tik dél to, kad véliau | apyvartg isleistas
geresnis produktas



Produkty sauga ir kokybe (Il)

* Produkty saugos |statymas : saugus gaminys, pavojingas produktas

e ,,Saugus gaminys - bet koks gaminys, kurio naudojimas jprastomis,
gamintojo nustatytomis ar galimomis iS anksto pagrjstai numatyti
vartojimo salygomis, jskaitant ilgalaik] naudojima, taip pat surinkimo,
Jrengimo bei prieziliros naudojant reikalavimus, nesukelia jokios
rizikos arba kelia vartotojy gyvybei ir sveikatai tik minimalia rizika,
kuri yra suderinama su gaminio vartojimu ir laikoma priimtina bei
atitinkancia auksta vartotojy saugos ir sveikatos apsaugos lygj, ypac
atkreipiant démesj j: |) gaminio parametrus, jo sandara, pakuote,
surinkimo ir naudojimo tvarka, priezilira naudojant; 2) poveik]
kitiems gaminiams, jei yra pagrindas numatyti, kad jis bus
naudojamas su kitais gaminiais; 3) gaminio pateikima vartotoijui,
zenklinima, jsp€jimus, uzrasus ant gaminio ar pakuoteés, naudojimo ir
sunaikinimo po naudojimo instrukcija ir kita gamintojo pateikta
informacija; 4) vartotojy grupes, ypac vaikus ir pagyvenusius

. : - . : . T
zmones, kuriems gaminio vartojimas gali sukelti didesne rizika.



Produkty sauga ir kokybe (Il)

e ,Saugi paslauga - kiekviena paslauga, kuri teikiama
laikantis numatyty salygy ir nepazeidziant teise€s aktuose
paslaugai nustatyty saugos reikalavimy ir teikimo metu
ar po to nekelianti jokios rizikos arba kelianti
vartotojy gyvybei ir sveikatai minimalia rizika, kuri yra
bldinga paslaugai ir laikoma priimtina bei atitinkancia
auksta vartotojy saugos ir sveikatos apsaugos lyg].*

 ,,Pavojingas produktas - vartotojams skirtas gaminys ar
paslauga, kuris neatitinka Siame jstatyme saugiam
gaminiui ar saugiai paslaugai nustatyty reikalavimy.”



Bendrieji saugos reikalavimai —

Produkty saugos jstatymas (I)

* Bendrasis reikalavimas —j rinka teikiamas
produktas turi buti saugus

e Didesnis saugumas (Galimybé uztikrinti aukstesnj
saugos lyg] arba gauti kitus produktus, kuriuos
vartojant yra mazesne rizika negu leistina, neturi bUti
pagrindas priskirti produkta prie pavojingy, jeigu jis
atitinka teises aktuose nustatytus produkty saugos
reikalavimus)



Bendrieji saugos reikalavimai —
Produkty saugos Jstatymas (ll)

ES teisés aktai

ES teises aktai nereglamentuoja — ES VN
naCionaIiniai reikala.Vimai (Kai néra konkretaus produkto sauga

reglamentuojanciy ES teisés akty, produktas laikomas saugiu, jei jis atitinka konkrecius ES VN, kurioje
yra pateiktas | rinka, nacionalinius teisés aktus, kurie priimti laikantis Europos Bendrijos steigimo
sutarties, visy pirma jos 28 ir 30 straipsniy, ir nustato sveikatos bei saugos reikalavimus, kuriuos
produktas turi tenkinti, kad jj galima buty pateikti | rinka toje valstybéje naréje)

EU I"OPOS Standal’tq I"eil(gmé (Produktas yra saugus, kai pavojaus

ir pavojaus kategorijy aspektu jis atitinka savanoriskai taikomus kaip nacionalinius standartus
perimtus Europos standartus, nuorodos j kuriuos buvo paskelbtos EB oficialiajame leidinyje, o Lietuvos
nuorodos | tokius nacionalinius standartus nustatyta tvarka buvo paskelbtos "Valstybés Ziniose,,
(Standartizacijos departamento prie Aplinkos ministerijos 201 | m. sausio 6 d. jsakymas Nr.V-1 ,,Dél
darniujy Lietuvos standarty saraso skelbimo* VZ, 201 |, Nr. 4-146))

PI"I nCI Pal Ir I(t. (Kitais atvejais produktas vertinamas kaip atitinkantis bendruosius

saugos reikalavimus pirmiausia atsizvelgiant | savanoriskai taikomus kitus ES standartus perimancius
nacionalinius standartus, kitus nacionalinius standartus, EK rekomendacijas, nustatancias produkty
saugos vertinimo gaires, atitinkamame sektoriuje galiojancius geros gamybos praktikos kodeksus,
naujausius mokslo ir technikos laiméjimus, sauga, kurios vartotojas gali pagrjstai tikétis)



Gamintojas, platintojas — Produkty
saugos Jstatymas

* Gamintojas — fizinis ar juridinis asmuo (ar kita organizacija) teises
akty nustatyta tvarka vykdantis savo veikla (jsteigtas) Lietuvos
Respublikoje ar Europos Bendrijoje (Europos Sajungoje), kuris:

) pagamino gaminj arba apie gamin] vieSai pareiskeé pazymedamas jj savo
pavadinimu, prekés zenklu ar kitu skiriamuoju zenklu, arba gaminj perdirbo;

2) veikia kaip gamintojo atstovas, kai gamintojas néra jsisteiggs Europos
Bendrijoje (Europos Sajungoje), arba, jei Europos Bendrijoje (Europos
Sajungoje) jsisteigusio gamintojo atstovo néra, gaminj importuoja;

3) kaip gaminio tiekimo proceso dalyvis gali daryti poveik] teikiamo | rinka
gaminio saugai.

* Paslaugos teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, nustatyta tvarka
Jregistraves savo veikla ir teikiantis paslaugas

» Platintojas — teikiantis produktus | rinka fizinis arba juridinis
asmuo, kurio veikla neturi poveikio produkto saugos ypatybéms



Gamintojo ir platintojo pareigos —
Produktq saugos Jstatymas

teikti | rinka tik saugius gaminius

e tinkamai zenklinti gaminius ir teikti vartotojams reikiama informacija pries jiems
perduodamas gaminj, kad vartotojai galety vertinti su gaminiu susijusia rizika
per visa nurodyta, jprasta ar numanoma jo vartojimo laika, kai rizika be
reikiamo perspejimo néra akivaizdi. |speéjimy pateikimas neatleidZia gamintojo
nuo prievoles laikytis kity Siame jstatyme ir kituose produkty sauga
reglamentuojanciuose teis€s aktuose nustatyty reikalavimy

e zinoti apie galimg su gaminiu susijusig rizika per visa gaminio vartojimo laika

* suzinojes, kad gaminys kelia rizika vartotojy saugai, imtis atitinkamy veiksmy
rizikai pasalinti

* suzinojgs, kad gaminys pavojingas, nedelsdamas informuoti apie tai vartotojus,

Taryba bei atitinkamos srities kontrol€s institucijas, pasalinti jj i$ rinkos, ir, jei
bltina, gaminj susigrazinti

» bendradarbiauti su kontrol€s institucijomis, kad buty isvengta tiekiamy ar
patiekty j rinka gaminiy rizikos

* vykdyti kontrol€s institucijy nurodymus ir reikalavimus
e jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui pavojingu gaminiu padaryta zala

» vykdyti kitas pareigas, nustatytas Siame jstatyme ir kituose produkty sauga
reglamentuojanciuose teis€s aktuose



Priemones — Produkty saugos
Jstatymas

e Rinkos ribojimo priemoneés:

o

reikalauti, kad bet koks produktas, kuris konkreciomis aplinkybemis gali kelti rizika,
bty pazenklintas valstybine kalba surasytais tinkamais, aiskiais ir lengvai suprantamais
jsp€jimais apie galima su gaminiu susijusia rizika; nustatyti isankstines produkto
prekybos salygas, kuriomis siekiama uztikrinti jo sauga;

nurodyti, kad apie bet kokio produkto, kuris gali kelti rizika konkretiems asmenims,
keliama rizika Sie asmenys buty laiku ir tinkamai, jskaitant ir specialiy jsp&jimy
paskelbima, jspeti;

laikinai, kol bus atlikti jvairQs saugos jvertinimai, patikrinimai ir kontrol€, uzdrausti
tiekti, sililyti tiekti ir demonstruoti bet kok] produkta, dél kurio yra pagrjstai jtariama,
kad jis gali buti pavojingas;

uzdrausti bet kokio pavojingo produkto pardavima ir toliau imtis priemoniy, kurios
uztikrinty tokio draudimo laikymasi;

nurodyti nedelsiant pasalinti iS rinkos bet kokj jau rinkoje esantj pavojinga produkta
arba organizuoti tok| pasalinima ir jspéti vartotojus apie su tokiu produktu susijusia
rizika; nurodyti arba koordinuoti, arba prireikus kartu su gamintojais ir platintojais
organizuoti, kad Sis produktas blty susigrazintas is vartotojy ir sunaikintas
atitinkamomis salygomis.

e Ekonominées sankcijos



Teis€ | ekonominiy interesy
apsauga

o Teisé daugelyje dokumenty minima, nors néra aiskiai apibrézta
» Teise susijusi su kitomis teise€mis

e |975 m. preliminarioji programa — nustaté ekonominiy interesy apsaugos 7
principus:

o

vartotojas turi bUti apsaugotas nuo pardavejo piktnaudziavima valdzia, o ypac esant
vienos salies parengtoms standartinéms sutarciy salygoms, nesaziningy esminiy teisiy
panaikinimo (pasalinimo) sutartyse, grubias kredito salygas, reikalavimus moketi uz
prekes, kuriy vartotojas neprase, darancius spaudima pardavimo metodus,

turi bUti apsaugotas pries zala daranciy jo ekonominiams interesams nekokybisky
produkty ar nesaugiy paslaugy atveju

prekiy ir paslaugy, jskaitant finansines paslaugas, pristatymas ir silllymas (reklama)
neturi buti klaidinanti, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nei asmens, kuris sillo tas prekes
nei (zodziu asmuo turi bUti apsaugotas nuo klaidinancios reklamos)

jokia reklamos forma (nei vizualiné (vaizdin€), nei zodin€) neturi klaidinti potencialaus
pirkéjo
visa informacija nustatyta etiketése turi buti tinkama

vartotojas turi turéti teis¢ j aptarnavima po pardavimo ilgalaikio vartojimo prekéms,
Jskaitant ir reikiamy detaliy pakeitima

prekiy ir paslaugy pasilla turi bUti tokia, kad vartotojas turéty adekvaty pasirinkima



Teis€ | pazeisty teisiy gynima ir zalos
(nuostoliy) atlyginima

* Viena vertus, si teis€ yra teise, kuri yra nustatyta LR
Konstitucijoje, CK (1.137 — 1.138 str.), uztikrinta kitais
Jstatymais, kaip pvz., CPK vartotojui kaip apskritai
teisiniy santykiy subjektui ir civiliniy teisiniy santykiy
subjektui

 Kita vertus, atsizvelgiant | tai, kad vartotojas yra
silpnesne salis ir yra reikalingas didesnis valstybes
Jsikisimas | vartojimo santykius ir | tai, kad vartojimo
santykiai yra kaip viesas interesas civilingje teis€je, jy

atzvilgiu reikalingas didesnis reguliavimas (dazniausiai
pasitelkiant imperatyvaus pobUdzio normas) tiek CK,
tiek atskiruose statymuose yra specialiy normy
aptarlanaq vartotojy teiseg | zalos atlyginima, taip pat
kity priemoniy vartotojo teisems apginti



Jgyvendinimo priemonés

* Specialls vartotojy teisiy gynimo budai ar jy
taikymo salygos (materialin€s teis€s pozilriu)

e Gincy sprendimo ne teismo tvarka mechanizmas

 Valstybiniy institucijy teis€ taikyti ekonomines
sankcijas, taip uztikrinant kolektyvinio intereso
gynima

 Valstybiniy institucijy dalyvavimas teismo procese
iSvadai teikti

e Nuo 201 | m.spalio | d.vartotojai atleidziami nuo
zyminio mokescio — bylose dél visy reikalavimuy,
atsirandanciy is vartojimo teisiniy santykiy



Teis€ | neturtin€s Zalos atlyginima

» VTA] 3 str. - Vartotojai turi teise:
° | pazeisty teisiy gynima ir | turtinés ir
neturtin€s zalos (nuostoliy) atlyginima
» Pakankamas pagrindas pripazinti vartotojo
teise | beturtinés zalos atlyginima?



Teismy praktika — LAT CBS 2009 m. birzelio | d.
nutartis N.C v UAB ,,Makveza“ c.b. Nr. 3K-3-
256/2009 ()

* ,,Be CK 6.363 straipsnio 4 ir 8 dalyse isvardyty vartotolo teisiy
gynimo bUdy, visais atvejais vartotojas turi teise | nuostoliy,
atsiradusiy del netinkamos kokybes prekes pardavimo, atlyginima
(6.363 straipsnio 5 dalis). |statymu garantuota vartotojo teise tiek |
turtines, tiek | neturtin€s Zalos, padarytos nekokybiskos prekes
pardavimu, atlyginima.Vartotojo teis€ | neturtin€s zalos (nuostoliy)
atlyginima jtvirtinta Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (2007 m.
sausio 12 d. jstatymo Nr. X-1014 redakcija) 3 straipsnio | dalie 5
punkte. Sprendziant dél vartotojo teis€s | neturtin€s zalos
atlyginima Jgyvendinimo taikytinos bendrosios CK normos,
reglamentuojancios civiling atsakomybe. Pagal CK 6.250 straipsnio |
dal] neturtiné zala — tai fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas ir kt., teismo jvertinta pinigais.
Neturtine€s zalos dydis teismo nustatomas pagal reiksmingy
kriterijy visuma, CK 6.250 straipsnio 2 dalyje Jtvirtintas nebaigtinis
tokiy kriterijy sarasas: zalos pasekmes, zala padariusio asmens
kalte, jo turtine padetis, padarytos turtines zalos dydi bei kitos
turinCios reikSme bylai aplinkybes, taip pat saziningumo, teisingumo
ir protingumo kriterijai. ,,



Teismy praktika — LAT CBS 2009 m. birzelio | d.
nutartis N.C v UAB ,,Makveza“ c.b. Nr. 3K-3-

256/2009 (1)
e LAT suformuluoti principai del neturtines zalos
atlyginimo:

o

neturtin€s zalos atlyginimui yra butina nustatyti civilinés atsakomybés salygas, tarp jy -
zalos padarymo fakta, nes ne kiekvienas teis€s pazeidimas kartu reiskia ir neturtin€s
zalos padaryma

neturtin€ zala, isreiksta pinigais, yra laikoma bendraisiais nuostoliais, kuriy jrodin€jimo
specifika yra ta, kad piniginés kompensacijos, reikalaujamos neturtinei zalai atlyginti,
dydis kiekvienu konkreciu atveju nustatomas teismo nagrin€jamoje byloje pagal
jstatyme nustatytus ir teismo reiksmingais pripazintus kriterijus (CK 6.250 straipsnio 2
dalis, 6.251 straipsnio 2 dalis, 6.282 straipsnis), vadovaujantis saziningumo, protingumo
ir teisingumo principais, nagrinéjamos bylos aplinkybiy kontekste atsizvelgiant | Siuo
klausimu jau suformuota teismy praktika; neturtinés zalos dydj lemia, be kita ko,
objektas, dél kurio pazeidimo asmuo patiria neturtin€s zalos;

nustatydami neturtinés Zalos atlyginimo dydj, teismai turi vadovautis ne tik teises
normose ir teismy praktikoje suformuotais neturtines zalos dydzio kriterijais, taciau
turi atsizvelgti ir | teismy analogiskose bylose priteistus zalos dydzius (LAT CBS 2003
m. kovo 26 d. nutartis c.b. N. Z. v. SP UAB ,,Vilniaus troleibusai“, bylos Nr. 3K-3-371/2003;
2006 m. rugséjo 6 d. nutartis civilinéje byloje A. Z. v. UAB ,,Ranga IV, bylos Nr. 3K-3-
450/2006;2006 m. birzelio 12 d. nutartis civilinéje byloje P. D.v. R.V,A.V.ir kt., bylos Nr.
3K-3-394/2006; 2007 m. balandzio 18 d. nutartis civilin€je byloje A. L. v. Lietuvos ir
Kanados UAB ,,Pajlirio mediena“, bylos Nr. 3K-3-157/2007; kt.)



Teismy praktika — LAT CBS 2009 m. birzelio | d.
nutartis N.C v UAB ,,Makveza“ c.b. Nr. 3K-3-
256/2009 (I1)

o LAT suformuluoti principai del neturtinés zalos atlyginimo:

> Deliktinés atsakomybés uz netinkamos kokybés prekiy ir paslaugy
tiekima taikymo klausimu kasacinis teismas yra isaiskines, kad pagal CK
6.299 str jtvirtinta Zalos, padarytos dél netinkamos kokybeés paslaugos
suteikimo, atlyginimo principa neturtiné zala turi buti atlyginama ne tik
kaip sveikatos suzalojimu asmens patirty skausmo, iSgyvenimy padarinys,
bet ir tuo atveju, kada netinkamos kokybeés paslaugos suteikimu
tiesiogin€ zala asmens sveikatai néra padaroma, bet apskritai
pazeidziamos asmens neturtin€s vertybés (CK 6.250 str); reikalavimas
atlyginti neturtine Zala yra savarankiskas teisiy gynimo bUdas, kuris
egzistuoja, nesvarbu turtin€ zala ar zala sveikatai atsirado ar neatsirado
(LAT CBS 2005 m. geguzeés | | d. nutartis c.b. J.A.J. v. UAB ,,Omnitel”,
bylos Nr. 3K-3- 297/2005).

o Turtiniy teisiy pazeidimo atvejais patirtos neturtin€s zalos atlyginimui
kasacinio teismo praktikoje priklausomai nuo konkrecios bylos
aplinkybiy priteisiama 1000- 8000 Lt (LAT CBS 2007 m. liepos 18 d.
nutartis c.b. V.J. v. UAB ,, Plienas“ bylos Nr. 3K-3-386; 2008 m. rugs€jo 29
d. nutartis c.b. Z. R. K. v. 0. M.,bylos Nr. 3K-3-423/2008; 2009 m. balandzio
|4 d. nutartis c.b. V. B.v.V.R. N, bylos Nr. 3K-3-166/2009)



Teismy praktika- apzvalga

* ,|statymo garantuota vartotojo teise tiek | turtines, tiek ]
neturtines zalos, padarytos netinkamos kokybés prekes
pardavimu, atlyginima.Vartotojo teis€ | neturtin€s Zalos
(nuostoliy) atlyginima jtvirtinta Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo (2007 m. sausio 12 d.jstatymo Nr. X-1014
redakcija) 3 straipsnio | dalie 5 punkte(Lietuvos Auksciausiojo
Teismo Civiliniy byly skyriaus teisejy kolegijos 2009 m. birzelio |
d. nutartis, priimta civilineje byloje Nr. 3K—3 256/2009).Kartu
pazymetina, kad sprendziant del vartotojo teises ] neturtinés
zalos atlyginima ypatingas démesys turi buti skiriamas
padariniy, kuriuos netinkamos kokybés daikto pardavimas
sukele pirkejui (vartotojui), vertinimui. Turi buti sprendziama,
ar netinkamos kokybés prekes pardavimu sukelti neigiami
iSgyvenimai, nepatogumai ir kt. buvo intensyvUs ir ar tai yra
pakankamas pagrindas neturtinei zalai atlyginti.”



Teis€ | atstovavima (teis€ bUti

isklausytiems)

 Vartotojy galimybe issakyti savo
nuomong, jungtis | vartotojy teises
ginancias organizacijas ir per jas issakyti
savo huomone

e Uztikrinama tiek reguliacinémis, tiek
skatinamosiomis priemonemis



