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1975 m. Europos ekonominiy bendrijy
Preliminarioj programa dél vartotojy apsaugos ir
informacijos teikimo politikos

vartotojy interesai gali buti Pagrindinés ir klasikinés
apibendrinti j penkias teises
pagrindines teises:

® teise j sveikatos apsaugay

ir saugag 4
® teise j ekonominiy

interesy gynima

* teisé j kompensavima vartotojo teisg savo
(zalos atlyginima) nuozilra jsigyti prekes ir
* teisé j informacija ir paslaugas.
svietima

® teisé atstovavima (teise
bati iSklausytam)




Teisé j pazeisty teisiy gynima ir zalos
(nuostoliy) atlyginimag

® Teises uztikrinimas per bendrgjj reguliavimg — vartotojui kaip teisiniy
santykiy subjektui ir civiliniy teisiniy santykiy subjektui apskritai
LR Konstitucijos 30 straipsnis
Asmuo, kurio konstitucinés teisés ar laisves pazeidziamos, turi teise kreiptis j teisma.
Asmeniui padarytos materialinés ir moralinés zalos atlyginimg nustato jstatymas.
CK 1.137 —1.138 str., kitos CK nuostatos
CPK
® Teisés uztikrinimas per specialyjj reguliavimg —
Pagrindimas:

vartotojas yra silpnesné salis ir yra reikalingas didesnis valstybés
jsikiSimas j vartojimo santykius

vartojimo santykiai yra kaip viesas interesas civilinéje teiséje — vartojimo
santykiams reikalingas specialus reguliavimas

Uztikrinimas per:
Privatinés teisés priemones/Viesosios teisés priemones
Materialinés teisés/Procesinés teisés normas




[eyvendinimo priemoneés

® Specialus vartotojy teisiy gynimo budai ar jy taikymo salygos
(materialinés teisés poziuriu), pvz.

Atsakomybé uz nekokybiska produktg gali tekti ne tik pardavéjui, bet ir gamintojui (grieztoji atsakomybé)

Jeigu pardavéjas nejvykdo savo prievoliy pagal vartojimo pirkimo pardavimo sutartj, tai nuostoliy atlyginimas ar netesyby
sumokéjimas neatleidZia pardavéjo nuo prievolés jvykdymo natdra (skirtinga taisyklé nei numatyta CK 6.60 bei 6.73 str.)

Vartotojo teisé pasirinkti teisiy gynimo bida, kai daiktas yra netinkamos kokybés
Pirkéjui praleidus mokéjimo terminus, pallkanos uz laiku nesumokétg suma neskai¢iuojamos
Vartotojo teisé j neturtinés Zalos atlyginima

® AGS mechanizmas

® Valstybiniy institucijy teisé taikyti ekonomines sankcijas, taip
uztikrinant kolektyvinio intereso gynima

® Valstybiniy institucijy dalyvavimas teismo procese iSvadai teikti
(jskaitant ir VVTAT iSvadas dél nesgziningy salygu)

® Atitinkamy subjekty teisé ginti viesajj interesg (VTA] 30-35 str.)

® Nuo 2011 m. spalio 1 d. vartotojai atleidZziami nuo zyminio mokescio
— bylose dél visy reikalavimuy, atsirandanciy is vartojimo teisiniy
santykiy




Reikalavimas atlyginti vartotojui
zalg AGS budu

* Tyrimu ,Alternatyviy vartotojy gincy sprendimo mechanizmy
taikymas ir plétros galimybés Lietuvoje” buvo nustatyta, kad
kai kurioms institucijoms kyla abejoniy dél jy galimybés spresti
gincus susijusius su zalos atlyginimu (tiek materialinés, tiek
nematerialinés)

* Butina uztikrinti efektyvesnj vartotojo reikalavimuy, jskaitant
reikalavimo dél zalos atlyginimo, issprendimg AGS budu

Tobulinamas reglamentavimas, kartu jgyvendinant ir naujosios
AGS direktyvos bei EGS reglamento nuostatas
Stiprinama AGS institucijy kompetencija

Aktyviau SvieCiami vartotojai dél savo teisiy gynimo/sukurtas
vieningas elektroninis portalas dél informacijos/skundo
pateikimo




Teisé ] neturtinés zalos atlyginimg

* CK 6.250 str. 2d.

“Neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais atvejais.
Neturtiné zala atlyginama visais atvejais, kai ji padaryta dél
nusikaltimo, asmens sveikatai ar dél asmens gyvybés atémimo bei
kitais jstatymy nustatytais atvejais. [...]."

* VTA] 3 str. - Vartotojai turi teise:
j pazeisty teisiy gynima ir j turtinés ir neturtinés Zalos (nuostoliy)
atlyginima

* Pakankamas pagrindas pripazinti vartotojo teise j neturtinés
zalos atlyginimg?




Teismy praktika- apzvalga

®  |statymo garantuota vartotojo teisé tiek j turtineés, tiek j
neturtinés zalos, padarytos netinkamos kokybés prekés
pardavimu, atlyginima. Vartotojo teise ] neturtinés zalos
(nuostoliy) atlyginima jtvirtinta Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo (2007 m. sausio 12 d. jstatymo Nr. X-1014 redakcija)
3 straipsnio 1 dalie 5 punkte (Lietuvos AuksCiausiojo Teismo
Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2009 m. birzelio 1 d.
nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-256/2009).Kartu
pazymetina, kad sprendziant dél vartotojo teisés j neturtinés
zalos atlyginimg ypatingas démesys turi buti skiriamas
padariniy, kuriuos netinkamos kokybés daikto pardavimas
sukélé pirkéjui (vartotojui), vertinimui. Turi buti sprendziama,
ar netinkamos kokybés prekés pardavimu sukelti neigiami
iSgyvenimai, nepatogumai ir kt. buvo intensyvus ir ar tai yra
pakankamas pagrindas neturtinei zalai atlyginti.”




Teismy praktika — LAT CBS 2009 m. birZelio 1 d. nutartis N.C v
UAB ,Makveza“ c.b. Nr. 3K-3-256 /2009 (I)

e Be CK 6.363 straipsnio 4 ir 8 dalyse isvardyty vartotojo teisiy
gynimo budy, visais atvejais vartotojas turi teise j nuostoliy,
atsiradusiy dél netinkamos kokybés prekés pardavimo, atlyginima
(6.363 straipsnio 5 dalis). Jstatymu garantuota vartotojo teisé tiek j
turtineés, tiek j neturtinés zalos, padarytos nekokybiskos prekes
pardavimu, atlyginima. Vartotojo teise j neturtinés Zalos (nuostoliy)
atlyginima jtvirtinta Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (2007 m.
sausio 12 d. jstatymo Nr. X-1014 redakcija) 3 straipsnio 1 dalies 5
punkte. Sprendziant dél vartotojo teisés j neturtinés zalos atlyginima
jgyvendinimo taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios
civiline atsakomybe. Pagal CK 6.250 straipsnio 1 dalj neturtiné zala —
tai fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis
sukrétimas ir kt., teismo jvertinta pinigais. Neturtinés zalos dydis
teismo nustatomas pagal reikSmingy kriterijy visumg, CK 6.250
straipsnio 2 dalyje jtvirtintas nebaigtinis tokiy kriterijy sarasas: zalos
pasekmes, Zalg padariusio asmens kalté, jo turtiné padétis,
padarytos turtinés Zalos dydi bei kitos turincios reikSme bylai
aplinkybes, taip pat saziningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijai. ,,




Teismy praktika — LAT CBS 2009 m. birZelio 1 d. nutartis N.C v
UAB ,Makveza“ c.b. Nr. 3K-3-256 /2009 (II)

® LAT suformuluoti principai del neturtines zalos
atlyginimo vartotojul:

neturtinés Zalos atlyginimui yra batina nustatyti civilinés atsakomybes sglygas, tarp jy - zalos
padarymo faktg, nes ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu reiskia ir neturtinés zalos
padaryma

neturtiné zala, iSreiksta pinigais, yra laikoma bendraisiais nuostoliais, kuriy jrodinéjimo
specifika yra ta, kad piniginés kompensacijos, reikalaujamos neturtinei Zalai atlyginti, dydis
kiekvienu konkreciu atveju nustatomas teismo nagrinéjamoje byloje pagal jstatyme
nustatytus ir teismo reikSmingais pripazintus kriterijus (CK 6.250 straipsnio 2 dalis, 6.251
straipsnio 2 dalis, 6.282 straipsnis), vadovaujantis sgziningumo, protingumo ir teisingumo
principais, nagrinéjamos bylos aplinkybiy kontekste atsizvelgiant j Siuo klausimu jau
suformuotg teismy praktika; neturtinés Zalos dydj lemia, be kita ko, objektas, dél kurio
pazeidimo asmuo patiria neturtinés zZalos;

nustatydami neturtinés Zalos atlyginimo dydj, teismai turi vadovautis ne tik teisés normose ir
teismy praktikoje suformuotais neturtinés zalos dydzio kriterijais, taciau turi atsizvelgti ir j
teismy analogiskose bylose priteistus zalos dydZius (LAT CBS 2003 m. kovo 26 d. nutartis c.b.
N.Z v.SP UAB ,Vilniaus troleibusai‘, bylos Nr. 3K-3-371/2003; 2006 m. rugséjo 6 d. nutartis
civilinéje byloje A. Z. v. UAB ,,Ranga /V” bylos Nr. 3K-3-450/2006; 2006 m. birzelio 12 d.
nutartis civilinéje byloje P. D. v. R. V., A. V. ir kt., bylos Nr. 3K-3-394/2006; 2007 m. balandZio 18
d. nutartis civilingje byloje A. L. v. Lietuvos ir Kanados UAB , Pajirio mediena”, bylos Nr. 3K-3-
157/2007; kt.)

Turtiniy teisiy pazeidimo atvejais patirtos neturtinés zalos atlyginimui kasacinio teismo
praktikoje priklausomai nuo konkrecios bylos aplinkybiy priteisiama 1000- 8000 Lt (LAT CBS
2007 m. liepos 18 d. nutartis c.b. V. J. v. UAB,, Plienas” bylos Nr. 3K-3-386; 2008 m. rugséjo 29
d. nutartis c.b. Z. R. K. v. 0. M.,bylos Nr. 3K-3-423/2008; 2009 m. balandzio 14 d. nutartis c.b.
V. B.v. V. R. N., bylos Nr. 3K-3-166/2009)




Individualaus vartotojo teisiy gynimas nesgziningos

komercinés veiklos atveju

* Direktyvos preambulé: “(9) Si direktyva nepaZeidZia asmenu,
nukentéjusiy nuo nesgziningos komercinés veiklos, teisés reiksti
individualius reikalavimus. Ji taip pat nepazeidzia Bendrijos ir
nacionalinés sutarciy teises [...]”

* Direktyvos 3 str. 2 d. ,Si direktyva nepaZeidZia sutaréiy teisés, ypac
taisykliy dél sutarties galiojimo, sudarymo arba padariniy.”

* CK 6.350 straipsnio 3 d. , Pardavéjui draudziama vykdyti pirkéjui
nesaziningg komercine veiklg. Nesaziningos komercinés veiklos rusis
ir atvejus nustato jstatymai.”

* Priémus Draudimo nuo nesgziningos komercinés veiklos jstatyma
nebuvo perzitreti CK 6.301-6.304 straipsniy normos,
reglamentuojancios dél klaidinancios reklamos atsiradusios zalos
atlyginima — ar B2C santykiams Sios nuostatos netaikomos?




Individualaus vartotojo teisiy gynimas nesgziningos

komercinés veiklos atveju
Pavyzdys |

“Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba isnagrinéjo bylq pagal vartotojo G. A. prasymgq dél patirto nuostolio
jsigyjant UAB ,,Vandens parkas“ abonementus ir uZ NesqZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
paZeidimqg bendrovei skyré 10000 lity baudgq.

Tarnybai pateiktame prasyme vartotojas nurodé, kad 2012 m. gruodzio ménesj leidinyje ,,Mieste” perskaité komercinj
pasitlyma jsigyti ,,Vichy” vandens parko auksinj abonementg 2013 metams, kurio kaina buvo nurodyta , tik nuo 269 Lt“.
Pasitlyme taip pat nurodyta, kad jsigijes abonementg paslaugoms pirkéjas taip pat gaus 138 lity vertés kalédine dovana.
Akcija galioja iki 2012 m. gruodzio 31 d.. Susiviliojes tokiu pasitlymu vartotojas nutaré gruodzio ménes;j jsigyti metinj
abonementg, tadiau jo platinimo vietoje buvo informuotas, jog abonemento kaina padidéjo iki 329 lity, todel jsijes 2
abonementus vartotojas patyrée 120 lity nuostolj.

Nagrinédama bylg Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustaté, kad informacija buvo skleidZiama ne tik minétame
leidinyje ,,Mieste”, bet ir kitomis visuomenés informavimo priemonémis: taip pat vieSojo transporto stotelése, kino teatruose

bei parduotuvese, todel reklama galéjo pasiekti daugelj vartotojy. Tarnyba taip pat konstatavo, jog nurodydama,
kad abonementy kiekiai uz maZziausias kainas yra riboti, UAB ,Vandens parkas” vartotojams nepateiké informacijos nuo ko
priklauso ,,Vichy” vandens parko abonementy 2013-iems metams kainy didéjimas ir kainy didéjimo apskaiciavimo formulé,
todél vartotojai galéjo susidaryti jspudj, kad visy auksiniy abonementy 2013 metams kaina turéjo biti ne aukstesné kaip 269
litai.

UAB ,,Vandens parkas”, jsigijusiems auksinius abonementus 2013 metams vartotojams, taip pat teiké dovanas. Taiau realiai
jokiy dovany nebuvo, kadangi norédamas gauti 138 Lt ,dovana‘’ vartotojas turéjo papildomai isleisti savo 138 Lt. Faktiskai
vietoje dovanos buvo teikiama 50 % nuolaida vienkartiniam apsilankymui ,,Vichy” vandens parke, 50 % nuolaida
vienkartiniam apsilankymui sporto klube, 50 % nuolaida atpalaiduojanciam viso kiino masaZui, 2 bilietai uz 1 kaing kino
teatre.

ISnagrinéjusi bylg Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustaté, kad UAB ,Vandens parkas” pazeidé NesazZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 8 straipsnio 3 dalies 8 punktg, kuriame nustatyta, kad komerciné veikla
yra agresyvi, jeigu ji pasireiskia kaip apgaulingo jspudZio sudarymas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes nustatytg
veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai i$ tiesy néra jokios dovanos ar kitokios lygiavertés naudos, arba
vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy arba patyres islaidy. “

e 7r. http://www.vvtat.It/index.php?266037616




Individualaus vartotojo teisiy gynimas nesgziningos

komercinés veiklos atveju pPavyzdys |

“UAB ,,Euro Providus” skirta 10 tukst. Lt bauda
2012 m. gruodzio 27 d.

UzZ padarytus Vartojimo kredito jstatymo pazeidimus Lietuvos banko PrieZiuros tarnyba
skyré vartojimo kredito davéjui UAB ,,Euro Providus“ 10 tukst. Lt bauda.

Nuo 2011 m. liepos 1 d. iki 2012 m. liepos 25 d. Si bendrové sudaré 1 083 vartojimo kredito
sutartis, kuriose nurodyta netinkamai apskaiciuota bendra vartojimo kredito kainos metiné

norma ir dél to taikytas didesnis, nei nurodytas teisés aktuose, Sios normos dydis — daugiau
kaip 200 proc. (iki 2011 m. gruodzio 31 d. — daugiau kaip 250 %). Todel UAB ,,Euro Providus”
gavo turtinés naudos, o vartojimo kredito gavéjai patyré 159 387,44 Lt zalos.

Skiriant baudg atsiZzvelgta j pazeidimo mastg ir trukme bei j nustatytas lengvinamasias
aplinkybes: jmoné pripazino padariusi pazeidimag ir savo noru sutiko jj istaisyti,
bendradarbiavo su Lietuvos banku ir pateiké jam vartojimo kredito gavéjams padarytos
Zalos atlyginimo projekta (iki 2012 m. lapkri¢io 19 d. jmoné vartojimo kredito gavéjams
atlygino didele dalj padarytos Zalos — 106 710,5 Lt).

Lietuvos bankas jpareigojo UAB ,,Euro Providus” iki 2013 m. balandzio 1 d. pateikti
informacijg apie Siuo pazeidimu padarytos likusios zalos atlyginimg vartojimo kredito
gavejams.

Vadovaudamasi Vartojimo kredito jstatymo 35 straipsniu, priezitros institucija, dél Sio
jstatymo nuostaty pazeidimo priémusi sprendimg, po 30 kalendoriniy dieny jj paskelbia
savo interneto svetainéje.”

~

e Zr.



http://www.lb.lt/uab_euro_providus_skirta_10_tukst_lt_bauda
http://www.lb.lt/uab_euro_providus_skirta_10_tukst_lt_bauda

Individualaus vartotojo teisiy gynimas nesgziningos

komercinés veiklos atveju
Rezultatas

* Vartotojo asmeninis kreipimasis j atitinkamas institucijas
dél nesaziningos komercinés veiklos neuztikrina jam
nuostoliy atlyginimo

* Nesaziningos komercinés veiklos kontrolés tikslas is
esmes nepasiekiamas
Bauda gali buti mazesné uz ekonominj rezultaty, kurj
sglygoja nesgzininga komerciné veikla — vartotojo
kolektyvinis interesas néra pakankami apginamas
Individualiai vartotojai, tikétina, nesikreips dél savo teisiy
gynimo
* Individualiy vartotojy teisiy apgynimas (zalos
iSreikalavimas) grindziamas tik verslo gera valia




Nesaziningy salygy kontrolé

* 32 straipsnis Direktyvos 93/13/EEB pakeitimas
Direktyvoje 93/13/EEB jterpiamas $is straipsnis:
"8a straipsnis

1. Kai valstybé naré priima nuostatas pagal 8 straipsnj, apie tai ir apie bet
kuriuos tolesnius pakeitimus pranesama Komisijai, visy pirma:

- kai tomis nuostatomis pratesiamas nesgziningumo patikrinimas atskirai
suderetos sutarties salygy ar kainos arba atlygio atitikties atveju, arba

- kai tose nuostatose pateikiami sutarties sglygy, laikytiny nesgziningomis,
sgrasai.

2. Komisija uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informacija buty lengvai prieinama
vartotojams ir prekiautojams, inter alia, tam skirtoje interneto svetainéje.

3. Komisija persiuncia 1 dalyje nurodytg informacijg kitoms valstybéms naréms
ir Europos Parlamentui. Komisija dél tos informacijos konsultuojasi su
interesuotaisiais subjektais."




Nesaziningy salygu registras

* Nesgaziningy salygy kaupimas pagal bendrgjj nesaziningy sglygy
kriterijy, nesaziningy salygy sgrasg, sutarciy rusis,
 Sisteminis ir nuoseklus informacijos Saltinis — prevenciné priemoné
Vartotojas visada gali pasitikrinti
Palengvinimas vartotojui derantis dél sutarciy salygy — sustiprina jo
pasitikéjimg savimi
Paskata ginti savo teises kreipiantis j atitinkamas institucijas
Verslas gali jvertinti savo rizika
Rengiant sutarties sglygas
ISkilus ginCui su vartotoju
Valstybés institucijos/Teismai
Turi galimybe pasitikrinti esamg praktika

Gaunami duomenys apie nesgziningy sutarciy sglygy kontrolés situacija,
patogiau juos sisteminti ir rengti iSvadas

Viena i$ priemoniy uztikrinti efektyvig nesaziningy salygy kontrole
Gali tapti pagrindu iSspresti res judicata klausimg




Siek tiek statistikos (I)...

* “Daugelis vartotojy ir prekybininky problemy lieka
neissprestos tik todél, kad vartotojai nesiima veiksmuy.
Remiantis Vartotojy iSprusimo tyrimu, tik 16 proc. visy su
problemomis susidurusiy vartotojy kreipési j vartotojy
organizacijas arba viesgsias jstaigas, kad tos problemos buty
iISsprestos. Daugeliu atvejy vartotojai nepageidauja kreiptis j
teisma, jei pradinis kontaktas su prekybininku buna
nesekmingas, ypac jei susijusi suma neéra didelée.”

*Komisijos Komunikatas “Europos Vartotojy Darbotvarke
Pasitikéjimui ir Ekonominiam Augimui Skatinti”




Siek tiek statistikos (II)...

* Devintoji Vartotojy Rinky Rezultaty Suvestiné - Lietuva*

Procentas vartotojy, kurie jauciasi adekvaciai apginti egzistuojanciy
priemoniy nuo 25% (2008) pakilo beveik dvigubai iki 47 % (2012) (ES
vidurkis - 55 %0)

Kartu pakilo ir vartotojy pasitikéjimas verslininkais — nuo 35 % (2008)
Iki 58 % (2012) (ES vidurkis-59 %)

Procentas vartotojy, kurie pasitiki valstybés institucijomis ginanciomis jy
teises, vis dar licka pakankamai mazas - 39 % (nuo 2008 m. pakilo tik du
punktus; ES vidurkis - 59 %)

Procentas vartotojy, kurie pasitiki vartotojy organizacijomis ginan¢iomis
Ju teises - 59 % (nuo 2008 m. pakilo 17 punkty; ES vidurkis - 75 %)

Procentas vartotojy, kurie mano, kad yra lengva 1Sspresti gincg su
verslininku AGS biidu - 39 % (2008 m. — 23%, ES vidurkis - 44%0)

Procentas vartotojy, kurie mano, kad yra lengva iSspresti gincg su
verslininku teismo keliu - 27 % (2008 - 17%, ES vidurkis - 36 %

* http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/9th_edition
scoreboard_en.pdf




DEKOJU UZ DEMES]!!




