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Pranesimo turinys

> Vartotojo teises | informacijg apsaugos
uztikrinimo tendencijos

> Verslininko pareigos atskleisti informacijg
turinio (apimties) bei pasekmiy
problematika pagal Vartotojy teisiy
direktyvos projektg

> Vartotojo standarto klausimas vertinant

iInformacijos pakankamuma bel sutarties
sglygas skaidrumo principo poziuriu



\artotojo teises | informacijg reiksme

> Vartotojo teise | informacijg — pagrindine
klasikingé vartotojo teise

> Sios teisés jgyvendinimo uztikrinimas
sglygoja ne tik aukstg vartotojy apsaugos
lygj, bet ir efektyvig konkurencijg



Nuo 1970 IKi ...

> Nuo 1975 m. Europos Ekonomines
Bendrijos Preliminarios programos del

vartotojy apsaugos ir informacijos teikimo
politikos

1Kl
Europos Komisijos pasiulymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos del
vartotojy teisiy

> Europos Komisijos vartotojy apsaugos
politikos tikslas — informuoto vartotojo
Standartas



\artotojo teises | iInformacijg derinimas
ES lygiu (1)

> Verslininko informacijos atskleidimo pareiga
talkoma visy sutarciy atzvilgiu

> Nustatomi iISsamus bendrieji reikalavimai
Informacijos turiniui

> Suvienodinti reikalavimai atsisakymo teises
periodul

> Skirlamas demesys ne tik informacijai apie
vartotojy teisiy gynyba, bet ir pasinaudojima
siomis teisemis



\artotojo teises | iInformacijg derinimas
ES lygiu (II)

Visisko derinimo principas
+

Vartotojy apsaugos srities direktyvy persvarstymo
tikslas

Aukstas vartotojy apsaugos lygis?



Visisko derinimo principas

> Pasiulymo 8 pastraipa:

,Visiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspekiy
suderinimas labai padidins teisinj tikrumag vartotojams ir
jmonems. Tiek vartotojai, tiek jmones gales remtis viena
reglamentavimo sistema, pagrjsta aiskiai apibreztomis
teisinemis sgvokomis, Visoje Bendrijoje
reglamentuojanciomis tam tikrus jmoniy ir vartotojy
sutardiy aspektus. Siuo derinimu bus panalklntos del
taisykliy nenuoseklumo kylancios klittys ir uzbaigtas sios
srities vidaus rinkos karimas. Sias klidtis galima bus
panaikinti tik nustatant vienodas Bendrijos lygmens
taisykles. Be to, visoje Bendrijoje bus uztikrinamas
aukstas bendras vartotojy apsaugos lygis."




Vartotojy apsaugos srities direktyvy
persvarstymo tikslas

“sukurti realig jmoniy ir vartotojy vidaus
rinkg, kurioje buty siekiama nustatyti
tinkamag pusiausvyrg tarp auksto vartotojy
apsaugos lygio ir jmoniy
konkurencingumo, tuo paciu uztikrinant
subsidiarumo principo taikyma”




\artotojo teiseés | informacijg
reguliavimo tendencijos (I)

ES vartotojy apsaugos teises prioritetas

Aukstas vartotojy apsaugos lygis?
ar

Vartotojo ir verslininky interesy pusiausvyros
uztikrinimas?



\artotojo teiseés | informacijg
reguliavimo tendencijos (1)

Tie patys tikslal tik kita israiska?
ar

Naujoji vartotojy apsaugos era — pusiausvyros
paieska?

Didesné nasta paciam vartotojui?



Atsklelstinos Informacijos turinys

> Informacijos sgrasas ISsamus - néera
pareigos atskleisti ir kitg sutarcial sudaryti
reikSmingg informacija

> Neaiskus santykis su nesaziningy salygy
kontrole

> Neaiskus santykis su Nesaziningos
komercines veliklos direktyva



Pasitulymo nuostatos del
Informacijoes turinio

> Pasiulymo 5 str. reikalauja atskleisti
Informacija - susijusig su sutarties dalyku,
pardavejg identifikuojanciais pozymiais,
kaina, mokeéjimu, sutarciy vykdymo ir
skundy nagringjimo tvarka, jeigu Ji skiriasi
nuo profesinio atidumo reikalavimuy,
vartotojo jsipareigojimy trukme Ir
galimybemis nutraukti sutartj, vartotojo
feise atsisakyti sutarties, salygas
SUSIjUusSIeS SuU garantijomis



Lietuvos teises nuostatos del
iInformacijos turinio: VTA]

> Vartotojo teis€ gauti teisingg Ir visapusiska
Informacijg valstybine kalba apie
parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas

> T'eise gauti informacijg apie savo teisiy
jgyvendinimo Ir gynimo tvarka

> Bendroji pardavejo bei paslaugy teikejo
pareiga vartotojams suteikti informacija



Lietuvos teises nuostatos del
Informacijos turinio: CK (1)

> Bendroji iInformavimo pareiga - CK 6.163
str. 4 d.: salys privalo atskleisti viena kitai
joms zinoma Informacijg, turinCig esmines
reikSmes sutarcial sudaryii

> Standartiniy salygy atveju ir CK



Lietuvos teises nuostatos del
Informacijos turinio: CK (I1)

> Specialioji informavimo pareiga — CK 6.353 str. nustato
Informacijos, teiktinos vartotojams turinj, taip pat
pardavejo atsakomybe, jel pardavejas pazeidzia
Informavimo pareiga

> Pardavejas nurodydamas parduodamo daikto etiketése
ar kitokiu budu privalo suteikti pirkejui buting, teisingg ir
visapusiskg informacijg apie parduodamus daiktus: juy
kaing (jskaitant visus mokescius), kokybe, vartojimo
blda Ir sauguma, kokybes garantijos terming,
tinkamumo naudoti terming bel kitas daikty ir ju
naudojimo savybes, atsizvelgiant | daikty pobudj, ju
paskirtj, vartotojo asmenj bel mazmenines prekybos
reikalavimus.



Lietuvos teises nuostatos del

Informacijos turinio: pojstatyminiai aktai

>

>

Pojstatyminiuose aktuose yra detalizuojami ir
konkretizuojami reikalavimal informacijal

Mazmenines prekybos taisykliy 25.7 p. pardavejo
pareiga suteikti valstybine kalba pirkejui buting, teisingg
Ir visapusiskag informacijg apie parduodamas prekes.
Taip pat numato, kad informacija apie prekes (jy saugg ir
kKokybe, pasKirtj, tinkamumo naudoti terming, naudojimo
ypatumus ir kita) pateikiama zenklinant jas teises akty
nustatyta tvarka. Informacija apie prekiy kainas (jskaitant
ViSus mokescius) teises akty nustatyta tvarka pateikiama
prie (ant) ne maisto ir maisto prekiy (prekiy pavyzdziy)
tvirtinamose kainy etiketese.



Lietuvos teises nuostatos del
Informacijos turinio: pojstatyminiai aktai

> Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty
(prekiy) zenklinimo ir kainy nurodymo
taisyklés dar labiau detalizuoja
reikalavimus informacijai ir nustato jvairias
ISimtis kaip turi buti nurodyta kaina



Lietuvos teises nuostatos dél
Informacijos turinio: apibendrinimas

> Lietuvos teise:

> humato bendrgjg ir atviro pobudzio
pareigg atskleisti informacijg vartotojui bei

numato pareigg pateikti informacijg lietuviy
kalba

> Kal kurios Informacijos atzvilgiu detaliai
reguliuoja, kokia informacija turi buti
atskleista.



EK Pasiulymo jtaka Lietuvos teisel

> Lietuvos teiseés nuostatos gali neatitikti EK
Pasitulymo:

< bendrosios pareigos atskleisti atzvilgiu

% pareigos pateikti informacijg lietuviy kalba

% Detalizuojancios nuostatos

> Jel tekty keisti sias nuostatas, ar tai tikral
pagerinty vartotojo padet)?



Informacijos turinys: santykis su
Nesgziningos komercinés veiklos direktyva

> ,direktyvoje 2005/29/EB del nesgziningos jmoniy
komercines veliklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje nustatyti kai kurie pagrindinés
Informacijos reikalavimal (pabr. autores), Kuriuos
prekiautojai turi jvykdyti pries sudarydami sutartj.
Direktyvose 85/557/EEB, 97/7/EB ir 99/4/EEB
taip pat nustatyti kal kurie informacijos
reikalavimal. Laikantis geresnio reglamentavimo
tikslo, pasitulymu uztikrinamas Siy jvairiy
direktyvy nuoeseklumas ir reglamentuocjamos
teisines tokiy nesilaikymo pasekmes"




K3 reiskia toks direktyvy santykis? (1)

Ar tal reiskia, kad informacijos turinys yra
ISpleCiamas?

Nors Nesaziningos komercineés veiklos
direktyva nenustato reikalavimy
informacijai, o greiciau reikalavimus —
kokia ta informacija neturi buti




K3 reiskia toks direktyvy santykis? (1)

> Viena vertus, galima sutikti, kad
verslininkas teitkdamas informacijg pagal
Pasitlymo 5 str. tures jvertinti informacijos
pateikimo budus (kad jie nepriestarauty
direktyvos nustatytai sgziningos
komercines praktikos principur)



K3 reiskia toks direktyvy santykis? (l11)

> Kita vertus, teiginys stokoja aiskumo ir
ISbaigtumo:

< Pasitlyme aiskial pabréziama, jog Siuo atveju
reglamentuojama ikisutartine bei sutartiné
vartotojo teise gauti informacijg

< Nesaziningos komercines veiklos direktyvos 3
str. 2 d. aiskial nustato, jog ,SI direktyva
nepazeidzia sutarciy teises, ypac taisykliy del
sutarties galiojimo, sudarymo arba padariniy."



Informacijos turinys: 5 Str. santykis
SuU 31 Str.

> ETT jgyvendindamas Nesaziningy salygu
direktyvag skaidrumo principui suteike nemazai
relkSmes, aiskindamas jj kartu kaip nustatant)
verslininko pareiga teiktl informacijg vartotojur Ir
ne tik sudarant sutartj, bet ir pries sutarties
sudaryma

> Pasitlymo preambules 47 pastraipa kartu su 31
str. 2 d. reiskia, jog verslininkui kyla pareiga ne
tik, kad patelkti 5 straipsnyje numatyta
iInformacijg, bet Ir Kitg infoermacijg, kuri susijusi su
sutartimi ir jos sglygomis



Pasekmes uz informacijos
neatskleidima (1)

> Pasitulymas nederina pasekmiy klausimo del
Informacijos nepateikimo, ISskyrus nustato
pasekmes:

> kal Informacija netinkamai suteikiama del
papildomy mokejimy

> kal atitinkamos Informacijos nepateikia
tarpininkas

> Kal vartotojas nera tinkamai informuojamas apie
atsisakymo teise

> huobaudas uz direktyvos pazeidimus



Pasekmes uz informacijos
neatskleidima (Il)

> Nors nederina, bet Pasitulymas nustato
pasekmiy nustatymo kriterijy - valstybée
naré turi nustatyti velksmingas priemones,
tfaikytinas 5 str. pazeidimo atveju

> Velksmingy" priemoniy sgvoka nera
apibrezta
> Patekty | ETT kompetencijg




Pasekmes uz informacijos
neatskleidima (I}

> Kas buty lalkoma “velksmingomis” pasekmemis?

> Ar velksminga priemoné buty - vartotojo teise |
nuostoliy atlyginima, ar galimybé nutraukti
sutartj, ar nuostata, numatanti, kad sutartis
lalkoma nesudaryta, ar nuostata leidzianti
pripazinti sandorj negaliojant] pagal bendruosius
sandoriy negaliojimo pagrindus? Visos kartu?
Talkomos bendrosios sutarciy teises taisykles ar
specialios sglygos vartotojy atzvilgiu?



Pasekmes uz informacijos
neatskleidimg (1V)
Ar sglygos neskaidrumas yra informacijos uz
neatskleidimg pasekme?

Ar sglygos neskaidrumas patenka |
nesaziningy salygy kontrole?

Pasiulymas stokoja aiSkumo



Vartotojo standartas pagal
Pasitlyma (1)

> Klausimas aktualus vertinant informacijos
pateikimo pakankamuma3 ir sglygy
sgziningum3a

> Néra issprestas nel Nesgziningy salygy
direktyvoje, neil ETT praktikoje

> Nera aisku ar turety buti naudojamas ETT
ISvystytas vidutinio vartotojo - vidutiniskai
geral Infermuoto, protingal atidaus Ir
apdailraus vartotojo suvokimo standartas



Vartotojo standartas pagal
Pasitlyma (II)

> Nacionaliné praktika naudoja skirtingg
standartg

> LAT Vartotojy teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio
reguliavimo ir teismy praktikos apzvalgoje
sitlo naudoti ET T isvystytg vidutinio
vartotojo standartg ir vertinant informacijos
pakankamumo bei sglygy sgziningumo
klausimus



Vartotojo standartas pagal
Pasitlyma (II)

Vartotojo standartas, kuris reikalauty Is vartotojo
ne tik perskaityti sutarties sglygas, bet ir
pasidomeéti visomis jos sglygomis, pasiaiskinti
Jy prasme ir turinj ir L.t.

Standartas, kai asmuo be ypatingy pastanguy, o tuo
labiau be treciyjy asmeny pagalbos, sugeba
suvokti jam pateikiama informacijg Ir jos
alskumag bel suprantamuma.



ISvados (I)

Pasitlyme jtvirtintas vartotojo teises | informacija
reglamentavimas gali reiksti naujg erg
vartotojo verslo santykiuose, kai siekis

uztikrinti auksta vartotojy apsauga
priespastatomas siekiui uztikrinti vartotojo ir
verslininko interesy pusiausvyrg. Toks siekio
,Nezymus” pasikeitimas gali buti ypac
reiksmingas vartotojo teisel | informacijg bei
verslininko informacijos atskleidimo pareigos
turiniui, salygojant mazesne vartotojy apsauga



Isvados (I1)

Naujosios direktyvos pasiulymo
reglamentavimas del informacijos turinio
Ir pasekmiy gali kelti daug neaiskumy
valstypéms naréms dél jo jgyvendinimo



Isvados (ll)

> Pasitulymas nepateikia atsakymo, koks
vartotojo standartas turéety buti talkomas
realizuojant vartotojo teise | informacijg bel
tailkant skaidrumo princip3g

> Manytina, kad turéety buti tatkomas toks
asmens standartas, kal asmuo be ypatingy
pastangy, o tuo lablau be treciyjy asmenuy
pagalbos, sugebety suvokti jam pateikiama
Informacijg Ir Jos aiskuma bel suprantamuma.



ACIU Uz demesj



