Panaudojamumo vertinimai:
euristinis tikrinimas

We are facing too many prob-\'
lems getting people to
understand some of the
best features of our prod-
uct. Do you think you can
take a leok at it and
tell us what we
rneed to be
improve?

Ekspertiniai tikrinimai

Dr. Kristina Lapin
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P Projektavimas:
koncepcinis ir




Vertinimai

N\

m Kas vertinama?

= Horizontalieji ir vertikalieji maketai ir prototipai
= Kada vertinama?

= projekto eigoje — formuojantis vertinimas

= projekto pabaigoje — apibendrinamasis vertinimas
= Kodel?

= anksti suzinoti apie panaudojamumo problemas

m Problemos

= trikdo veiklg, reikalauja specifiniy ziniy, iskraipo
matuojamg procesy
= Neigiami atsiliepimai ,



* Arveikla tapo
— spartesné?
— paprastesné?
— malonesné?
* Ar padaugéjo galimybiy suklysti?
* Araisku, kaip grjzti, nuéjus klaidingu keliu?

* Ar matomi visi uzduociy formulavimo
budai?



Vertinimo planavimas

* Projekto naujoviskumas

— gaminys pakankamai apibréztas ar bandomasis

 Numatomy naudotojy kiekis

* Pavojingumo jvertinimas

— gyvybei svarbios medicinos sistemos ar
— muziejaus ekspozicijos pristatymo sistema,

 Gaminio kaina ir numatytos vertinimo islaidos
* Projektavimo ir vertinimo grupiy patirtis.



Panaudojamumo vertinimy tipai

* Empiriniai — jtraukia naudotojus j vertinima
* Analitiniai
— Modeliniai — modeliuojama naudotojy elgsena ir
apskaiciuojami matai
— Tikrinimai — ekspertai tikrina, remiantis
euristikomis ir kita patirtimi
* Automatiniai — remiantis modeliu programa
jvertina panaudojamuma



Panaudojamumo vertinimai

Analitiniai
vertinimai

Empiriniai
vertinimai

/ .
Dalyvauja

e Ekspertai

G

[ .
Dalyvauja
e Ekspertai

B
Metodai

e Euristiniai tikrinimai

e Pazintinés perzvalgos
.® Veiksmy analizé

e Naudotojai

e Stebétojai (pvz. programuotojai)
-

/Metodai

e Mastymas garsiai

Expert inspections

e Stebéjimai
e Apklausos
N\

Usability testing



Analitiniai vertinimai

H Modeliniai - veiksmy analizé I :‘Tikrinimai

* Paremti pazintiniais  Euristiniai tikrinimai
mOde“aiS ir désniaiS: ° Sukaupta patirtis
— Simuliuojama neklystancio .

rekomendacijos ir
principai
* Perzvalgos

e psichologijos désniai
e Stebéjimai

e etnografiniai tyrimai

naudotojo veikla
e atitinka inzinerinj priéjima

Model-based evaluation / _
Analytical evaluations Expert reviews



Expert reviews

Pagrindas:
— pazintinés psichologijos modeliai arba
— projektavimo euristikos

Taikomi nuo projekto pradzios

Nebutinas detalusis maketas
— taupomas laikas, skirtas detaliajam maketui kurti,

Nereikia planuoti ir vykdyti eksperimento (testavimo)
Vykdo: panaudojamumo ekspertai arba interfeiso
architektai

Randami defektai, kuriuos nevisada parodo
testavimas

— Darnos, lankstumo problemos



Kada tikrinti?

Pries testavima su naudotojais

— Smulkus defektai iStaisomi, naudotojai testuodami
atskleidzia rimtesnies problemas

Pries interfeiso perprojektavima
— Leidzia nesugadinti gery esamo interfeiso savybiy
— Tikrinimas atskleidzia, kas turi likti ir kg keisti

Jei zinome, kad yra problemos, o keitimui reikalingas
pagrindimas

— tikrinimas padeda suformuluoti problema ir sufleruoja
taisymo priemones

Pries sistemos isleidima

http://www.etre.com/usability/inspection/
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Euristinis tikrinimas: keli ekspertai

j, Unsuccessful

Evaluators

Y Successful

- Casy
Usability Problems

http://www.nngroup.com/articles/how-to-conduct-a-heuristic-evaluation/

2018-01-12 15:53 12
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Kokybés ir kainos santykis
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Panaudojamumo euristikos

* Turime is ko rinktis
— Nielseno euristikos (10)
* Tinklarastis Alertbox
— Normano taisyklés (4)
* iS knygos “Design of Everyday Things”
— Tognazzini principai (16)

e http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html

— Shneidermano ,,auksinés” taisyklés

* IS knygos “Designing the user interface”


http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html

Nielseno euristikos

e Jakob Nielsen, Rolf Molich
— Nielsen Norman group
— 79 patentai, 11 knygy
— Alertbox www.useit.com

* |S 249 interfeisy defekty

— 1990 metais apibendrino
* 9 euristikas

— 1999 apibendrino patobulinimus
e 10 euristiky

-~
o
v‘ -
o W
A
‘d-
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Web usability guru
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Originalios euristikos

—9 projektavimo principai (Nielsen, Molich)

L 0 N O UL s WNhPRE

Paprastas ir natlralus dialogas

Naudotojo terminija

Minimizuoti atminties apkrovima

Uztikrinti sistemos darng

Patei
Patei
Patei

cti atsaka

cti aiskiai pazymeétus iséjimus

kti santraukas

Pozityvus klaidy pranesimai

Klaidy prevencija



Patobulintos euristikos

Sistemos blusenos matomumas
Sistemos atitikimas realiam pasauliui
Naudotojo valdomas dialogas

Darna ir standartai

Klaidy prevencija

Atpazinimas geriau nei atsiminimas
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas
Estetiskas ir minimalistinis dizainas

Remti klaidy atpazinimg, jy priezascCiy nustatyma
Ir taisyma

10. Parama ir dokumentacija

OO N AW RE

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
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1. Busenos matomumas

* Rodyti
— laika: ilgesniai nei 1 sek. operacijai laikymui rodyti proceso
pazangos juosty

— erdve: kiek laisvos erdveés dar liko?

— pokytj: paklausti, ar reikia iSsaugoti, jei kazkas buvo keista

— veiksma: pvz., Sviesoforo signalai ne tik spalvoti, taCiau
svarbiausias — raudonas — yra virsuje

— tolimesnius zingsnius: gali buti aprasyti tekstu
— pabaiga: pvz., kazkas yra atlikta, nusiysta ir pan.



1. Busenos matomumas

e Sistema turi nuolat informuoti kas vyksta,
pateikdama tinkamag atsakg priimtinu laiku

Ka jis Metas atsigerti
veikia? kavos ...

@) _ o
o Veiksiu °
‘_ apie 5

minutes. .
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EApr. Drugs Pharmacy Master

S, Jom,

Cakan, Ekzapein

Crazuell, Elisabeth
Davison, Dorothy
Davison, Elisabeth
Davison, Thomas
Davison, William
Dawsan, Daniel

=]
D
o

1. BUsenos matomumas: rezima

Davison, Thomas

|

First Name: Thomas Alberta Health Care #: 45659

Last Name: Davison Doctor: Jane Yang
Address: 4 BRADEM CRS N Insurer: FARMERS INSURANCE AGE

City: Prudhoe Policy #:  4715457-56
Province: Alberts Notes:
Postal Code: F4TEHE
Phone Number: 403 282.9759
Prescriptions
Edit Prescription Mews Prescription

See List View

Alprazolam

Citalopram

Ranitidine

Folic Acid

Celecoxib

Omeprazole

=

Moo= E < C A WO WO =T - R e —ITOmmo

Dr. Drugs Pharmacy Master

Cax, Jonn
Cazan, Elzacein

Craswell, Elisabeth
Davison, Dorothy
Davison, Elisabeth
Davison, Thomas
Davison, William
Dawson, Daniel
Dawson, John

Dinning, Jana

-Prescriptions

First Name: Alberta Health Care #:

Doctor:

Last Name: |Davison

Address: [1BRADEN GRS Nw

City: W

Province: IA\harta—
Postal Code: [FaTens
Phone Number: Wl_l—

Insurer:

Policy #: [4715457-68
Notes:
Save Cancel |

|45888—3357
IJane Yang
IFAF\MEHS INSURANCE AG

See Listiew

Edit Frescription | Hew Frescription

Alprazolam

Citalopram

=

Raniti

Folic Acid

Celecoxib

Omeprazole

- —

Gerai: visa reikalinga informacija vienoje vietoje
Blogai: redagavimo rezimas mazai skiriasi nuo jprastos blsenos

2018-01-12 15:53
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1. Matomumas: hematomas funkcionalumas
(5

) - .
Davison, Thomas

First Name: Thomas Dirug Mame
Last Namei Davison M anufacturer
Addre_ss. 4 BRADEN CRS Mhwy Quantity . .
City: Prudhoe Pri . PClpI |d0m0|
T niced/Lnit
Province: Alberta . l ool s
Postal Code: FATGHS Dt iniormacijai
Phone Humber: 403  282-9759 Uitz N
Fefill uartity spragtelet'
Health Care #: 4FE35-3357 o
euio. Eigagenn Doctor: Jane MHew F'resu:nptu:unl
By, Thame Insurer: FARMERS INSURANCE AGE
avison, William )
Dawson, Daniel Policy #: 4215487
Dawson, lohn Notes: R
Dinning, Jane p it DVIgUbGS
Dixon, Elisabeth -Frescripuons s .
Dixon, Margaret SPf'agfeleymas-
Dob , El i i . Ve
oo, Gearge SeeLitvion_| redagavimo rezimas

Alprazolam

Citalopram ‘

Ranitidine _

Folic Acid -

Celecoxib

Omeprazole

b4 ay Jun Jul Aug

— [ 1999 == 2007 | Feb b ar Apr

hd
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Nematomas funkcionalumas:
kur galiu spragteléti?

T

Add All To Playlist

B Get Podcast from iTunes

,Become a member” neatrodo

kaip mygtukas. ,Already a Kaip iSklausyti pirmg radijo laid?
member?” teisingai sufleruoja
savi bliseng

http://www.nngroup.com/reports/ipad-app-and-website-usability/c
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1. Matomumas

— Nuosekliai informuokite naudotojg apie
* tai, kas vyksta
 kaip yra interpretuojama naudotojo jvestis

Kuriame
. rezime esu

j" &) s Siuo metu?
Ka as _
: '{:F ,i VU Kaip sistema

pasirinkau? | _ _
Interpretuoja
mano veilksmus?




1. Matomumas

* Windows Live paskyra

+++++++++++++++

* Veiksmo patvirtinimas (Tick)

Your passwond has baen amailed.

Theresa Meil sign in

http://designingwebinterfaces.com/6-tips-for-a-great-flex-ux-part-5

2018-01-12 15:53
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1. Busenos matomumas: atsakas

. Form1 [_ (O] x|

e Kuo konkretesnis

&, Forml M=l E3

Saving file heuristics.ppt in
folder topics

e

o where the cursor shape mndic »

° KUO aréiau - the cursor from an arrow to ¢ &
velksmo - “busy” mode (Figure 1h), at 3

Wiord 1z zaving doc.doc; EEEEEEE

2018-01-12 15:53 26



1. Busenos matomumas

Nors kopijuojama daug
faily, taCiau atsakas
pateikia kiekvieng

Mow inztalling hles, please wail...

wnhing: EADRAWL TASAMPLE SAS-06-20 VLM

. atsakas

Drawing Board LT
Percent Copied: 0% i

100

Press [Ezc] To Abort

2018-01-12 15:53
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1. Busenos matomumas: atsakas

e Atsako laikas

— Kaip naudotojai suvokia uzlaikymus

<0.1s “momentinis”

1s naudotojo mintys nenutruksta, taCiau
uzlaikymas yra fiksuojamas
10s Naudotojo démesio islaikymo ties einamuoju
dialogu riba
> 10s naudotojas persijungia j kitas laukiancias

uzduotis



1. Busenos matomumas: atsakas

llgas uzlaikymas

Zymeklis

— Trumpoms operacijoms —
Procentai

— Likes laikas

Sending BINARY file grapdesn.itf (15517 bptez]

— Numatomas laikas
Atsitiktinis, atkarpa
— Nenumatytiems atvejams

10240 233 Khytesds : 0:02

cancel




2. Sistemos atitikimas realiam
pasauliui

* Naudotojui suprantama kalba ir metaforos
— Identifikuoti naudotojui suprantamus terminus
— Pateikti interfeisg naudotojui suprantama kalba
— Suprantamai pateikti pasirinkimus

* Kiekvieng pasirinkimg paaiskinti taip, kad naudotojui
buty paprasta apsispresti



2. Sistemos atitikimas realiam
pasauliui (metaforos)

e Paprastas ir naturalus dialogas

— Paprastas
* nes pateikiama tik reikalinga ir daznai naudojama informacija
* maziau yra geriau

— Naturalus: atitinka naudotojo jprocius
* jprasta s vaizdas, veiksmy eilés tvarka, informacijos grupavimas, terminija

i B3 iwi. Cheap Shop Catalog Store
Gatewsy | WINS Corfigustion | IPaddess | S Ceceiatese
Bindings | Advancad DNS Configuiation -Purchaser
& CD Player !IEIE Name: | Phone: |
£ Djsable DNS
Dizc View Optionz Help — EnableBIiG Postal Code: Province City:
Host: Isgreenbe Domain: Ibar\lf.net Bt o
elivery Address:
»  |u|m| |
— .. Add Today's date
¥ 207,94 109.254 :
ml « | » | »I |‘-"| AB2TI0RA0 == Credit Card No.: for dept use: validation id I
|T|:uta| Playw: 00:00 ;s |Tran:k: 00:00 s -
- Catalog Hem

= = d
’7 e Nurmber Quanmy]_;l Costiitern: Tota\|

Next Catalog Item (PF5) |

Balance Owing:
Cancel Trigger Invoice {PF8) |
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Crazwell, Elizabeth
Davison, Dorathy
Davisan, Elisabeth
Davison, Thomas
Davisan, William
Dawson, Daniel
Dawsan, John
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Jane
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s Pharmacy Master

2. Sistemos atitikimas realiam
pasauliui

Davison, Thomas

First Name:
Last Name:
Address:
City:
Province:
Postal Code:

Phone Number:

Thomas Alberta Health Care #:
Davison Doctor:
4 BRADEN CRS Nw/ Insurer:
Prudhoe Policy #:
Alberta Notes:
F4TEHE

403 282-9753

456883357

Jane Yang

FARMERS INSURANCE AGE
421548756

=101x|

| Prescriptions

See List Yiew

Edit Presciiption

e Prescription

Alprazolam

Citalopram

Ranitidine

Folic Acid

Celecoxib

Omeprazole

Gerai: Pastovi langy struktuira

EADr. Drugs Pharmacy Master

/

T OTM Mo N @ >

o=

Covon, Elzsneen

Cuaznall, Elsatawn
Davison, Dorsthy
Davisan, Elisabeth
Davison, Thomas
Davison, William
Dawson, Daniel
Dawson, John
Dinning, Jane

Dixan, Elmabein
o

Davison, Thomas

E dit Customer

-10j <]

M= 2 E 2 € HWm @D o DO =T F R e

First Name: Thomas Alberta Health Care #: 45031357
Last Mame: [zviscn Doctor: Jane Vang
Address: 4 ERADEN CRS N Insurer: FARMERS INSURANCE AGE
City: Prudhos Policy #: 421545756
Province: |beils Hotes:
Postal Code: FATEHE
Phone Number: 417 2328750
P— Edit Prescrintion e Preseription
Dugame |
Mansctrer [~ Doctor |
Quantity I Units |
Fros/nit [ Refil Quantty [~

Save Cancel

Blogai: reikalinga informacija liko kitame lange

2018-01-12 15:53
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2. Sistemos atitikimas realiam

iTunes

LIERARY

- TMusic
E Movies

1 TV Shows

"'ﬁ'" Podcasts

)| Audiobooks

@ Applications

‘1" Radio

STORE
17 iTunes Store

E‘] Purchased

2018-01-12 15:53
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3. Naudotojo valdomas dialogas

* Nepriristi naudotojo prie vieno naudojimo
budo
— Leisti bet kada atSaukti, grjzti, atsaukti grjzimga,
iSeiti (cancel, udo, redo, exit)
— Rodyti nukeliauta kelig (meniu, navigacijoje)
— Leisti rinktis duotu momentu galimus veiksmus



3. Naudotojo valdomas dialogas

* Naudotojai pasirenka funkcijas

—aiskiai matom

Hetwork [ 2]

Configuration l |dentification ] Acocess Control ]

The following network, components are installed:

B/ Client for Microsoft ketwaorks
B8 Dial-Up Adapter

B3 ntel EtherE spress 16 or 16TP
¥ TCPAP -> Dial-Up Adapter

& TCPAP -» Intel EtherExprass 16 or 16TP
o Perzonal Web Server

Add.. | Eemowve

Primary Metwork. Logon:

Client for Microsoft Metworks j

File and Print Sharing... |

Dezcription

TCPAP iz the pratocol you uze o connect ta the Internet and
wide-area networks.

Ok Cancel

| iSéjimai

Kaip i$
cia
iSeiti?




3. Naudotojo valdomas dialogas:
aiskus iséjimai
» Strategijos darbastalio programose:
— Mygtukas , Atsaukti“ (Cancel button)
— Universalus ,,Anuliuoti“ (Undo)
— Baigti (Quit)
— Standartinés reikSmes (Defaults)



3. Naudotojo valdomas dialogas:

CollabFinder

navigacija

Wufoo

Near City

More Tan
or equal o

(" Find Collaborators )

2018-01-12 15:53

Designers Hoper == Calbery =+ Tmplates
LT
TEERATTS
Eathua ol nf o e
Srery
Earn ol L e
Ban rarsy Do sph
]
—_— n Wk R W e sy
at pec
I::i.u ey
g
Wy Fow
* LOVahFl
People b

Customer Satisfaction Survey

IR WAL @ e T AL K DRTORRIE TR Labaiiitan 4
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3. Naudotojo valdomas dialogas

Pages
Balsamiq
A B C ]

1 |item Quantity|  Price Total

2 |Tacos ol ss.ofl =(B2 231 MO ¢ %X%@g@@@

3 b ' Buttons Common Containers Markup
956784
oMK
PHRBaRS

Button Button Bar Calendar

http://designingwebinterfaces.com/6-tips-for-a-qreat-flex-ux-part-5
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4. Darna ir standartai

Darnus lango elementy iSdéstymas
Vengti kompiuterinio zargono interfeise

— Leisti naudotojams siulyti elementy pavadinimus
Darnus pasirinkimai
— taip” —tik teigiamiems veiksmams: testi, iSsaugoti
— Pvz.: tikslas: testi darbg, galimi klausimai:
* Ar norite baigti? (Veiksmui ,testi” reikia pasirinkti NE)
* Ar notite testi? (Veiksmui,testi” reikia pasirinkti TAIP)
Aiskus pasirinkimai
— Kai kada TAIP ir NE néra aiskus, tada geresni detaliau
apibudinti pasirinkimai



4. Darna ir standartai

* Prasminga mnemonika, santrumpos ir piktogramos

e Ctrl+S santrumpa
e AItFS mnemonika veiksmui iS meniu

- priemoniy juostos piktograma T
Microzoft Pe Subscrib
Mame: Tech. B
EIlE EI:III: Account #i: Ctatus:

=y Contact
=)
4] T elephone:
’EluhETrutter Mobility Manager

Rinkmena Redaguoti PerZidréki  Irankiai  Pagalba

E-Mail:

Address:

Cancel |

Omnitel : prisijungimas prie Interneto
[ziGréta 2007 03 15]

2018-01-12 15:53 40



4. Darna ir standartai

* Darni jvesties sintaksé

e Darni kalba ir grafika

— Tokia pati iSvaizda visoje sistemoje

* Vienodi objektai ir veiksmai vienodai vaizduojami

* Informacija ir veiksmai visada toje pacioje lango vietoje

iOk Cancel Cancel

Ok

e Darnus veikimas

Ok

Accept

Dismiss

Cancel

— ekvivalenciose situacijose komandos ir veiksmai yra

panasus




4. Darna ir standartai

Peachpit Press - Books - Microsoft Internet Explorer

JFiIe Edit Yiew Favorites Tools Help

J &= E = @ it | @Search (G Favarites @History | %v =] E -

Jnddress I@ htkp:ffwam peachpit, comfbooks findesx. html

Books
% @ oS “

Whether you rely on your computer and software skills
in your job or just like to mess around on a computer
at home, with more than two hundred high-quality
titles, there's a Peachpit book for you. Browse our lists

below:

Mew Titles Desktop Publishing
What's just out and what's

coming up. YWeb Design and

Publishing

AT Ous Tikle

|@ hittp: e, peachpit, comyfind inde:, htrml

[ |4 mternet

| ;IJ
7

2018-01-12 15:53

J File Edit Wiew Favorites Tools Help |

J &= E = @ 73 | @Search (] Favarites @History | %v =1 E -

JAddresS I@ htkp: f v, peachpit, comjfeatures/ndmonthjwebpages. html

Tips on Designing Web Pages
by Robin Williams
Non-Designer's

Month
Excerpted from Adobe's The Non-
Designer's Guerrilla Marketing CD Related Links
Bad/Good
Two of the most important factors Design
in good web design are repetition Checklists, from
{consistency) and clarity. A visitor The Maon-

should never have to figure out how Designer's YWeb
to use your navigation system, Book

where they are in the site, or
whether they are still in your web

/ ! Design
site or have iumbed somewhere

Brinrinlac frn hd
iiG

|@ htkp:f fes, peachpit, comjfeaturesiexcerpt findesx. html

’_ ’_ |4 tnternet

v




4. Darna ir standartai

Gmail Microsoft Office

F
\dT0GE s

Home Insent Page Layout References Mailings Review View

0004 g (Yot 3 | ) (8] 2= 8

Starred 3.5

Sl TR \/\{ }‘, Cl - Cover Blank Page Table Picture Clip SmartArt Chart
p \ X Page~ Page Break v Art
M Shapes Pages Tables Hlustrations
Drafts (260) e >
; o
lﬂl.” MEII| : Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
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5. Klaidy prevencija

Apsaugoti naudotojg nuo duomeny praradimo

— Pvz. klausti, ar tikrai norima perrasyti failg
Vengti ekrano uzgriozdinimo
Vengti sudétingy procedury

— Pvz. kai mygtukas ,,atsSaukti” is tiesy stabdo
iISéjima, tai yra leidzia testi darbg

Apsaugoti naudotojg nuo klaidingo jvedimo
Vengti perdéty apribojimy



5. Klaidy prevencija

e Uz geriausius klaidy praneSimus naudingesnis
yra tinkamas projektavimas, leidziantis
naudotojui vengti klaidy

isi. Form1 !EI E

Genera |I .-'-‘-.ttendees] Notes] Planner ]
—wWhen

: Start: | 5:304M 3 [wed 5 /14 /97 7|

Date: I I [ Al day
End: | 4:30PM 3 [wed 5 /14 /97 7]
K bay 1997 ]

Dezcription: S M Tw T F &S
Smart Technalogy Ser ¢ =0 =4 30 1[72] 3

4 5 5 7 8 310
Month  Day  Year 11 12 138 15 16 17

25 26 2F 28 29 30 3
1 2 3 4868 6 7

May |22 [1997 oo [
Month  Day  Year

May -Jle2 =f1ee7 -]




5. Klaidy prevencija

Nedidelis taisykliy skaicius

—taciau universaliai taikomy

* Viena ir ta pati komanda gali buti taikoma
visiems objektams
— Interpretuojama kiekvieno objekto kontekste

— Kopijuoti, iskirpti, jterpti ... Simboliams, zodziams,
pastraipoms, grafikams, failams, ...

— Kontekstiniai meniu



5. Klaidy pranesimai

Microsoft PowerPoint

@ Lo wiou wank ko save the changes wou made to M_heuriskics?

| i_ancel |

Nejaugi as
paspaudziau
Yes ...

47



5. Klaidinatys klaidy pranesimai

The application “unknown® has
unespectedly quit, because an error of

type 1 occurred.

| 0K |

Inztalling

Copying Pant Shop Pro Support Files:
C:\Program Files\Faint Shop Fro 5 Betabt.dll

151%

---------------------------------------




5. Klaidy prevencija

e Apsirikimai dél klaidinancio pavaizdavimo ar
isdéstymo
— Ketinamas veiksmas yra panasus j kitus

 Atsitinka, kai teisingi ir klaidingi objektai yra arti sSalia
saves -

* Minimizuoja
— Aiskus jvedimo pateikimas e —
— Veiksmuy atSaukimas (o) (o) G
— Jvedimo formos lauky tikrinimas

49



5. Klaidy prevencija

e Tikslo pametimas

— Pamirstama, ko ieskota
* sudétingose meniu hierarchije
* ilguose dialoguose

— Minimizuojame

* Jeisistema zino tikslg, pateikti jj

iSreikstiniu budu

* Jei ne, rodyti naudotojui nueitg kelig

 Pagrindinis ¢ LTF ¢ Dokurmentai

PRADZIA  DISKUSIIOS  KOMTAKTAI

DETALL PAIESK A,

50




5. Klaidy prevencija

* ReZimy sukelti * Pavyzdziai
apsirikimai — Adobe reader: @ ir «
— Kas yra rezimas? — Caps lock

* tas pats veiksmas turi
jvairius efektus jvairiose
situacijose

* Minimizuojama
— Turéti kuo maziau rezimy
— Aiskiai isskirti



5. Klaidy prevencija

* Nuo klaidy apsaugoja naudingi apribojimai

— Pvz. isvykimo data turi buti neankstesné uz
atvykimag skrydzio biliety sistemoje

S M T W T F S SaeM J W I F S

07/08 07/11 1 0

www.id-book.com https://www.nngraup.com/articles/slips/
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5. Klaidy prevencija

e Siulyti rekomenduojamus pasirinkimus

amazon

Shop by

AVAILABLE UNLOCKED

| P fire

etymons research PHONE
etymonc hi%
CLO otymotic earplugs S449' S 1 8 9

otymotio hf3 Limited -time offer ]

etymotic ord =

Remembering how to spell Etymotic Research is difficult for users searching for high-quality
headphones, and typing is likely to be low accuracy as well. Amazon'’s clickable search suggestions
enable users to type less, thereby making fewer slips or mistakes that would produce no results.

www.id-book.com https://www.nngroup.com/articles/slips/
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5. Klaidy prevencija

* Naudingi standartiniai
pasirinkimai

Snooze until...

Google’s Inbox app for iOS allows you to
‘snooze” an email until a later time. The default () Pickdate &time
options are sensible and prevent typing errors for
common choices.

Q@ Pickplace

www.id-book.com https://www.nngroup.com/articles/slips/
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5. Klaidy prevencija

 Formatavimas padeda atpazinti, ar teisingai
jvedamas laukas

Profile

MOBILE NUMBER

+1 v (555) 666-7778

LANCUAGE

English (United States)

Uber.com automatically displays the phone number in the desired format
as users type, so that they can more easily scan their work to confirm that
it’s correct.

www.id-book.com https://www.nngrodp.com/articles/slips/
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6. Atpazinimas geriau nei
atsiminimas
* Vengti kody
* Vengti papildomuy klitciy
— Rekomenduoti standartinius pasirinkimus

* Leistiis anksto perziuréti (angl. Preview)
busimy veiksmy rezultatus padedant
apsispresti



6. Atpazinimas geriau nei atsiminimas

* Matomi objektai, veiksmai ir pasirinkimai

* Visuomet prieinama pagalba

N |

Eontk: Fonk style: Size:

imes Mew Roman IBu:uId |28

Cancel |
T MT Extra =] 16 |a
T Playhil 20
T Svmbal 74 — Brewie |
T Tahoma —

Times Mew Faman

Effects Colar:

¥ Underline [ Superscript I- "|

[ shadow Offset; ID—E %o

[ Emboss [ Subscript ™ Default For new objects

(} Adebe Caslon Pra

{} Adobe Caslon Pro Bold

i} Adobe Garamond Pro

(} Adobe Garamond Pro Bold
M Agency FB

T ALGERIAN

i Arial

i Arial Black

H Arial Narrow

T Arial Rounded MT Bold
T Arial Unicode MS

{} Arno Pro

{} Arno Pro Caption

[F Microsoft Clip Gallery 3.0

Edit Categoris. Ciip Propeties. Import Clips. @

[Cip At Kepwords: Bear




7. Naudojimo lankstumas ir
nasumas

Operacijy pasiekimo trumpiniai

Standartiniai pasirinkimai

— IS karto pazyméti rekomenduojamus pasirinkimus

— Rodyti paskutine jvesta reikSme

Rodyti susijusig informacija

— Pvz. kalendoriuje rodyti oro prognoze
Proaktyvumas

— Pvz. sitlyti galimybe atsisakyti tam tikro siuntéjo laisky
Suteikti rekomendacijas

Rodyti tik aktualig informacija



7. Naudojimo lankstumas ir nasumas

* Santrumpuy strategijos:

— Klavisy santrumpos
* klavisy kombinacijos
* Komandos baigimas, kai jau aisku, kuri yra renkama
* Funkciniai klavisai

— Pelés santrumpos
e Kontekstiniai meniu
* Dvigubas spragteléjimas ar pasirikimas iS meniu

— Navigacijos suoliai
* Pvz. nuéjimas prie reikalingo lango is karto, be tarpiniy

langy
— Sistemos retrospektyva (history)

* WWW: ~60% tinklalapiy yra pakartotinai ziarimi
 komandinéje eillutéje Si taisyklé dar aktualesné



7. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas:
pateikite santrumpas

Spartieji
klaviSai

-10jx|

Type a question for help =X
4 - @ Design TNew Slide 7

werPoint - [euristinis.ppt]

i=

12

o P

uzduotims

7. Pateikite santrumpas

= Patyre naudotojai
- Dzl nzuogjzsl s2nnumpomis
- Spatsgios
— HizhEr peks SETUMO0E
" SEmTUnTDos — iy kool
Rt T Ot SN T
= Forneisinnal menby
F il S

Pritaikymas |-
daznoms | m

= Dwigubes soragnsafimas ar pesiicimes 15 meria

- Batksinls spEoscinimas (hedimEs kal slsEmE e
menEsruasusl
- MEagEules Tl

= Py rdimes pe relicaingo lang B karo, be Sandiy Bngy

- Slstemas I'E'.I'CIE-[E'.'._."E ;'“lax-r_.-;
= WA B0 Thikkslaiy jra [pakarofina 2108

Paskutiniai | |~
paS|r|nk|ma| L Click to add notes jl
Isimenami  phshapes- ~ ~ OCEHBE 4 T E >-L-A-==E 8@ .
Slidg 41 of 42 Default Design Folish v

Dvigubas spragteléjimas Slinkties valdymas
aktyvuoja priemoniy dialogo langg 60




7. Pateikite santrumpas

Alternatyvus vaizdas spartiems veiksmams su rinkiniu

] Microsoft PowerPoint - [euristinis.ppt] _ ol x|
File Edit View Insert Format Tools Slide Show Window Help X
D & | < o ? [ENotes... [ Transition = Design z
: 4l
Eksperty ! J
1
F t stdral log:
teikl rzudotoju tkots, kas jEm
_:‘ "“';-EE:—
4
| | |
m[eEz | 2

Priemoné pasirodo tinkamame rodynyje

61




7. Pateikite santrumpas

e Kuriuos meniu aktyvous CTRL+P rr
CTRL+R?

éEIuhETrutter Mobility Manager

Rinkmena Redaguoti  PerZidréki  Jrankiai  Pagalba

62



8. Estetika ir minimalizmas

e Atsizvelgtij puslapio kloste
— Démesingai projektuoti tg langg dalj, kurig is karto pamato
naudotojas
— Svarbiausia informacija turi buti virs klosties

* Atkreipti démesj, vengiant triukSmo
— Garsai, spalvos
* Daug ir sunkiai identifikuojamos prasmes
— Rodyti rémelius lenteléje, kurioje svarbiausi yra duomenys
— Minimalistinis prisijungimas

— Informacijos perteklius didina erdve zemiau klosties



8. Estetika ir minimalizmas

e Minimalizmas

— Pateikti naudotojui tik tg, kas jam reikalinga
einamajame zingsnyje

— Panaikinti arba paslépti retai arba is viso
nenaudojamg informacijg

* pvz. jmoneés rekvizitai kiekviename puslapyje
— Nes ji blasko démes;j ir varzosi su aktualia informacija

 Rekomendacijos

— Sumazinti rezimus arba tinkamai juos pavaizduoti

— Taupiai naudoti langus
— Papildomi langai reikalauja perteklinés navigacijos



8. Estetika ir minimalizmas

Compuserve Information Manager
File Edit Services Mail Special Window Help

Services
Telephone Access Numbers
PHONES
Access Numbers & Logon Instructions
— United States and Canada
United States and Canada
CompuServe Network

— | Onlv 9600 Baud
— List

? List

List by:
State/Province
Area Code




8. Estetinis ir minimalistinis projektavimas
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9. Padéti naudotojams atpazinti,
diagnozuoti ir atstatyti klaidas
Suprantamai ir trumpai paaiskinti klaidingos

situacijos esme
Siulyti sprendima
Rodyti tolimesnj kelig

— Pvz. naudotojas nori atverti failg, taCiau
kompiuteryje néra tinkamos programos

 Pasiulyti budg surasti tinkamg programa

Sialyti alternatyvas



9. Padéti naudotojams atpazinti, diagnozuoti ir
atstatyti klaidas

Klaidy pranesimai turi buti rasomi

naturalia kalba

— Be kody
* nukreipiant j konkrecig zinyno vietg
— Tiksliai nusakyti problemg
— Paaiskinti, kaip atkurti tinkama sistemos eigg

Gal ribojama
MJ M‘;'U[

Ne, ne... Spec. Info
reiskia "Uzdrausta

Gavau pranesima,
Spec Info.

J

Ka tai reiskia? informacija”
(2
;ﬂ C Slal
Ea T UL h
Hmm... bet kq Tai reigkia, kad 3iuo 0, ga“u eiti
tai reiskia??? metu negalite .
uzsnregls’rr'uoh pClVCllgyTI!

Ll

B T




9. Padéti naudotojams atpazinti, diagnozuoti ir
atstatyti klaidas

e Zmones klystal!
e Klaidos
— Suklydimas

e Sgmoningas svarstymas, kurio rezultatas yra klaidingas
sprendimas
* Atsitinka
— dél netinkamo pavaizdavimo
— Apsirikimas
* Nesgmoninga elgsena einant neteisinga linkme, siekiant
tikslo
— Keliauti j parduotuve, o atvykti j darbg
* Atsitinka
— dél neatidumo
» paspaudus gretimg mygtuka
— Pasikartojanciuose veiksmuose



Microsoft Yisual Source$ afe X |

@ Adding mare than 150 files iz naot recommended.

Windows may fail to add all selected files. Continue?

Copying... _ [T X

Y S &=

Yes | Mo Help |

Dékui uz persp é]' ima, taliau ka man c{nrvti.? |

Cancelling...

Kas atsitiks jm’ atsauksiu atsaukiama
iaa;yam&ijq:’
|

@ Ok to not save game?

0 ka dar galetinu pasirinktis oK | [ cancel Save

Pasiduodu ...



Failed to check out file. An eror occurred while acceszing the libran.
& The emor was: Mo eror occured.
Ty again?

Netinfo Error

Metinfo read failed! {(Operation
succeeded)

File Bookmarks

When vou click the button,

vou access an extensive list of NOSAIX
and Campaign Director terms and
definitions.

Do NOT click this button during this
Imfreductoery mitorial, o1 vou may give the
program a nervous breakdown.

auiT GLOS5ARY PREY NEXT




Klaidos pranesimas Bités svetainéje
(ziréta 2007 02 02)

( cmwerticmErrnrv

Vardas'
Kriztina

Kreipinys'
Kriztina

Pavarder
Moroz Lapin

Gimimo data"

yyyy Mvob  JIEa

El. pastas’
kriztina.lapin@maf.vu.it

Atgal Toliauw
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Trivialios klaidos

Wisemeonn oot el SIS Atmeniattaron dend ot detual enitiete Paskine,
The IS, akine /ommand Famanen ot aggenn bl ot wettoonk Ve,

i) dedslasens Ohe antetatte M iskanela), ke (oliaueng canoensh ol sty
2 A A e S s T R B S e e

T A L B L "Mﬁ&'&ﬂ&ﬁmﬁa et

ol i

http://digilander.libero.it/chiediloapi ing/iarchitect/mshame.htm

ZKS istakos ir struktira Motyvacija Studijy reikalavimai



http://digilander.libero.it/chiediloapippo/Engineering/iarchitect/mshame.htm

Klaidos

/1N

Metzcape's Hidden Frame

—

E3

Copy Profile Error |

0 The operation completed successiully.

o |

http://digilander.libero.it/chiediloapippo/Engineering/iarchitect/mshame.htm

ZKS istakos ir struktira Motyvacija Studijy reikalavimai
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Klaidos

Free Java Microsoft Visual Basic

1N X
TR -

ZKS i$takos ir struktira Motyvacija Studijy reikalavimai
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Perkrautas vaizdas

L-_E. Document? - Microsoft Word

| File Edit Wiew Insert Format Tools Table Window Help
JJ'-’Q| - 1,5.,_f?|. D - D'@|E| E|IH‘|_'|'E u|ﬁlalva@
D= el =R AR %D@ = B BT oo -3,
JI"-.I::urmal -~ TimesMewRoman + 12 = | B I U ”_ = €=
| oraw - Iy ¢ NNOCEH4 B > ZL-A-==E80. J'@
| = All Entries = |mew...,]g"|l-l_b_lf‘EE."_| ARE|A
[EA =N TN - NTR = W= P R Iﬁ%nwo@xaﬂh:ﬂ,
| ﬂmmrﬁr‘a‘q.ﬂ':&;gr@,J b @ Security...
|abl ¥ BB i 7y Jfﬂ@@&@l’%%}'&ﬁ
[ e |F ¢ B e im e e g e, [

J | Mew Frame Left ] |Mew Frame Right =] Mew Frame above =) Mew Frame Belg

J" "|° |ﬁa Fawvarites -

-
What would you like to do?

write without interference|

Options Search
5 | Docurnent1 N r

Go -

I heold Microsoft Word responsible for nhibating the flow of language, for imposing z&’bm’aijr
upon the nature -::-f te:se:t f-::-r pushing tEChIlGlOglES of E:c:hlmg and reviston where they don't bel

1" 1 . - il 1 ol M [ | [ |

| Eage SEr At Ln ] |REC THE ERT VR | LXK | N i

ZKS istakos ir struktira Motyvacija Studijy reikalavimai
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Klaidos

§ Deleted [tems

Folders XA From Subject
[‘3 ok, spress 24 There are no deleted tems. To delete an lem, nght-click
E @ Lacal Folders on & message and choose Delete. Do pou want Dutlook
Blnbox () Eupresss bo delete some: tems for you?
I@ Outbie
------ @ Sent ltems Tes

...... @ Deleted ltems
A8 D

http://digilander.libero.it/chiediloapippo/Engineering/iarchitect/mshame.htm

ZKS istakos ir struktira Motyvacija Studijy reikalavimai
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9. Padéti naudotojams atpazinti, diagnozuoti ir
atstatyti klaidas

* Taisykleés
— Neleisti apsirikti
— Nustatyti ir taisyti apsirikimus
— Leisti naudotojui pasitaisyti
e Suteikiant atsaka ir
e Leidziant atSaukti veiksmus

— Pozityvus tekstas




9. Padéti naudotojams atpazinti, diagnozuoti ir
atstatyti klaidas

* Apsirikimy tipai
— Pasirinkime
* Daznai atliekamas veiksmas vietoje pageidaujamo

* Atsitinka, kai daznos ir retos komandos turi vienodg veiksmy
seka

— Persirenginéti pietums, o atsidurti lovoje
— Patvirtinti bylos isStrynima, kai is tiesy nenorima trinti
bylos
* Minimizuojame
— Padaryti veiksmg nepasiekiamu vietoje patvirtinimo
— Galimybé persvarstyti sprendimus
» Siuksliy dezé



9. Padéti naudotojams atpazinti,
diagnozuoti ir atstatyti klaidas

* Sistemos atsakas klaidingoje situacijoje
— svelninti klaidingy veiksmy padarinius

— neleisti testi klaidingus veiksmus

* Blokuoti
— Neiseiti iS registracijos lango, kol naudotojas nesuveda
teisingo slaptazodzio
* Pranesti
— Apie nejprastg situacija
— Jei piktnaudziaujama — erzina naudotoja
» Garso signalas
» Pavojaus langas



9. Padéti naudotojams atpazinti, diagnozuoti ir
atstatyti klaidas

e Sistemos atsakas klaidingoje situacijoje
— Nieko nedaryti

* Naudotojas turi zinoti, kas atsitiko
— Jvedé raidé skaitiniame lauke
— Padéjo vienos bylos piktograma ant kitos
» Grazinti piktogramga j vieta

— Pataisyti
e Sistema atspeéja teisingg veiksma ir pati jj atlieka

— Atsiranda pasitikéjimo problema
» Tikrinant gramatika



9. Padéti naudotojams atpazinti,
diagnozuoti ir atstatyti klaidas

e Sistemos atsakas klaidingoje situacijoje

— Pakalbékime apie tai

» Sistema inicijuoja dialogg su naudotoju, siekiant rasti
sprendima

— Kompiliavimo klaidos perkelia Zzymiklj j klaidingg eilute
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9. Padéti naudotojams atpazinti,
diagnozuoti ir atstatyti klaidas

OPozityvus atsakas
® AutoCAD Mechanical

Click thiz to dizplay an overvigw af thiz dialog bos, idiok.

Cancel | Help |

Far Help on anitem, click 2 at the top of the dialog box, and
then click the item. S,

s

i_ould not fully start the application because a
pointer was nil when it should not have been.

Adobe Image Ready
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10. Pagalba ir dokumentacija

Mokymasis is pavyzdziy

Pasirinkimai su pavyzdziais

Vedliai

Rodyti zingsnius

Aiskinti lango elementus (uzuominos)
Suteikti daugiau informacijos

Aiskinti suprantamai, vengiant pertekliaus



10. Pagalba ir dokumentacija

 Dokumentacijos naudojimas

— Trumpai:
* suzinoti veiksmo sintakse, galimybes
e klavisy santrumpy sarasa.

— Vadovéliai ir/ar mokymo programos
* Trumpi aprasymai paprastai skaitomi, kai sistema nupirkta.
e Skatina zvalgyma ir pazinima.
* Apima koncepcine medziaga ir pagrindine sintakse

— Tiesioginés ,,ekskursijos”

 Demonstruoja pagrindinius principus



10. Pagalba ir dokumentacija

* Zinynai
(angl. REference manual) what would you like to do?

— Patyrusiems

naudotojams

* Retai pateikia
pagrindines sgvokas

e Paprastai sutvarkytos
dalykiskai

90



10. Pagalba ir dokumentacija

Help Topics: Microzoft PowerPoint

— Hipertekstas
* Paieska
° Tu rl nys 1 Tupe the firgt few letters af the word you're looking for,

Contents  Index lFind ]

|animatin:|r'|, creating animated zlides

. . . .
Da |Yk| ne rOdykl e 2 Click the index entry pou want, and then click Dizplan.
. Kryzm Ine rOdykle agenda slides

aligring objects

aligning test

Help Topics: Microsoft PowerPoint 7 aligning ket in I:ItliE!CtS
allowing fast saves

almanac in Bookzhelf
amernican Heritage Dictionany
Click a book, and then click Open. Or click anather tab, such as Index. Animation F'|-3_','E-'l

anirnatian

LI

Cantents | Index | Find |

creating animated zlides

@ Getting Help

@ Instaling and Femoving FowerFaint downloading animations from [nternet
@ Cusgtomizing the Degktop and Managing Files DVEWIEW
@ Creating, Opening, and 5aving Prezentations RrEVIEMING

@ Creating the Look of our Prezentation ey = prezentations

@ Working in Different Views slide demgn I.EEIHSI.I:'E[EI'EIDFIS.
@ Working with Slides sn:uun::l and w:le-:u in animation sequences j
@ Adding and Formatting Text | what's new i PowerPaint 57

@ Formatting Paragraphs

@ Checking Spelling and Conecting Typing Mistakes
@ t aking Motes Pagesz and Handouts E

@ Printing Prezentations ngpla}' |
@ Dirawing and “Working with Objects

@ Adding Clip Art and Other Pictures ﬂ

Open | Frirt... | Cancel |

Cancel




10. Pagalba ir dokumentacija

UZuominos
— Trumpi paaiskinimai
* naudoja patyre naudotojai jsitikinti, kad gerai atsimena
* Naujokai zvalgo sistemos galimybes
— Klavisy kombinacijos
— Kontekstinis meniu

28 |« B T 1

DIIIIIII“FDntSizE"
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10. Pagalba ir dokumentacija

e Vedliai
— Veda naudotojg per sudétingesnes uzduotis

— Pavojingi, jei trikdo naudotoja

Koks gi mano
kompiuterio
vardas?
Fredis?
Intelas?
KOMPAS?

!




10. Pagalba ir dokumentacija

Patarimai
— Galimybé ismokti sistemos funkcines galimybes
— Kontekstiniai patarimai, kaip nasiau naudoti sistemg

— Turi buti sumanus, kitaip vargina ir erzina

@ Also consider: You can drag a submenu that has a move handle (a bar at the top of the menu) anywhere
an the screen to create a floating wolbar.
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Apibendrinimas

* Nielseno euristikos

— pritaikytos darbalaukinéms sistemoms

* Kitoms sistemoms
— turi buti pritaikomos
— Egzistuoja tinklapiy, socialiniy tinkly, mobiliy
prietaisy euristikos
* Kitg paskaita: ataskaitos struktura
— CIF standartas



Naudingos nuorodos

Saityno panaudojamumo gairés

http://www.userfocus.co.uk/resources/homepagechecklist.html

Panaudojamumo ataskaitos http://www.usabilitynet.org/tools/r report.htm

Nielsen J, 19957, "How to Conduct a Heuristic Evaluation".

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic evaluation.html
(iS http://www.useit.com/papers/heuristic/ )

Ask Tog. 'The following principles are fundamental to the design and
implementation of effective interfaces, whether for traditional GUI
environments or the web.' http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html

Usability Special Interest Group. http://www.stc.org/pics/usability/resources/

http://www.useit.com/hotlist/
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Klausimy pavyzdziai

* Panagrinékite euristinj tikrinimg pagal Siuos
aspektus:

— paskirtis, kokiuose projekto etapuose tikslinga
vykdyti, vertinimo dalyviai, kg reikia paruosti
vertinimui, kas yra vertinimo rezultatas?

* Nielseno euristikos



