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* Naudotojui palankus projektavimas
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PANAUDOJAMUMO INZINERIJOS
GYVAVIMO CIKLAI



Panaudojamumo inzinerija

* |Sskiria 4 iteracijas
— naudotojy tiksly iruzduociy tyrima
— alternatyviy makety kurimag ir vertinima
— detaliojo prototipo kurima ir vertinima
— sistemos realizacija



Naudotojui palankaus
projektavimo metodikos

* Naudotojui palankus projektavimas apima
poreikiy analize, projektavima ir vertinimg,
taCiau galimos jvairios siy etapy realizacijos:
— panaudojamumo inzinerijos metodas
— scenarijais grindziamas projektavimas (angl.

scenario-based design)
— tikslingas projektavimas (angl. goal-oriented
design)

— yra modifikacijy ir agiliems projektavimo
metodams



http://people.cs.vt.edu/mccricks/papers/ljm11.pdf

Naudotojui palankus projektavimas
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Sgveikos projektavimo procesai
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POREIKIY SUPRATIMAS



Su kuo bendrauti?

e Kas tiesiogiai naudos gaminj?

* Kas vadovaus naudotojams?

e Kas gaus produkto isvest;j?

* Kas priima pirkimo sprendimg?

* Konkurenty gaminiy naudotojai?



angl. stakeholders

Suinteresuoty asmeny kategorijos

(Eason, 1987)
* Pirminiai |
angl. primary users
— daznai naudoja sistemg
° Antr"“al angl. secondary users

— retkardciais ar per tarpininkus naudoja sistemag

e Tretiniai

angl. tertiary users

— nenaudoja sistemos, tacCiau yra jos veikiami
* Aptarnaujantieji

— kuria ir priziuri sistema



Kas yra suinteresuoti asmenys?

Kasininkal

- Tiekéjai

» Konkurentai

@

Vadovai ir savininkai Pirkéjai
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Praktinés problemos

CRVERELLGIEIE o Kiek naudotojy grupiy (persony) iSskirti?

e Kokie naudotojy tyrimai bus efektyviausi

—
Kas yra poreikiai: konkre&iam projektui?

ENO gl =G EW A @ IS kur gauti idejas pirmiesiems maketams?

maketus? e Kiek alternatyviy makety kurti?

S

. Kokio detalumo maketai?
e Kaip juos vertinti?

Kaip pasirinkti tinkamg?
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Naudotojy jtraukimas j projektavima

* Geras veikly tobulinimo sprendimus gali

pasufleruoti naudotojai, prisitaike prie esamy
nepatogumy

* Jei néra galimybiy bendrauti su tikraisiais
naudotojais, ieSkoma kompromisy

— Pvz. Analizuojant gydytojy poreikius, pradzioje
kalbéti su vyresniuyjy kursy medicinos studentais

e Taiyra geriau nei isS viso nekomunikuoti



P Projektavimas:
| koncepcinis ir )
. detalusis

PROJEKTAVIMAS
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Koncepcinis projektavimas

* Nurodo kokios informacijos ir kokiy funkcijy
reikia, kad sistema leisty naudotojui siekti jo
tiksly

* Akcentuojama: KAS?

* Programy sistemy inzinerijos koncepcinio
projektavimo metodai

— esybiy-rysiy, uzduociy (angl. use case), duomeny srauty ir
klasiy diagramos
* pvz. Svetainés koncepcinis projektas:
zemeélapis (angl. site map) ir navigacijos schema



Poziuriy dokumentavimas
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Koncepcinis projektavimas

« Zmogaus ir kompiuterio sgveikoje naudotojo sgveika
su produktu yra modeliuojama kontekste

* Turintingas paveikslélis (angl. rich picture)
pavaizduoja pagrindinius rysius tarp esminiy
sistemos esybiy

— modeliuoja informacijos apdorojimo konteksta

* Kontekstas - tai
— produkto naudojimo aplinka,

— suinteresuoty asmeny poziuriai j sistemg, tai yra kokig naudg
sistema teikia kiekvienai suiteresuoty asmeny grupei,

— suinteresuoty asmeny dabartinés problemos ir neiSnaudotos
galimybés



Detalusis projektavimas

* Akcentuojama: KAIP?
— produkto iSvaizda

e Detalusis projektas

— Veikimas

» Kaip viskas veikia, kaip strukturizuotas ir saugomas turinys?
— Pavaizdavimas

e Stilius ir estetika: iSdéstymas, spalvos, formos, dydziai
— Saveika

* Funkcijy alokavimas agentams ar technologijoms

e Sgveikos sekos ir struktura



Saveikos vizualizacija

* Saveika vizualizuojama ir rodoma
naudotojams

* Vizualizavimo priemoneés pasirinkimas
priklauso nuo
— projekto etapo,
— kam bus rodoma,
— nuo turimy resursy
— j kokj klausimg projektuotojas nore gauti atsakyma

* Scenarijai, kadruotés, maketai, prototipai



VERTINIMAS

koncepcinis ir

A .
e _detalusis .=

P Projektavimas: g

)

24



Vertinimas

* Vertinamos sgveikos vizualizacijos

* Kaip vertinama priklauso nuo sgveikos
vizualizacijos ir vertinimo tikslo

e Vertinti gali tik ekspertai ar ekspertai su
naudotojais



NAUDOTOJO POREIKIY ANALIZE:
PERSONOS, SCENARUAI



Susipazinti su klientu: Kas? Kodél? Kaip?

MAME: Vivica Parker
AGE: 32
OCCUPATION: Journalist

PROFILE:

Born in Washington, DC

Lives and works in New York City
(far from family)

Lives by herself in a small apartment

Has a driver's license

Calls parents and oclder brather an
weekends

Warks for an anline art magazine and
is currently in charge of writing a
blog about graffiti, In order to do
that she needs to do the following
rasks:

= Walk /drive around the city

= Take pictures

= Talk with artists and keep record
of that info (place, time, people)

= Work day/night

® Share the collected information
with editor and magazine's readers

To do her job, usually carries note-
books, camera and cell phone to
keep in touch with her editor,

PERSONOS

INTERESTS:

Amateur theater actress since she was 23
Travel and merge in different cultures
Architecture

ACTIVITIES:
Did research on ancient Egyptian architecture
Member of the Art Society of NY

TECH EXFERIEMCE:

Baslc knowledge about operating systems

Uses the Internet frequently either for personal or
business purposes

TECH ATTITUDE:

Always open to new technology, but she feels
annoyed with complex applications and discards
them very often

Tends to feel numb using the latest high-tech

gadgets and needs time to get used to them

GOALS & SITUATED BLOGGING MEED:

Meeds to keep track of her location and time when
she (a) finds and photographs graffiti and street
art far her blog and (b) conducts audio inter-
views of artists and enthusiasts

MNeeds to have a quick way of keeping track of
content gathered from separate locations in
arder to post articles before editarial deadlines



Personos

* “Hipotetiniai archetipai”
— Archetipas (Vikipedija):
* Mitologijoje
— pirminis jvaizdis, provaizdis, pirmapradis pavyzdys
* Psichologijoje
— paveldimi strukturiniai psichikos komponentai, vaizdiniai, pagrjsti ankstesne
Zmonijos patirtimi, kaupiami kolektyvinéje pasamonéje. Sveicarijos psichologo

Karlo Gustavo Jungo (Karl Gustav Jung, 1875-1961) analitinés psichologijos
sgvoka.

* Naudotojo ir jo poziurio j kuriamg produktg aprasas
— Konkretus, bet apibendrintas (stereotipizuotas)



Personos esme

e Aprasyti naudotojo veikly tikslus ir lakescCius
e Zmonés intuityviai apibendrina realius ir fiktyvius
asmenis

— Galime lengvai diskutuoti, kokie yra ir kg veikia Haris Poteris,
Mykia Pukuotukas, ...

— Jie nebus 100% tikslus, taCiau tai naturalus mastymo apie
Zzmogy budas.



Personos skirtos ...

nustatyti gaminio funkcijas ir elgseng
komunikuoti su suinteresuotais asmenimis
ieskoti kompromisy

matuoti projekto efektyvuma

padéti kitoms projekto veikloms
— rinkodaros skyriui

pritaikyti produkt3 jvairioms grupéms
— Neegzistuoja vidurinio naudotojo!

Tikslinis projektavimas | Naudotojy tipai
| Panaudojamumo tikslai | Personos



Persony tipai

Tikslo siekianti persona
Rolés persona

Jtraukianti persona
Fikciné persona

Goal Directed Personas

Role Directed Personas
Engaging Personas

Fictional Personas
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Tikslo siekianti persona

* K3 naudotojas veiks, naudodamas produktg?

— Apraso siekiancio tiksly naudotojo veikimo
procesy

1. Persona 3. Goal

Defines who the story is Defines what the persona wants

about. This main character or needs to fulfill. The goal is the

has attitudes, motivations, motivation of why the persona is

goals, and pain points, etc. taking action. When that goal is
reached, the scenario ends.

- ——

=

Defines when, where, and how the story of the persona takes place. The scenario
is the narrative that describes how the persona behaves as a sequence of events.

2. Scenario l

https://www.interaction-design.org/ux-daily/48/four-different-perspectives-on-

user-personas
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Rolés persona

* Analizuojamas naudotojo vaidmuo
organizacijoje

e Kur produktas bus naudojamas?
e Kokie tikslai keliami naudotojo veiklose?

* Kokias pareigas vykdo naudotojas?



Jtraukianti persona

* Tikslo siekiancCios ir rolés personos apjungimas

— apraso naudotojo tikslus ir veiklas

https://www.interaction-design.org/ux-daily/48/four-different-perspectives-on-user-

D

s
/\_/\

Peter

Rorles as product
mawnager for a mid-
sized company.

ls 35 years old, holds a
marketing degree.

Has got experience
working as a product
owner own software
products with agile
teams.

Has had some Serum

training.

Has wmanaged mature
products successfully.
Now faces the challenge
of creating a brand-new
product.

wants to leverage his
agile Rnowledge but
needs aodvice on
creating tnnovative
product using agile
technigues.

personas
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Fikciné persona

e Kuriama vadovaujantis projektuotojy patirtimi
 Daromos prielaidos apie busimg naudotojg

e Véliau naudotojy tyrimais patvirtinty ar
paneigty prielaidy pagrindu kuriamos
anksc€iau minéty tipy personos.



Persona: Ernestas

Asmeniné informacija

Profesija: Duomeny architektas
Vidutiniskai patyrés naudotojas

Naudotojo tikslai
. Lavinti specialybés jgudzius
. Bati kuo efektyvesniam darbe
. Aktyviai dalyvauti jmonés bendruomeniniame gyvenime

Problemos
. Po reorganizacijos kai kurie darbo procesai tapo neaiskis. Jis daznai iesko, atsakingo uz tam tikrg darbg asmens.
. Turi jsiminti daugybe slaptazodziy
. Jmoné naudoija kelis bendradarbiavimo jrankius, kas kelia nepatogumy

. Reikalinga informacija yra jvairiose vietose it terpése: laiSkuose, elektroniniuose ir popieriniuose dokumentuose, interneto
tinklalapiuose
. Dirbdamas namuose nevisada suzZino apie jmonéje organizuojamus laisvalaikio renginius

Intraneto tinklalapio vizija

. Padéti Ernestui rasti reikalingg informacijg lengvai ir greitai
. Sutvarkyti informacijos struktiirg
. Padéti Ernestui suZinoti jo jmonés bendruomeninio gyvenimo naujienas

[0 User Research [0 Modeling [J Requirements Definition [J Ul Framework Definition [ Ul Design [J Development Support



Poreikiy dokumentavimas

* Poreikiai dokumentuojami pagal personas
arba scenarijus.

* Personose funkcijos grupuojamos pagal roles

e Scenarijai akcentuoja su konkrecia veikla
susijusius veikéjus, veiklos kontekstg ir
naudojamas technologijas.



Naudotojy poreikiy aprasas

Pagrindiné demografiné informacija:
— jei produktas specializuojamas tam tikrai grupei: amziaus, issilavinimo, pareigos, lytis
— laisvalaikio produktams gali biti analizuojama asmeniné aplinka: Seima, pomeégiai

Charakteristikos:

— kokiomis informaciniy technologijy priemonémis naudojasi,

— motyvacija arba galimybés tobulinti jgldZius,

— prieinama parama (pavyzdziui, jei dirbama kolektyve, paprastai prieinama ,vietiniy
eksperty” parama, nes visuomet kazkas yra geriau jvaldes konkrecig technologija) ;

— Naudotojy tipas
Planuojamy kompiuterizuoti veikly analize:
— Scenarijai, charakteristikos, problemos ir neiSnaudotos galimybeés,

— Busimo sistemos naudojimo koncepcinis scenarijus

<kaip persona pageidauty veikti (kokiy situacijy ar veikly pageidauty iSvengti, kg
pageidauty automatizuoti>

BUsimos sistemos panaudojamumo siekiai



SCENARIJAIS GRINDZIAMAS
PROJEKTAVIMAS



Scenarijal

* Tai jvairaus detalumo naudotojy grupeés
(personos) veiklos aprasas.

* Keturiy tipy
— Pasakojimai
— Koncepciniai scenarijai
— Detalieji scenarijai
— Naudojimo scenarijai arba uzduotys (angl. use case)



Scenarijai: pasakojimas

* Asmens veiklos konkrecioje situacijoje aprasas,

— gali buti papildytas nuotraukomis, garso ir vaizdo jrasais,
dokumentais.

e Skiriami esamosios situacijos ir produkto vizijos
scenarijal.

* Esamosios situacijos scenarijuje aprasoma, kg ir kaip
naudotojas veikia konkrecioje situacijoje siekdamas
tikslo

— Jis kuriamas remiantis stebéjimu, interviu ar apklausomis.



Pasakojimo pavyzdys

* Noriu susirasti Lauros Esquivel knygaq.

Neprisimenu jos pavadinimo, bet Zinau, kad ji isleista 2003 m.
Einu j bibliotekq, kompiuteryje katalogq ir jvedu naudotojo vardq ir
slaptazod,.
* Nesuprantu, kodél turiu tai daryti, nes jau praéjau pro uZkardg.
Kai slaptaZodis patvirtintas, galiu pasirinkti:

» jeskoti pagal autoriy ar pagal isleidimo metus, taciau negaliu pasirinkti abiejy paieskos
lauky kartu.

Pasirenku paieskq pagal autoriy, nes paieska pagal metus pateikia daugybe

knygy.
Po 30 sekundziy katalogas pateikia atsakymgq, kad nurodyto autoriaus
knygy nerasta ir rodo daugybe knygy su panasia j autoriaus pavarde.

PerZvelges sqrasq suprantu, kad klaidingai parasiau autoriaus vardg.
Tuomet pasirenku pageidaujamq knyggq ir sistema parodo, kur ji yra.



Produkto vizijos scenarijus

Naudotojas iesko nuotraukos dideliame rinkinyje,
naudodamas jrenginj su lieCiamu ekranu ir balso sgveika.

Naudotojas balsu pasako: “Man reikia grazios nuotraukos,
atverk paieska”. Sistema persijungia j paieskos rezima.

Naudotojas balsu pasako: “Parodyk mano paskutinés
kelionés j Romg nuotraukas”. Sistema rodo isrinktas
nuotraukas.

Naudotojas pirsto gestu j desine atmeta netinkamas.

Rades nuotraukg, naudotojas balsu pasako: "Nusiysk Sig
nuotrauky Petrui”. Kartu pirsto gestu nustumia pasirinktg
nuotrauka j kaire. Balso jvestis patikslina, kaip sistema turi
suprasti gestg j kaire.



Koncepciniai scenarijal

* Apibendrina keliy naudotojy pasakojimus, jose
maziau konteksto

* Apraso busimos sistemos naudojimo scenarijus
* Pavyzdys: Uzsakyti vizitg pas gydytoja

— Asmuo su minimaliais kompiuteriniais jgudziais

e gebes bet kuriuo paros metu uzsiregistruoti vizitui pas
gydytojg per internetq, matydamas laisvus gydytojy laikus,

* galés uzsiregistruoti konkreciam laikui ir gauti patvirtinimaq.



Detalieji scenarijai

e Detaliajame scenarijuje aprasomas naudotojo
veikimas papildytas projektiniais sprendimais.

* levai kitg savaite reikia nuvesti dukrg pas pediatra.
leva prisijungia prie sistemos, pasirenka tinkama
variantg iS meniu, uzpildo formg, pasirenka laisva
laika dviejy savaiciy gydytojo tvarkarastyje.

— 1 pastaba. Ar butina registruotis? Tai gali atbaidyti kai
kuriuos naudotojus.

— 2 pastaba. Laisvas gydytojo laikas turi buti organizuotas
pagal gydytojus, dienos valandas ir artimiausia laisva laika.



Detalizuojamas busimos sistemos koncepcinis scenarijus:
duomeny srautai

UZDUOCIY ANALIZE
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Herbert A. Simon apie elgseng

* Elgsena priklauso nuo aplinkos:

HERBERT A. SIMON — sudétinga aplinka reikalauja sudétingos
elgsenos

— pasikeis aplinka — pasikeis ir elgsena

* Projektavimo tikslas — transformuoti
esamaq situacijg j pageidaujama

http://www.amphilsoc.orqg/sites/default/files/proceedings/213.pdf

2018-01-12 15:27 50
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Bet kuris projektavimas
yra perprojektavimas

* Projektuodami nauja technologija turime
suprasti
— Esamas veiklas ir jy konteksta
— Naudotojo vertybes, lukescCius ir tikslus

— Kaip vertybés ir motyvai jtakoja budg, kuriuo
asmenys pageidauty veikti



Siekiai, uzduotys, veiksmai

* Uzduotis — tai
—naudotojo siekis ir

—sutvarkyta veiksmuy seka,
* kuriais naudotojas siekia uzsibrézto siekio

Uzduotis

Naudotojo siekis Sutvarkyta veiksmy seka

2018-01-12 15:27 52




Saveikos projektavimo pradzia

* Dazniausia pradzios klaida:

— pradedama kurti interfeisg nejsigilinus j naudotojo
veikimo aplinkybes

* Neisreikstiné uzduociy analizé
—nejsigilinus j problemg stengiamasi is karto
kurti sprendinj



Uzduociy analizé

* |Sreikstiné uzduociy analizé — tai
— koncepcinis projekto pagrindas,
— prasmingesni sprendimai,
— sprendimai pagrjsti tikromis naudojimo situacijomis
— remiasi bendravimu su suinteresuotais asmenimis
* Pirma — suprasti uzduociy aplinkybes
* Toliau — siulyti sprendinius



UzduocCiy analizés rezultatai

Kas yra veiklos tikslas?

Kaip matuojama veiklos sékmeé?
Kokiais zingsniais naudotojas siekia savo tiksly?

Kokios informacijos ar priemoniy reikia
cKiekviename veiklos zingsnyje?

— Vieni zingsniai gali buti sudétingi
— Kituose gali buti neisnaudotos galimybeés



Uzduociy analizés pavyzdys

e Uzvesti masing
— Atrakinti vairuotojo duris
— Sésti uz vairo
— Jdéti rakta j uzdegimo jungiklj
— Pasukti raktelj iki galo pries laikrodzio rodykle
— Kai variklis uzsives, atleisti rakta

* Artefaktai
— Raktai, masinos durys, uzdegimo jungiklis



Hierarchiné uzduociy analizé

e HTA = Uiduotys + planai Hierarchical task analysis, HTA

— Atliekama uzduociy dekompozicija
— Apibréziami planai
» kokia tvarka ir kokiomis sglygomis pouzduotys yra atliekamos

— Kiekvienam zingsniui nurodoma jvestis ir iSvestis
* Tikslas: Pazymeéti hierarchijos lygius
 Naudojama: kuriant eskizus ir dokumentacija
» Saltiniai

— Dokumentacija, stebéjimas, pokalbiai



Tekstinis hierarchiné uzduociy
analizés aprasas

0. padaryti puodelj arbatos e Planai
1. uzvirti vanden;j

2. iSpilti puoduka — Fiksuota seka

3. jpilti kar$tg vandenj j puoduka — Pasirenkamos
4. palaukti 4 - 5 minutes uzduotys
>.jbertiarbatos — Veiksmy laukimas
5.1 jpilti pieno j puoduka .
5.2 pripilti arbatos j puoduka — Ciklai
5.3 jdéti cukraus pagal skonj — Laiko dalijimas
Planas 0. — Savarankiskumas
Padaryti 1 ..
Tuo paciu metu, jei puodukas pilnas 2 — Deriniai

Tada padaryti 3-4

Po 4-5 min padaryti 5
Planas 5. Padaryti 5.1-5.2
. Jeireikia 5.3



Grafinis hierarchinés uzduociy
analizés pavaizdavimas

0. Pasiskolinti knygg
bibliotekoje

Uzduociy dekompozicija

1 e 2. rasti 3. Nueiti prie 4. UZregistruoti
. nueitti | . . . .
bibliotek pageidaujamg lentynos ir rasti skolinamg
4 knyga, knygq knyga

2.1 rasti 2.2 aktyvuoti 2.3 jvesti 2.4 identifikuoti 2.5 nustatyti

bibliotekos paieskos paieskos pageidaujama k. .

katalogg langg kriterijus knyga nygos vieta
1 planas: jei zinoma, kur stovi knyga, atlikti 1-3-4 Planai
2 planas: jei nezinoma, kur stovi knyga, atlikti 2-3-4. Lo,
2.1 planas: ieSkoti knygos kataloge 2.1-2.4-2.5
2.2 planas: ieSkoti knygos, naudojant paieskos langg 2.2-2.3-2.4
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PROGRAMU SISTEMU INZINERIJOS
UZDUOCIU ANALIZES BUDAI



PANAUDOS ATVEJAI



Angl. Use case

Panaudos atvejai

* Formalizuotas naudotojo ir sistemos sgveikos
aprasas

— Detaliojo scenarijaus specifikavimo budas

Paskyros -""'U_iregistr |_na_u_jé(~
— d a

€
Sumr}‘f—— — (--"F’é_r_ilure i
 Ugregistruoti sutartj ~—__sa -
_—_____ - — (’t Pakeisti dar qo__—:>

 Pasalinti darbuotoja

Pasalinti sutartj = =
- — _ I__-*) (Uzregistruoti nauja klienta>
T Atlikti e
C‘“- — pa E_a:__:-’p @eﬁiﬁréti klienty sarasus>
¢ Nutrauktisutartj —= =

i sutart] P T i -
— - (Pakeisti kliento informacija)

¢ Pasalintiklienta

I.I’
% C Adiktipaieska

Administratorius
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C
NK

uociy diagrama Seky diagrama

Number of matsfeargy

o e 0

Klseglas1‘ liungiama sistemopigij ngimo Klienty Kreipiniy registras Vartotojo
puslapis langas registras sistemos langas
L |

cars rental efc

<<incude>>3

<<Include>>

-t alt
< “ Zelnclude>> [VardasislaptaZodis laukelis
% @ palidas tuséias]

Administrator 2.1: Kiaidos pranesimas

2: lvedami vartotojo

7

3: spaudziamas
mygtukas ,Prisijungti®

P

<<include>> =clnclude>>

[else]

2.2: Tikrinami registre esantys
duomenys

Parson

ﬂ-\_\-

alt [Duomenys néra validds]

2.3: Klaidos pranesimas

12 kreipiniai
ir jy aprasai

(A links can
be configured
%

2.4: Kreipiamasi j kreipiniy
[else] tegistra
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UML buseny diagrama

=




o

A S

. Pirkéjas uzpild

Panaudos atvejo “Nupirkti knyga”
pagrindinis scenarijus

Pirkéjas randa

Pirkejas jveda

paieskos lauka
ISBN paieskos lauke

Pirkéjas spaudzia mygtuka “leskoti”
Sistema parodo knygos aprasyma
Pirkéjas patikrina, ar rado pageidaujama

knyga ir spaudzia “Uzsakyti”

Sistema paroc

o0 uzsakymo forma
o uzsakymo forma.



Scenarijaus “Nupirkti knygga”
alternatyvieji scenarijai

2 zingsnio alternatyvusis scenarijus:
jvestas neteisingas ISBN

5 zingsnio alternatyvusis scenarijus:
pirkéjas supranta, kad iesko ne tos knygos
5a. Pirkéjas mato neteisingg knyga

5b. Pirkéjas suranda paieskos lauka ir kartoja
nuo 2 zingsnio.



Esybiy rysiy technikos
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W category
Xt
— B_progoct
FKT | cat_paresmt ld
cat_name *—-‘:.f..','i“q o et
cat_descriplion ! -
e i B CH T
""-“;""“"" e FK |pa_i
popr [ e1_sorsion id
P _aty o aty
Lo od e ‘u~“‘
™ ed 4 gorm -
e —— o2 _dew
od_oOate 9"’.““‘: ,',
od_last_epdate | ®bae ey
od status
od_mamo
od _shipping BSvst_name T
od_shipping last_name Bl Order, e c name
od_shipping addresal SC_addiess
o shporg sddreal W V——— SC_phone
od_shipping_phone R :'“_.‘ |c_.:w| ,
od_shpping_stae 2 pd W bouis 8 _shippng cow
od _ahipping city L od gty | 8C_currency
od ahipping postsl code | S
od_shipping cost
od_paymant_fust_name ©l_user
o2 _payment_tasl _name s _curency
od_payment asdress! PK |t 2
OO et petvert a0ras) PX sy M |
od_paymant_phone ser_name S— -
od_paymeat_city uter passwoed Cy tode
od_payment state uses_tegdate Cy_symbol
od_paymant postl_cod uner_laat_login

* Objektiné technika

— Duomenuy baziy
projektavimas

* Analizuojami
— Objektai
— Atributai
— Veiksmai
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Apibendrinimas

* Naudotojui palankus projektavimas
— |teratyvus
— Jtraukiantis naudotojus j projektavimg

* Nagrinéjant naudotojy charakteristikas ir formuluojant
panaudojamumo tikslus

* Analizuojant uzduotis
e Kuriant eskizus
* Testuojant juos

e Uzduociy analizé atliekama koncepciniame ir
detaliajame lygmenyse
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 Design Crux: Storyboards, Scenarios, Design Personas

* Panaudojamumo inzinerija

— 1SO 13407 Human centered design processes for interactive
systems http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm

 Scenario-based usability engineering

e Evaluating eXtreme Scenario-based Design in a
Distributed Agile Team
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http://designcrux.netfirms.com/storyboard.html
http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm
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http://edutechwiki.unige.ch/en/Scenario-based_usability_engineering
http://people.cs.vt.edu/mccricks/papers/ljm11.pdf

Klausimy pavyzdziai

e Kaip personoje aprasomi naudotojo poreikiai?
* Naudotojui palankaus projektavimo veiklos

* Kas akcentuojama pasakojimo (koncepciniame|
detaliajame| uzduoties) scenarijuje?



