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Paskaitos tikslai

Reikalavimai

Duomeny rinkimo budai

Zmoniy veikly kontekste suvokimo budai
Reikalavimy dokumentavimas



Reikalavimy suvokimas

* Didesniuose projektuose naudojami Sablonai
— reikalavimai yra numeruojami
— vienu sakiniu iSdéstytas reikalavimas
— Saltinis
— pagrindas
* Dar gali buti
— sekmeés kriterijus ir matas
— svarbos laispnis
— Priklausomybé ar konfliktas su kitais reikalavimais

— keitimy istorija



Reikalavimy tipai

e Funkciniai
— produkto funkcijos
e Nefunkciniai

— produkto savybés

— svarbios produkto priimtinumui
 duomeny, medijy, panaudojamumo, veikimo,
prieziuros, saugumo, kulturinio priimtinumo ir teisiniy
apribojimu.



Reikalavimy prioritizavimas

Privalomi angl. Must have
— be jy gaminys bus nenaudingas
Reikalingi angl. Should have

— be jy gaminys bus naudingas, bet jei resursai
leisty, tai Sios funkcijos iS esmés jj pagerinty

Galimi angl. Could have

— mazeshes svarbos reikalavimai

Pageidaujami angl. Want to have
— gali palaukti iki vélesniy atnaujinimy



Projektavimas dalyvaujant
Nau d OtOJ ams Participative design

* Reikalavimai suvokiami komunikuojant su
suinteresuotais asmenimis naudotojais:

— Vykdant interviu,
— stebint ir jrasant jy veiklas,
— organizuojant fokuso grupes ir seminarus.

e Kiekvienos sesijos rezultatas yra pasakojimai

* Apibendrinti pasakojimai tampa koncepciniais
scenarijais



Naudingos informacijos saltiniai

NOVEL PRODUCT CONCEPTS FROM "LEAD USERS™

e * Krastutinumai
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Von Hippel, E. (1986). Lead users: a source of novel
product concepts. Management science, 32(7), 791-805.



Naudingi informacijos saltiniai

e Pavyzdys

* Von Hippel (analitikas)
ir dr. Nathaniel Sims
(Bostono ligoninés
anasteziologas)
— Nato stovo isradéjas




Duomeny rinkimas

&, | Priemonés




Sékmingo duomeny rinkimo veiksniai

1. Nustatyti tikslus

2. Santykial su dalyviais
— aiskds ir dalykiski
— reglamentuoti

— Paskatinimai
3. Derinti stebéjimus, pokalbius ir dokumentacijos
analize

4. Bandymai (angl. pilot studies)
— Nedidelis pagrindiniy tyrimy iSbandymas
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Interviu

e Busimai sistemos projektavimui svarbiy fakty
Ir suinteresuotyjy atstovy nuomoniy
atskleidimo metodas

* Duomenys reikalavimams isskiriami
analizuojant interviu ataskaitas

* Paprastai
— vienas vedantysis kalba su vienu respondentu



Interviu

e Strukturizuoti
e klausimai ir atsakymai apibrézti is anksto
e respondentas renkasi atsakymg

Kiek karty naudojote fakulteto tinklalapj pastaraja savaite?
(Pazymékite visus tinkancius)

Tvarkarastis [ né karto [ keletg karty [ kasdien [ keletg karty per dieng

Dalyky
medziaga [0 né karto [ keletg karty [ kasdien [ keletg karty per dieng

Déstytojy
Tinklalapiai [ né karto [ keletg karty [ kasdien [ keletg karty per dieng
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Interviu

Pusiau struktirizuoti — dazniausi
e pagal iSankstinj scenarijy,
e taciau jdomesni momentai gali bati gilinami.
Paruostas uzdary ir atviry klausimy rinkinys.
e Dominantys aspektai yra gilinami
Pavyzdys:
e Kuriame muzikiniame tinklalapyje dazniausiai lankotés?
e Pateikia kelis, taciau akcentuoja vieng
e Kodel?
e Atsako, kad patinka iSdéstymas
e Kas patinka iSdéstyme?
e kazkiek patyli, po to apraso navigacija.

Balansuoja replikuojamumg, bet gaunama ir nauja informacija

Jrasai Pokalbiai Klausimynai Stebéjimai
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Interviu

* Nestrukturizuoti
— Tinkami pirmiesiems susitikimams siekiant iSvengti
iSankstiniy nusistatymuy

* Pokalbis vyksta be isankstinio scenarijaus ir
paruosty klausimy



Interviu pagalbinés priemonés

e Pasakojimai
— dalyviai (respondentai) papasakoja apie situacijas,
kuriuose esamos technologijos jy netenkina
* Scenarijal
— analitikai derina busimos sistemos naudojimo
scenarijy

e Maketai

— interviu metu respondentas prasomas atlikti uzduot;j
makete, garsiai komentuojant pasirinkimus

angl. Think-aloud commentaries



Interviu praktikoje

e Pasiruosimas

— Dalyvio laikas yra brangus, todél pries interviu reikia
iSstudijuoti visg prieinamg medziagg, jmoneés ataskaitas,
tinklalapius, darbuotojy pareigybines instrukcijas ir pan.

* Pokalbio sekimas

— Nelengva, kai vienu metu reikia kalbéti ir rasyti atsakymus

— patogiau interviu vykdyti 2 asmenims: vienas kalba, kitas
uzsiraso

— Jrasinéti pokalbj kartu uzsirasant labiausiai sudominusias
jzvalgas

— Garso jrasai reikalauja transkribavimo



Interviu praktikoje (2)

* Pasakojimai

— Analitikui svarbios esamos problemos, tobulinimy
galimybes ir pritarimas makety

— Dalyviui gali buti svarbu issikalbéti, noras
pasirodyti reikSmingu
* Interviu analizé

— Pakartotiné analizé leidzia giliau suprasti, kas buvo
sakyta.

— Naudinga esmines isvadas suderinti su pasnekovu



Praktiniai interviu aspektai (3)

* Pokalbio pradziai - bendrieji klausimai
— Kaip atrodo tipiné diena?
— Kas joje patinka, kas nepatinka?
— Kaip pageidautuméte veikti?
— Kas neveiké? Kaip iSsprendete?
— Gal dar ko nors turétume paklausti?
* Kada sustoti?
— Padengtos suinteresuoty asmeny grupés
— Pokalbiai neatskleidzia naujy jzvalgy



Pokalbiy klausimai

e Uzdari klausimai pateikia atsakymus,

pvz. taip, ne;
lengviau analizuoti

e Atviri — atsakoma laisvai.
e \Vengiama

ilgy ir sudeétingy klausimy;

geriau dalinti | dalis;

pvz. vietoje: Kaip Jums patinka Jusy mobilus telefonas
lyginant su buvusiais?

Ar patinka Sis telefonas? Ar turéjote kitus? Ar jie patiko?
dalyviui nesuprantamos kalbos ir zargono;

klausimy su prielaidomis

Kodél Jis mégstate ...?

Netycinio dviprasmiskumo, pvz. lyties stereotipy




Netinkami klausimai

e Atsakyma sufleruojantys klausimai

— Ar manote, kad kasdienis duomeny atnaujinimas
yra svarbi sistemos savybé?

— Ar norétumeéte, kad parduotuviy salés buty
maziau uzgriozdintos?

e Kokiy funkcijy norétuméte Sioje sistemoje?



Vertingo atsakymo skatinimas

Minimizuoti klausimy skaiciy

Pazadéti anonimiskuma

Klausimynas neturi turéti klaidy

Pasidlyti trumpesne versijg skubantiems

Jel siunCiama klasikiniu pastu, kad jdéti apmokéta
vokg su adresu

Suteikti paskatinimo priemones

40% atsakymy lygis yra aukstas, 20% daznai
pakanka
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Kokybisko klausimo savybés

http://www.statpac.com/surveys/question-qualities.htm

1. Skatina sakyti tiesg

Klausimai neturi biti jzeidziantys, versti jaustis nepatogiai

2. Vienas klausimas atskleidzia vieng dimensijg
Ar jums patinka Sioje svetainéje pateikta informacija ir jos iSvaizda?
Neaisku, kg atitinka atsakymas ,ne"
Ar jJums patinka patiekalo skonis ir aptarnavimas?




Kokybisko klausimo savybés

. Atsakymali padengia visus galimus variantus.

Kokj kompiuterj naudojate? Ar naudojate IBM PC?
O Apple o Taip
O IBM PC o Ne

Kokj kompiuterj naudojate? (Pazymékite visus tinkamus)
[0 Neturiu kompiuterio

O IBM PC

O Apple

O Kitg
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Kokybisko klausimo savybés (2)

Gimimo vieta
O Kaimas

4. Pasirinkimai nepersidengia g fﬂqdytba
Iestas
5. Vienoda atsakymuy tikimybé

Ka manote apie Sig ataskaitg?

A. Blogiausia ataskaita, kokig skaicCiau
B. Tarp blogiausios ir geriausios

C. Geriausia, kokig skaiCiau

6. Nuosekli klausimy eiga.
7. Nedaromos nepamatuotos prielaidos

Ar Jus tenkina dabartinis automobilio draudimas (Taip/Ne)?




Kokybisko klausimo savybés (3)

8. Nepersamas pageidaujamas atsakymas
Ar norétumeéte gauti masy lankstinukg?

9. Nedviprasmiskas

— daugiausia, maziausia, optimaliausia, ...
10. Nenaudojami nezinomi zodziai ar santrumpos
11.Nepriklauso nuo buvusiy atsakymuy

1. Ar turite gyvybés draudimg? (Taip/Ne). Jei ne, eikite | 3 klausimag

12.Nepraso reitinguoti daugiau, kaip 5 sgvoky.




Neinformatyvus klausimai

* Kaip naudotojas pasielgty/ko pageidauty
nipotetinéje situacijoje?

* Kaip daznai jie kazkg paprastai daro?
— Geriau: Kiek karty kazka daré pastarajg savaite?
* Prasymas jvertinti reiskinj absoliucioje skaléje
* Vengti klausimuy, j kuriuos galima atsakyti
taip/ne



Kitos pokalbiy formos

» Telefoninés apklausos
— tinka, jel sunku susitikti su respondentu
— panasu | betarpiskg pokalbj, tik néra akiy
kontakto ir nesimato kiino kalbos
* Apklausos per internetg
— el. laiskais, per IM, video konferencijose

— jautriems klausimams anonimiskumas yra
privalumas
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KLAUSIMYNAI



Klausimynai

* Tinka apklausti didelj suinteresuotyjy atstovy
skaiciy

e Klausimynas turi buti kruopsciai rengiamas,
kadangi nebus galimybeés paaiskinti
respondentui klausimo esmes



Kokybiskas klausimynas

Suprantamas
Nedviprasmiskas

Renka duomenis, kurie pateikia atsakymus |
tyrimo klausima

Atsakymai lengvai analizuojami

Atsakymuy lygis daznai nevirsija 10%



Klausimynai

Panasiai, kaip pokalbiuose

e Klausimai atviri ar uzdari
e Uzdarus - lengviau analizuoti, galima automatizuoti

Apklausiama daugiau respondenty

Platinami popieriuje, elektroniniais laiskais ar
internete

Imties parinkimas problematiskas internetiniams
taikymams, kai néra zinomi budsimi naudotojai

Néra galimybés patikslinti ar paaiskinti klausimag

Questionnaires in Usability Engineering




Klausimyny projektavimas

Atsakymus gali paveikti klausimy eiliskumas.

Sprendziama, ar kurti jvairius klausimynus
[vairioms naudotojy grupéems.

Klausimyne pateikiama aiski pildymo instrukcija

Balansuoti atstumus tarp klausimy su
kompaktiskumu

Nuspresti, ar pateikti tik teigiancius, tik
neigiancius ar misrius tvirtinimus.




Klausimuy ir atsakymy formatai

Uzdaras klausimas
— Zymimosios akutés: Taip ir Ne
— Zymimieji langeliai - daugiau varianty
— Skalés: Tai/ne/nezinau
Reitingavimas
— Likerto skalé: nuomonems ir nuostatoms
— grieztai nesutinku/ Siek tiek nesutinku/siek tiek
sutinku/sutinku/grieztai sutinku
- 3, 5, 7 ar daugiau tasky?
— kai neaisku, kg atsakyti, pasirenkama arciau centro

— kuo didesne skale, tuo sunkiai pasirinkti




Klau5|mq ir atsakymuy formatai

Moncompetitive

Slove - } } - H
Carefres - TR A
Easy i = & b i i

Borng ___ 2 3 ™
Passive

Bad -

S-mall_;_; Jr .

Relawed 1
Naive

Inexpensive

Fantasy
Closed __1
Unfriemdly ¢ = =
Unfadr

Conservative @ @ -
Cheltered - | A

old__

_ Competitive
Fast

Serious
Ditficult

___Stimulating

Active
Good
Large

__ Tens=
____ Sophisticated

Expensive
Reality

Dpen

_ Friendly

Fadr

___ Libaral

* Bipoliariné
reitingavimo skalé

— Semantinis
diferencialas

Respondentas vertina
tarp dviejy priesingy
zodziy (budvardziy)

Nuomonems ir
nuostatoms
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Elektroniniy klausimyny privalumai

Klausimynai siunCiami pastu
e pasiekiama pageidaujama respondenty grupé
e popierinio klausimyno atmaina
Tinklalapyje
e |ankstesnis pateikimas: meniu, Zymimieji langeliai ir akutés, ...
Greiti atsakymai
Nekainuoja kopijavimas ir platinimas
Duomenys analizei gali buti renkami duomeny bazéje
Automatizuota duomeny analizé
Klaidos lengvai pataisomos
Pvz. SurveyMonkey.com



https://www.surveymonkey.com/mp/take-a-tour/?ut_source=header

Internetiniy klausimyny problemos

e Respondental atsitiktinial
e |Imtis problematiska, jei neturime duomeny apie

respondentus

e Tai ne statistiniai tyrimai:
e negalima apibendrinti ir daryti moksliniy ar rinkodaros iSvady

e Uztikrinti, kad vienas respondentas turéty
galimybe atsakyti tik vieng kartg

e Kal kada klausimynuose pateiktuose el.
laiSkuose respondental keiCia klausimus




Angl. Probes

Zondai

* Artefakty rinkinys skirtas isSgauti
reikalavimus, idéjas ar nuomones
specifiniuose kontekstuose

aaaaaaaaa

e Klausimyno modifikacija

e Kulturinis zondas buvo skirtas isaiskinti
pagyvenusiy zmoniy gyvenimo budo

ypatybes 3 Europos valstybése

* Technologinis zondas naudotas
isaiskinti reikalavimus namuose
naudojamoms technologijoms

Source: Gaver, W.W., Dunne, T. and Pacenti, E. (1999) Cultural Probes,
Interactions, 6(1), pp. 21-29. © 1999 ACM, Inc. Reprinted by permission.



KOMUNIKAVIMAS SU GRUPE



Fokuso grupés

Dazna praktika rinkodaroje, politinése kampanijose;
Nuo 3 iki 10 dalyviy ir diskusijos vedantysis
Dalyviai: suinteresuoty asmeny grupiy atstovai

Pateikiama iSankstiné darbotvarkeé
— gali buti grieztai formalizuoti

— seminarai bendrame taikymuy karimo (angl. Joint Application
Development) projektavime

Tikslai

— Surinkti jvairius pozitrius kaokiu klausimu

— Suderinti panaudojamumo tikslus
— Rasti kompromisg priestaringiems tikslams

Jrasai Pokalbiai Klausimynai Stebéjimai 40




Problema

* K3 naudotojai sako, nebutinai taip ir daro:
— noras geriau pasirodyti;
— sakoma tai, kg tikriausiai nori isgirsti pasnekovas;
— galima ir pamirsti kai kg ...
* Pavyzdziui
— tyrime, kaip pagerinti sistemy priezitirg,
e dazniausi atsakymai: skaitome dokumentacijg;
 stebéjimai parodeé: beveik visi ziuréjo koda.

* Kiek galime pasitikéti atsakymais?

Jrasai Pokalbiai Klausimynai Stebéjimai
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Korteliy rusiavimas

Atskleidzia, kaip zmonés klasifikuoja ir kategorizuoja
sgvokas
Atvira

— asmeny grupe kuria sgvokas ir veiksmus svarbias tam tikroje
srityje, po to jas surusiuoja

Uzdara

— Asmeny grupé gauna sgvokas ir veiksmus, kad juos
sugrupuoty ir sudarytas grupes pavadinty

Rezultatas — taksonomija

Gali buti betarpiski ir naudojant internetines
priemones



Korteliy rasiavimas

Moderuojamas Nuotolinis




Korteliy rusiavimo pavyzdys

Broccoli / Calabrese
Carrots

Chillies
Courgettes / Zucchini
Fennel (bulb)
Garlic

Ginger

Grapefruit
Grapes

Kiwi Fruit

Leeks

Lemons

Lychees
Mushrooms
Onions

Oranges

Parsnips
Potatoes
Pumpkin
Squash / Marrows
Swede / Rutabaga
Turnips

Citrus Fruit
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Stebéjimai

Zmonéms sunku pasakoti, kg ir kaip jie daro
Klausimynai ir pokalbiai
— néra visiskai patikimas Saltinis
— derinami su stebéjimais
Tiesioginis stebéjimas vietoje
— Naudojamos strukturizuotos duomeny rinkimo sistemos
— Dalyvavimo laipsnis (vidinis ar iSorinis)
Tiesioginis stebéjimas valdomoje aplinkoje
Netiesioginis stebéjimas: naudotojo veiksmy sekimas
— Dienynai
— Saveikos protokolavimas




Darbo vietos analizé
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Paprastas stebéjimas

Struktudrizuotos duomeny rinkimo
sistemos

Goetz ir LeCompte sistema

e Asmuo. Kas? .

Vieta. Kur? .

Naudojami artefaktai. Kas?

(1984):

Kas dalyvauja?

Kokia rolé?

Kas vyksta?

Kada vyksta veikla?

Kur vyksta veikla?

Kodél vyksta veikla?
Kaip veikla organizuota?
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Stebéjimy duomeny fiksavimas

* Priemonés pasirenkamos pagal
— Jrangos prieinamumag
— jkyrumo laipsnj
— gaunamy duomeny pilnuma
— duomeny patikimuma
— naudotojy trikdymo laipsnj
— tolimesnés analizés sudétinguma
e Pasirinkimas
e UzraSai + fotografijos
e Garso jrasai + fotografijos
e @Garso ir vaizdo jrasai, fotografijos
* Vaizdo jrasai
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Apibendrinimas

* Naudotojui palankus projektavimas
— |teratyvus
— Jtraukiantis naudotojus j projektavimag

* Nagrinéjant personas ir formuluojant joms
panaudojamumo tikslus

* Analizuojant uzduotis
e Kuriant eskizus
* Testuojant juos
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Egzamino klausimy pavyzdziai

Duomeny rinkimo budai
Kokybisko klausimo savybés
Komunikavimo su grupe budai

Korteliy rusiavimo tikslas ir metodas



