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Turinys

* |Interaktyviy sistemy analizés pagrindai
— Naudotojy charakteristikos
— Veikly charakteristikos
— Veikimo aplinka, kontekstai

— Technologijos



Naudojimo kontekstas

* Produkto naudojimo patogumas priklauso nuo
naudojimo konteksto (150 9241-11)

* Naudojimo kontekstg sudaro
— Naudotojai, uzduotys ir aplinka, kurioje jie jas
vykdo
* Naudojimo kontekstas yra pagrindinis
informacijos Saltinis reikalavimames, tai
projektavimo pagrindas (ISO/IEC 25010:2010 p.11)
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Fiziniai skirtumai

* Fizinés charakteristikos: skirtingas ugis
* Rega, klausa, lietimas

Paveiksly Saltinis: An innocent visit to a Thailand ATM sparks a new meme
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Fiziniai skirtumai

e Skirtingas pojuciy jautrumas
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Ergonomika

* Pramoninio projektavimo terminas (1948)

— Nagrinéja zmogaus ir supancios aplinkos santykj
siekiant taip pritaikyti aplinka, kad zmogaus
darbas buty nevarginantis, nekeliantis profesiniy
ligy ir leidziantis nasiai dirbti

e Tarpdalykiné disciplina apjungianti

— Darbo aplinkos projektavimag

— Saugumo tyrimus B S —
e e BRen
— Anatomijg ir fiziologija S S e
L -—\;i\‘-«-j;:? jogmmst

— Psichologija
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Psichologiniai skirtumai

e Atminties skirtumai
— Vieni geriau prisimena vaizdus, kiti garsus
— Kazkas geriau prisimeng teksta, kiti skaicius
— Skirtingas elgesys stresinéje situacijoje
— Skirtingi asmenybiy tipai:
e Ekstravertai, introvertai

* Sudominuojanciomis mgstymo, jausmy ir pojuciy
funkcijomis

— Produktai turi bati kuriami visoms grupéms



Psichologiniai skirtumai

e Skirtingi erdvinés orientacijos gebéjimai
— Gera erdviné orientacija padeda naviguoti
tinklalapiuose

— Projektavimas turi remti zmones su silpna
orientacija
 Suteikiant tinkamus simbolius ir krypciy zyméjimus

— Kalbos skirtumai
— KultUriniai skirtumai



Mintiniai modeliai

k interact with i

Designers Users

System Image

The system §
' conception

what it actually does

conception

Normano systemos
mintinio modelio formavimas
(Benyon, 2013, p. 31)

* IT naudojimo gebéjimai

— fragmentuoti

e Kazka moka naudoti geriau,
kitg silpniau

— nestabilios

e daznai pamirsta naudojimo
detales

* Formuojasi sgveikaujant
su sistemomis
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Socialiniai skirtumai

 Kodél zmonés naudoja technologijas?
— Tikslai ir motyvacija
* Naujokai, vidutiniskai patyre, ekspertai
* Motyvacija mokytis
— Pradedantysis turi buti apmokomas

— Ekspertas naudoja reguliariai, jam svarbios darbo
nasuma keliantys aspektai

— Vidutiniy gebéjimy naudotojui svarbu prisiminti,
kaip naudoti sistemg



Naudotojy gebéjimy lygmenys

K3 daro Si programa? Pamirsau, kaip importuoti  Kaip greiciau tai atlikti?
duomenis.

Kokia klavisy kombinacijg
atitinka $j veiksma?

Nuo ko pradéti?

rasti funkcijg X?

Kaip atspausdinti?

g daro Sis mygtukas? aip pakeisti §j rodinj?

Kaip iSsaugoti?
Kuris mygtukas vykdo Ar galiu apjungti Siuos
veiksma X? eiksmus?

P

Ojj! Kaip atsaukti?

Kas naujo naujoje
versijoje?

Tikslinis projektavimas | Naudotojy tipai 16



Naujokai

* Darbas yra létas ir varginantis.
e Zinios labiau deklaratyvios nei procedirinés
e Lukesciai
— iSmokstamumas
* laukia is sistemos platesnio atsako

— skirti démesj j veiksmams nutraukti,
— galimybé atSaukti pastargjj zingsnj.

— Sistemos naudojimas turéty apimti

* kuo maziau spausdinimo,

* siulyti rinktis veiksmus is aiSkiai suformuluoty galimybiy.
— Toks naudotojas yra lyg ,,vedamas uz rankos”

[1] Chapter 3. Beginners, intermediates, experts



Vidutiniskai patyre

 Moka naudotis IT
— Naudoja su pertraukomis, todel gali kai kg pamirsti

e Lukesciai

— Efektyvumas, robastiSkumas

* matomumas, veiksmy atstatomumas, atsakas, uzduociy atitikimas
veikloms

* sistemos darna - tinkamos metaforos
* kontekstiné pagalba — lengvina atsimenamuma

* gera parama ir dokumentacija
— Nasumas — svarbus privalumas
e uzduociy vykdymo individualizavimas
* DaugiagijiSkumas
e Galimybé greitai pereiti iS vienos uzduoties j kitg susijusig uzduot;j



Ekspertai, patyre naudotojai

o |Smano sistemos sintakse ir semantika,

° nes naudoja daznai
o ki keliy Simty karty per darbo diena.

* Juos varginair erzina
- per didelis uzduoties smulkiy zingsniy skaicius,
* ilgi zingsniy aiskinimai

* Lukesciai
* Lankstumas

+ Dialogo iniciatyva, daugiagijiSkumas, uzduociy perkeliamumas,
pakeiCiamumas, pritaikomumas

* apjungti Zingsnius j grupes, siekiant kuo nasiausio darbo,
* aiskus ir trumpas sistemos atsakas
* Robastiskumas — naudingas privalumas



Klausimas

 Kokiems naudotojams

venda de tiquets

skirtas sSis biliety
pardavimo automatas?
— Charakteristikos

* Fizinés

* Psichologinés

e Socialinés

— Motyvacija naudotis
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Turinys

* |Interaktyviy sistemy pagrindai
— Zmonés
—Veiklos

— Veikimo aplinka
— Technologijos



Veikly charakteristikos

* Laiko aspektai

* Bendradarbiavimas

e Sudétingumas

e Saugumo kritiskumas

* Turinio ypatumai



Veikly charakteristikos

* Laiko aspektai
— daznis
e daznoms ir reguliaroms — svarbus nasumas
* retoms — lengvas iSmokstamumas

— trukme

— nuoseklios ar pertraukiamos

* pertraukiamoms veikloms
— svarbu grjztant rasti vietg, kurioje vietoje buvo nutraukta
— Uztikrinti, kad naudotojas nepamesty svarbiy zingsniy

— atsako laikas



Veikly charakteristikos

 Bendradarbiavimas

— Veiklg vykdo vienas ar keli naudotojai?

— Jei keli, uztikrinti
* informuotuma — k3 veikia ir kg nuveiké kiti dalyviai,
* koordinavimg — kas kada kg turi daryti
e komunikavimg — kokiu budu bus bendraujama



Veikly charakteristikos

e Veikly sudétingumas
— IS anksto determinuotai veiklai
e Tinka pazingsnis dialogas
— IS anksto neapibreéztai veiklai
* uztikrinti patogy narsymg
 rodyti jvairiy tipy informacija
* patogiai judéti tarp jvairiy informacijos daliy



Veikly charakteristikos

e Saugumo kritiSkumas
— ar klaidos gali sukelti skaudzius padarinius?
— klaidy prevencija
— teisingo naudojimo atstatymas
* Projektuotojai privalo
— numatyti, kada ir kokias klaidos gali buti daromos
— Padéti jy isvengti



Veikly charakteristikos

e |Turinys
— duomeny reikalavimai
* K3 jvesti?
— Dideli ar mazi apdorojamy duomeny srautai
* Kokia forma jvesti?
* K3 isvesti?
— Tekstas, grafikai, diagramos, vaizdo ir garso jrasai, ...
— Geras turinys
 Tikslus, aktualus, tinkamas, patogiai pateiktas



Klausimas

e Kokios biliety pardavimo automato naudotojy
veikly charakteristikos?

— Laiko charakteristikos:

e daznis, trukme, nuoseklumas, atsakas
— Sudétingumas: determinuota ar neapibrézta
— Saugumo kritisSkumas: klaidos pasekmés?
— Turinys

* Jvestis, iSvestis
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Fizinis veiklos kontekstas

* Fiziné aplinka, kurioje vyksta veikla

* Veiksniai: apsvietimas, triukSmas, temperatura, dréegmé,
atmosferos slégis

— pvz. saulés apsviestas bankomato ekranas - nejskaitomas

30



Socialinis veiklos kontekstas

* Privatumas

— asmens duomeny
saugumas

* Vienas ar grupe

* Socialinis priimtinumas

— atitikimas socialinéms
normoms

31



Organizacinis veiklos kontekstas

. e

* Technologijy kaita
paveikia bendravimg ir
organizacine hierarchijg

* Veikly automatizavimo
poveikis
— kvalifikacijos praradimas

— per didelis pasitikéjimas
technologijomis

32



e People
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e Technologies
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Technologijos

Jvedimas — duomenuy jvestis, jrenginio
valdymas

ISvedimas — tinkamas turinio pateikimas
Komunikacija tarp jrenginiy keicCiantis
duomenimis.

— Nagrinéjami komunikacijos lygiai ir protokolai
Turinys — kokia forma pateikti turinj ir kokia
informacija reikia pateikti?



Technologijos

* Jvedimo jrenginiai
— Mygtukai, slinktukai

— klaviatura

WEB Ul SET

GLD
00 =

{ Balso jvestis J

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
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QWERTY klaviatura
1868, Christopher Latham Sholes

— jveiké klavisy strigimo problema
— 150 zodziy per min.
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Jvedimo technologijos

Microsoft surface Sviesos piestukas

Microsoft Kinnect
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Technologijos - iSvedimas

Flexible organic light-emitting diode

Jprasti ir 3D spausdintuvai

38



Komunikacija

e Zmoniy ir jrenginiy komunikacija
— pralaidumas ir sparta
* Laidinis rysys — greiciausias
* Belaidis — gali buti ribotas
e Bluetooth, NFC
— grjztamasis rysis
— duomeny perdavimas ir kaupimas
— laidinis ir belaidis rysiai



Turinys ir jvestis

* Turinio charakteristikos jtakoja jvedimo budus:
— Bruksniniai ir QR kodai
* Nedaznai kintaniems duomenims
— Jutikliniai ekranai
* keliems pasirinkimams jvesti
— Balso jvestis
* NetriukSmingoje aplinkoje
* Nedaug komandy
e Uzimtos rankos



Klausimas

e Kokios 5vesimo ir

ibvedimo technologijos
gali buti panaudotos
biliety pardavimo
automate?

— Jvestis

— ISvestis

— Saveika su aplinkos
jrenginiais

41



Naudotojy poreikiy analizéje
siekiama

Tinkamai suderinti technologijas, kurios remty
veiklas atliekamas zmoniy, veikianciy jvairiuose
kontekstuose



Pavyzdys: teisé jeiti j universiteto
laboratorijg

/monés

— Studentai, déstytojai, laborantai

Veiklos

— Jvesti saugumo kodg ir atidaryti duris

Kontekstai
— Veikla vyksta patalpoje, zmonés gali laikyti rankose knygas,
gali susidaryti spustis
Technologijos
— Mazas duomeny kiekis turi buti greitai jvedamas
— ISvestis turi buti aiski
— Turi buti pasiekiama nejgaliesiems



Apibendrinimas

* |Interaktyvaus produkto ktirimo pradzia —
zmoniy, veikly, technologijy charakteristiky
produkto veikimo kontekste analizé.

* Esamosios situacijos analizé atliekama Siais
keturiais aspektais
— Jy pagrindu isaiskinamos esamosios problemos ir

formuluojamos neisnaudotos galimybés blsimam
produktui
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Egzamino klausimai

e Kas naudojimo kontekstas?

* Kokios zmogaus
(veikly | konteksto | technologijy)
charakteristikos yra svarbios kuriant
interaktyvig programy sistemga?



Egzamino klausimai

« Zmogaus akis prisitaiko prie dienos ir nakties matymo
sglygy. Smegenys interpretuoja matomag vaizds.
Akies centre esantys receptoriai (nebutina prisiminti
pavadinimo) pasizymi skirtingu jautrumu spalvoms.
Kokios interfeiso projektavimo rekomendacijos
iSplaukia is Siy fakty? Pateikite bent 3
rekomendacijas.



