Naudotojy poreikiai ir uZduociy analizeé

Pirmojo laboratorinio darbo metodiniai nurodymai

1. Darbo tikslas

Darbo tikslas — apibrézti kuriamo projekto naudotojy poreikius. Siame darbe svarbu suvokti
esamy naudotojo veikly problemas, nepanaudotas ir tobulinimo galimybes, aprasomi bisimo produkto
ar paslaugos naudojimo scenarijai, i$§ kuriy formuluojami panaudojamumo tikslai.

2. Darbo struktiira
Darba sudaro Sie skyriai:

e biisimos sistemos jtakojamy asmeny kategorijos,
e <pirmos naudotojy grupés> poreikiali,
o naudotojy charakteristikos,
» kokiomis informaciniy technologijy priemonémis haudojasi,
* motyvacija ar galimybés tobulinti jgiidzius,
= veikly kontekstai,
= naudotojy tipas;
o kompiuterizuojamy veikly analizé
= <pirmosios kompiuterizuojamos veiklos> koncepcinis scenarijus,
= <pirmosios kompiuterizuojamos veiklos> veikly charakteristikos,
= <pirmojo scenarijaus> problemos ir tobulinimo galimybés,
» bisimasis patobulintas scenarijus;
= <antrosios kompiuterizuojamos veiklos> ...
o panaudojamumo siekiai.
e <antros naudotojy grupés> poreikiai (jei yra) ir t.t.;
e esminiy uzduociy analizé
o jkvepiancios sgveikos idéjos
e terminy Zodynélis (jei naudojami daugiau kaip penki terminai),
e priedai

3. Paaiskinimai

3.1.Bisimos sistemos jtakuojamy asmeny kategorijos

Siame skyrelyje yra nagrinéjami suinteresuoti sékminga sistemos veikla asmenys. Kiekvienai
grupei turi biiti nurodytas santykis su kuriama sistema.

Suinteresuotieji gali biiti:

e pirminiai — betarpiskai naudoja programy sistema,



antriniai — naudoja retai sprendimy priémimui arba informacijos paieskai. Jis gali betarpiskai
sistemos nenaudoti, taiau gauna jos iSvest] arba pateikia jvestj, pavyzdziui, asmuo, gaunantis
sistemos ataskaitas, pranesimus elektroniniu pastu ir panasiai;

tretiniai nepataiko nei j pirma, nei | antra grupes, taciau jy veiklg veikia sistemos sékmé arba
nesékme.
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Tretiniai suinteresuotieji gali bliti savininkai ir konkurentiniy produkty naudotojai. Savininky

pelng jtakoja sistemos sékmés. Jy santykis su sistema apibréziamas nurodant verslo tikslus,
pavyzdziui,

jdiegus sistema, jmonés darbuotojy darbo nasumas turi padidéti bent 15%,
20% elektroninés parduotuvés naujy naudotojy ménesio bégyje pakartotinai aplanko
tinklalapj.

Konkurenty gaunama pelng taip pat jtakoja diegiamos sistemos s¢kmé¢, nes kuriama sistema

gali pervilioti konkurento klientus. Jei kompiuterizuojamoje veikloje konkurentai egzistuoja, tretiniy
suinteresuotyjy kategorijoje jie turi biiti konkreéiai jvardijami. Si suinteresuotyjy grupé analizuojama
nagrinéjant konkurenty sistemos naudotojy problemas ir nei$naudotas galimybes.

Pavyzdziui, léktuvo biliety uzsakymo sistemoje:

pirminiai naudotojai yra kelioniy agentiiry ir avialinijy biliety kompanijy personalas, klientai,
pageidaujantys betarpiskai uzsakyti bilietus internetu;

antriniai — klientai, uzsakantis bilietg per tarpininka (darbuotojg) ir avialinijy valdymo
personalas;

tretiniai — kompanijos konkurentai (greitai.lt, tiesiai.lt it kt.), civilinés aviacijos valdzia,
avialinijy akcininkai

aptarnaujantieji — projektiné grupé, IT departamento personalas.

3.2.Naudotojy charakteristikos

1 lenteléje pateikiamas informacinio kiosko naudotojo charakteristiky pavyzdys.

1 lentelé. Informacinio kiosko turistams naudotojy charakteristikos

Naudojamos Automatinés biliety kasos, vieSos informacijos pateikimo

IT sistemos, narSyklés.

Igtudziai, Asmenys, turintys skirtingas zinias, jgiidzius ir fizinj pajéguma.

motyvacija Daug savarankisky, atsitiktiniy naudotojy. Gali pasitaikyti

naudotis IT asmenys, neturintys klaviatiiros naudojimo jguidziy, sunkiai
valdantys pele.

Veikly Maza galimybé gauti lokalig parama. Naudotojai paprastai

kontekstas individualiai skubiai iesko nedideliy konkrecios informacijos
kiekiy. Veikla vyksta skirtingo aps$vietimo saglygomis, dienos ir
nakties metu. Svarbi palengvinta prieiga specialiy poreikiy
asmenims. Gali bati triukSminga.

3.3.Naudotojy tipai

Siame skyriuje apibendrinamos charakteristikos ir nurodomas auksciausias pasiektas

informaciniy technologijy naudojimo lygis esamosiose veiklose.



Paprastai skiriami naujoko, vidutiniskai patyrusio nedazno naudotojo bei eksperto ar
nuolatinio naudojimo lygiai. Suskirstymas apibendrina kiekvieno tipo naudotojy poreikius. Tipai
priskiriami atsizvelgiant j §iuos poZymius:

¢ Naujokais apibudinami asmenys, kuriy darbas, naudojant kompiutering sistema, yra létas ir
varginantis, nes jy zinios yra labiau deklaratyvios nei procediirinés. Jy naudojamoms
sistemoms reikia platesnio atsako. Jei kuriamos programinés jrangos vartotojy tarpe yra i
grupe, tai bisimajame sistemos naudojimo scenarijuje turi biti pateiktas alternatyvusis
scenarijaus skirtas Siai vartotojy grupei. Scenarijuje turi bti pateikta, kaip pagrindinis
scenarijus bus pritaikomas Siai vartotojy grupei. Pritaikymai paprastai biina sie: vedlys,
uzuominos, papildomi apmokymai ar kita.

o Vidutiniskai patyrusiais nedaznais naudotojais apibiidinami asmenys, kurie moka naudotis
IT. Jie gali nedaznai naudoti sistema, todél gali kai kg pamirsti. Jiems yra svarbios tinkamos
metaforos, uzduodiy zingsniy atitikimas su realia veikla, patogus ir suprantamas informacijos
pavaizdavimas. sistemos darna, gera parama ir dokumentacija. Paprastai pagrindinis
biisimasis sistemos naudojimo scenarijus yra skirtas biitent $iai vartotojy grupei.

o Patyrusiais naudotojais vadinami asmenys, kurie puikiai i$mano semantinius ir sintaksinius
informaciniy technologijy aspektus, nes nuolat naudoja informacines technologijas. Juos
vargina ir erzina per didelis smulkiy Zingsniy skaiius, jiems nereikalingi pertekliniai
aiskinimai. Siems naudotojams aktualus nasus darbas, todél biisimajame naudojimo
scenarijuje, skirtame Siai grupei, turi btiti numatomos veikly nasumo didinimo ar greito
peréjimo is vienos uzduoties i susijusia uzduotj, lygiagretaus keliy uzduociy vykdymo
galimybés, pavyzdziui: kontekstiniai meniu pagreitina komandos radima, keliy Zingsniy
apjungimas j vieng grupe leidzia turéti vieng operacija vietoje keliy. Taip pat svarbus yra
greitas, aiSkus ir trumpas sistemos atsakas.

3.4. Kompiuterizuojamuy veikly analizé

3.4.1. Kompiuterizuojamy veikly scenarijai

Esamy kompiuterizuojamy veikly scenarijai ir biisimos sistemos naudojimo vizijos yra
neformaliis pasakojimai apie naudotojy veiklas ir juos supanéia fizine, socialine ir technologine
aplinka. Esamos kompiuterizuojamos veiklos koncepcinio scenarijaus pavyzdys:

Petras iesko Lauros Esquivel knygq elektroniniame bibliotekos kataloge. Neprisimena jos
pavadinimo, bet Zino, kad ji isleista 2003 metais. Jeinant j bibliotekq, skaitytojas turi pateikti elektronine
kortele, kuri leidzia jam jeiti. Norint pasinaudoti bibliotekos elektroniniu reikalingas prisijungimas.
Prisijungia prie katalogo jvesdamas naudotojo vardg ir slaptazodj. Prisijungus leidziama pasirinkti
paieskq pagal autoriy ar metus, taciau negalima pasirinkti abiejy paieskos lauky kartu. Paieska pagal
datq grgzina keliy puslapiy sqrasq, kurio pirmame puslapyje ieskomos knygos néra. Petras nusprendzia
ieSkoti pagal autoriy. Jvedes autoriy po mazdaug po 30 sekundziy pasirodo pranesimas, kad nurodyto
autoriaus knygy nerasta. Petras yra jsitikines, kad si knyga tikrai bibliotekoje yra. Pasinaudojes iSorine
paieskos sistema, randa autoriaus pavarde, patikrina jvestq tekstq ir pamato, kad paieskos laukelyje
jvestoje pavardéje praleista viena raidé. Patikslings pavarde pakartoja paieskq ir pagaliau jam
parodoma pageidaujamos knygos vieta lentynoje.

Pateiktame apraSe iSdéstytos esamos veiklos problemos ir neiSnaudotos galimybés:

e paieska yra rezultatyvi tik tada, kai panaudoti tikslts paieskos raktai;
e naudotojui triiksta paieskos galimybiy,



e néra pateikiami panasiis jraSai, kai nerastas tikslus paieskos rakto atitikmuo.

Veiklos daznis: knygy paieSka bibliotekos kataloge néra dazna bet pakankamai reguliari: apie
1-2 kartus per ménesj. Tokio daznio veikloms svarbus naudotojo rémimas, kad nereikéty kiekviena
karta prisiminti, kaip vykdyti paieska. Neradus tikslaus jraSo sitilyti panasius. Veiklos trukmé:
ieSkomos informacijos radimas esamoje sistemoje vidutiniskai uztrunka iki 5 min. Informacijos
paieska vykdoma nuosekliai ir individualiai.

Sis pasakojimas parodo esamy veikly problemas ir tobulinimo galimybes, kuo remiantis yra
formuluojamas patobulintas scenarijus. Kompiuterizuojamy veikly scenarijai yra kuriami ir derinami
kartu su suinteresuotais asmenimis.

3.5. Panaudojamumo siekiai

Siame skyriuje formuluojami naudotojy siekiai, kurie i$plaukia i§ patobulinty scenarijy ir
nusako gaunama nauda. Panaudojamumo siekiams apibréZziami sékmés kriterijai ir matai.
Panaudojamumo siekiy pavyzdziai:

e Rinkdamasis léktuvo bilietg, naudotojas galés nurodyti kainy rézius nedaugiau kaip
per 3 veiksmus.

o Naudotojas Zinodamas pageidaujamg marsrutg gebés rasti tinkama bilieta neilgiau
kaip per 5 min.

o Ieskodami skrydziy 90% naudotojy gebés pasinaudoti galiojan¢iomis nuolaidomis.

Projektas turi apimti nemaziau 15 naudotojo siekiy.

3.6.Esminiy uzduociy analizé

Siame skyriuje dekomponuojami esminiai panaudojamumo tikslai, sudaromos veiksmy sekos,
kiekvienam Zingsniui detalizuojama jvestis ir i§vestis. Cia analizuojami duomeny srautai. Uzduo¢iy
dekompozicija galima pavaizduoti seky diagramomis, hierarchinés analizés metodu arba kitais budais,
paaiskintais zmogaus ir kompiuterio sgveikos maketavimo paskaitoje.

Siame skyriuje pakanka i$analizuoti esminius dalykinius tikslus, be kuriy kuriama sistema
nebus prasminga. Nebiitina analizuoti pagalbiniy uzduoéiy, pavyzdziui, prisijungimas prie sistemos.

Pavyzdys. Vartotojas, norédamas surasti laisvalaikio renginj, kuriame noréty apsilankyti:

1. ]veda pageidaujamo renginio tipg, datg, laiko tarpa, kuriame jis turéty vykti bei vietove.
2. Sistema pateikia renginiy sgrasa, kuriame yra kiekvieno renginio pavadinimas, adresas, kiek
zmoniy ruosiasi apsilankyti, renginio trumpas aprasas, galimybe gauti papildomg informacija.
3. Pasirinkes papildoma informacija vartotojas mato renginio pavadinimg, pilng aprasg, renginio
plakata, programa, pasitilyma nupirkti bilieta arba rezervuoti vietas.
3.1. Pasirinkes rezervuoti vietas vartotojas:
3.1.1. Mato viety iSdéstyma, laisvas ir uzimtas vietas.
3.1.2. Pasirinkes vietas, vartotojas gali uzbaigti rezervacija arba grjzti j renginiy sarasa.
3.1.3.Pasirinkus uzbaigti rodoma rezervuoto renginio informacija: pavadinimas, adresas, data,
laikas, trukmé, kaina, i§pirkimo terminas.
3.1.4.Vartotojas gali iSsaugoti, atspausdinti ir nusiysti rezervacijos informacijg j elektroninj
pasta.
3.2. Pasirinkes nupirkti bilietg vartotojas:



3.2.1.Pasirenka pageidaujamas laisvas vietas rodomame plane, matydamas jy kaina.

3.2.2.Pasirenka mokéjimo biidg ir atlicka mokéjima.

3.2.3.Sistema rodo pirkimo patvirtinima: bilietus galima atspausdinti, i§saugoti ir nusiysti j el.
pasta.

3.7.1kvepiancios interfeisy idéjos

Siame skyriuje pateikiami egzistuojanéiy sistemy interfeiso pavyzdziai, kuriuose panaudoti
kuriamai sistemai tinkami sprendimai. Jkvépti sprendima gali tiek egzistuojancio gero dizaino
pavyzdys, tiek sukurtas originalus sprendimas. Jkvepianti interfeiso idéja — tai interfeiso paveikslas ir
trumpas paaiskinimas, kuriam siekiui jgyvendinti jis tinka. Minimalus idéju skai¢ius — 5.

3.8. Pirmo darbo vertinimo kriterijai

Pirmo darbo vertinimg pavaizduoja 2 lentelé.

2 lentelé. Pirmo darbo vertinimo forma

Vertinimo Kriterijai Max Skirta

Dokumentavimas 10 10

Laiske nurodyta akademiné grupé, projekto pavadinimas, laboratorinio darbo 1 1
pavadinimas, prisegtas darbas

Tituliniame lape nurodyti universiteto, fakulteto, laboratorinio darbo ir kuriamos 1 1
sistemos pavadinimai

Tituliniame lape nurodyti studentai, studijy programos ir akademiniy grupiy 1 1
identifikatoriai

Anotacijoje pateikti nariai, e. pastas ir darbo indéliai 1 1

Apibudinti darbo tikslai 1 1

Darbas atliktas grupéje 1 1

Turinys 1 1

Darbo struktiira 1 1

Skyriy numeracija 1 1

Paveikslai ir lentelés turi antrastes, kurioms pateiktos nuorodos dokumento tekste. 1 1
Esmé 10 10

Suinteresuoty asmeny kategorijos 1 1

Naudotojy grupiy charakteristikos, veikly chrakteristikos, tame tarpe dazniai ir 1 1
trukmés

Analizuojami esamy veikly scenarijai, problemos ir tobulinimo galimybés 1 1

Biisimuose scenarijuose i§sprendziamos esamy veikly problemos ir iSnaudojamos 1 1
nepanaudotos galimybés

Panaudojamumo siekiy nemaziau 15 1 1

Panaudojamumo siekiai nesikartoja 1 1

Panaudojamumo siekiai atitinka blisimuosius patobulintus veikly scenarijus 1 1

Panaudojamumo siekiuose pateikti sékmingo veikimo kriterijai ir matai 1 1

Uzduociy analizéje kiekvienam Zingsniui nurodyta detali jvestis ir i§vestis 1 1

Ikvepianciy dizaino idéjy skaicius atitinka reikalavimus, id¢jos nesikartoja 1 1

Paaiskinta kokiam naudotojo tikslui tinka sitilomas sprendimas ir kokie jo 1 1
privalumai

Velavimas 2 0




