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Emocijos ir naudotojy potyriai
ISraiskingi interfeisai Expressive interfaces
Erzinantys aspektai

[tikinancios technologijos
B naudotojy nuostaty ir elgsenos keitimas

Antropomorfizmas ir sqveikos projektavimas

Emocijy ir naudotojo potyriy modeliai
B Emotional design model (Norman, 2003)
B Pleasure model for product design (Jordan 2004)

B Technology as experience framework
(McCarthy, Wright, 2004)

Persuasive interfaces




Emocijos ir naudotojy potyriai

radiciniai ZKS tikslai

B Nasumas ir efektyvumas
Siuolaikiniai ZKS tikslai

B Sukelti pageidaujamus potyrius
0 Pvz. patikti, kelti pasitikéjima, buti

itikinancCiu, motyvuojanciu testi sqveika,
pamokanciu




Emocine sgqveika

Emocinis atsakas — beveik nevaldomas

B vieno asmens emocijos paveikia kito emocijas
[0 Draugas laiméjo loterijoje
B Sveikiname, dziaugiames, Sypsomeés
[1 jei kolega neisSlaiké egzamino
B UZjaucCiame

Kaip projektuoti pageidaujamas emocijas
keliancCias interaktyvias sistemas
[0 Skatinti naudotojg bt
m laimingais,
B pasitikinCiais savimi,
B skatinamais toliau naudotis sistema.
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Emocine sgqveika

Kas mus linksmina, litdina, erzina,
neramina, nuvilia, motyvuoja, atbaido ...?
Kodeél zmonés prisirisa prie tam tikry
produkty, pvz. virtualiy augintiniy?

Ar gali socialiniai robotai sumazinti vienatve
Ir pagerinti savijautgy?

Ar galima keisti zmogaus elgesj per emocinj
atsakq?




Dirbtinio intelekto rezultatai

Emociniai robotai
B MIT COG projekto kiurinys 1999

Litudnas

Laimingas




Dirbtinio intelekto rezultatai

Emociniai robotai
m MIT COG projektas

Piktas Nustebes
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ISraiskingi interfeisai ~———
Suteikia informatyvy ir dziuginant] atsaka,
L1 taciau gali erzinti ar net piktinti

Spalvos, piktogramos, garsai, virtualieji
agental, jaustukal

B alkana Nokia bezdzioné
Tikslas - paveikti panaudojamumo vertinimg

[0 Zmonés pasirenge taikstytis su tam tikrais
interfeiso trukumais, jei rezultatas yra patrauklus
ir estetiskas
OO0 pvz. létas parsisiuntimo greitis



http://www.youtube.com/watch?v=BXBI3OGQvx8

Naudotojo kuriamas
iSraiskingumas

Jaustukai (angl. emoticon)

B kompensuoja israiskingumo trikumag
tekstiniame bendravime:
) < X > > <:-)

Piktogramos ir sutrumpinimai
pranesimuose taip pat turi emocines
oriereiksmes, pvz.

SOL, I 12 U nite
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Siuolaikiniai jaustukai
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Kokius
naudojate?
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Kuris priimtinesnis?
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Marcus ir Teasley tyrimas

Marcus (1992) pasiulé interfeisus jvairioms
naudotojy grupems

B Kairysis dialogo langas suprojektuotas
baltaodéms amerikietems

O “Jos megsta tikslumg, iSlenktas formas ir nemeégsta
tiesmukiskumo, . q meégsta programy sistemy

inzinieriai (dauglausiai vyrai).”

B Desinys dialogo langas suprojektuotas
suaugusiems Europos vyrams
intelektualams

OO0 jie mégsta "mandagiq proza, nuosaiky mformacuos
tankj, ir klasikinj srifty pasirinkimo dialogg”

Teasley ir kiti (1994) paneige

B Europietiskas dialogas yra priimtinas visiems

rovalus dialodo | o e—
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Draugiski interfeisai

[0 Microsoft - draugisky
interfeisy pradininkas

[0 Interfeisas technofobams
~Namuose su Bobu"
B netapo komerciniu, kodel?

[0 3D metaforos paremtos
pazijstamomis vietomis

[0 Agentai - naminiai
gyvuneliai bendrauja su
naudotoju

[0 Skatina jaustis patogiau ir
laisviau
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Sgvarzelé Clippy (Windows 98)

1t ks like you's 1 O Atsirasdavo, kai sistema “mané”,
wWILIng a2 1eter, — . .
kad naudotojui reikalinga
would yvou like help? pagalba
help with . : . .

N Efftiﬂ';'?ﬁ”;'leﬁer B Animuotas simbolis, $ilta asmenybé
® Justtype the [0 Kodél nepatiko?

2rer Wt v -

help B erzina, blasko, pretenzinga?
[ Don't show me B Ar kam nors ji patinka?

this tip again

15



e

Naudotojo nusivylimas W

Ben Shneiderman: "m

“Senoje kompiuterijoje kalbama apie
kompiuteriy galimybes,

0 naujoje - ka zmoneés gali nuveikti”

www.cs.umd.edu/hcil/newcomputing =


http://www.cs.umd.edu/hcil/members/bshneiderman/Photos/june2007_3.jpg
http://www.cs.umd.edu/hcil/members/bshneiderman/Photos/june2007_3.jpg

Naudotojai supyksta, kai...

00O

oroduktas neveikia ar luzta;

produktas veikia ne taip, kaip rasyta dokumentacijoje;
oroduktas nepateisina naudotojo lukesciy;
produktas nepakankamai informuoja naudotojg ir
jis nezino, kaip jam veikti;

neaiskus klaidy pranesimai;

interfeiso isvaizda rézianti ar arogantiska;

sistema vercia naudotojg vykdyti daugybe zingsniu,
kad galu gale suzinoty, kad eigoje suklydo ir vél
turi pradéti is naujo.

17



Naudotojg erzina

Sistemos luzimai

+ Explorer

e Thiz program haz performed an illegal operation e

and will be shut dawn.

If the problem persiztz, contact the program —

wendor.

EXPLORER caused an inwalid page fault in -
module SHELLZZ DLL at 0137:7fdclEEE.

Pegisters:

Eax=7felfff0 CE5=0137 EIP=7fdclStc EFLGE=00010Z0Z
EBx=0000150= 585=013f ESP=00c&fadc EBP=00&cfacl
EC¥=E57Ec3a43 DE=013f ESI=L57Ec3ad43 Fi=1cdf e
EDx¥=0054054c ES=013f EDI=0054006c GS=0000

Bytes at C5:EIP:

gE 83 35 00 74 1& S8b 44 24 04 8a 40 11 Ea 41 02 _:J




Naudotojg erzina

0 Projektuotojo pokstai (angl. Gimmicks)
B Jie linksmina tik projektuotojg

©

Ihis page 1s under construction...
we have big plans for this page, so
come back often

19



Naudotojg erzina

Klaidy pranesimai, naudojantys klaidy kodus ar
zargong

B Stipriai nuvilia

Pvz.:

“Programa Word Wonder turejo netiketai baigti darbg
del 2 tipo klaidos.”

Maziau nuviliantis variantas:

“Programa nutraukta dél programines klaidos operacinéje
sistemoje”

20



Tinklalapiy klaidy pranesimai

Error 404 - Web Page Not Found

FLPPSOD9

FastlL.ane Error!

Your login information is incorrect...

Please verify that you typed in your Last Name, SSN and Password correctly. If you still cannot login, Please contact the
FastLane Administrator regarding vour access rights.

7 Return To Previous Page N

21



Naudingesnis pranesimas

Klaida 404:

“KvieCiamo puslapio /padék_man néra Siame serveryje.

Jei spragteléjote nuorodgq j Sj tinklalapj, prasome mus

informuoti, mes nustatysime klaidg. Prasome pateikti puslapio
adresq, kuriame buvo klaidinga nuoroda.

Kitu atveju patikrinkite, ar teisingai surinkote adresq.

Negalime pateikti ieskomo puslapio, bet turime kity...”

22




.3 The page cannot be displayed because you need
1] to approach some women

The page you are lookng for 15 currently unavailable. Your Mom told me
you've been onhne for way 100 long and you neéed to 0o out and approach
sOme women.

Please, try the folowing:

» Don't diick the [3) Refresh button. Go outside now.

» To go outside, first dick Put On Shoes. On the Wussy tab, cick Time
to Make a Girl's Day. The Ass is Plastered to My Chair setting
should match those provded by your peckup coach.

o If you are addicted to information, try to cut down a bet.

o Chck the Make 2 Commtment button and approach one woman
every day. It gets easier with every approach.

o If you would ke to be happier than you've ever been before in your
entire ide, dick € Go Qut Into the Real World

o There are many hot women ot there o the real world who are tired
of wussses who won't come up to them and talk to them, If you are
unable to &t up, ¥ tick badk and pay for 3 coach to kack your ass,

HTTP Error 404 - File or Dwrectory not found.
Iinternet Information Overload (110)

Techmecal Informatwon (for a better ife)

o GO o Aporoachinoety com and perform a tithe search for the words
Fear, Overcome and Exhilaration.

o Open Coaching Help, which 15 accessible in the Coaching Secton,
and search for topecs ttled Push Me into Approaches, Show Me
How to Do It, and Understand My Irrational Fear.

€ Techiz-Buzz.com




404 File Not Found

The web page you tned to access 1s not available to you.

-Tbc reason why could be any of the following....

1. Ryan stll doesn’t know how to create websites.
2. The Webmonster came and ate the page.
3. This page can only been seen with a Commodore 64,
4. You are surfing dnunk. (Friends doa't let friends drnk and surf?)
5. You don't know the secret handshake.
6. Your computer has Attention Defecate Disorder.
7. You are not tall enough to access this page.
8. The page 15 on vacaton.
9. The page left me for a better website.
10. The page demanded union wages for its work.
11, Psychic fnends of yours moved the page ‘cause they knew you really didn't want to see .
12. The page is already Eung up for the next Star Wars film
13. You're too ugly to view this page.
14. You have vet to subscribe to “rvancordell com fniends and famdy,” for the full access pass.
15, This page is m a hard-hat area, and | could tell you were not wearmg one.
16. That darn Harry Potter had somethng to do with it.
17. 1 fekt & was more snportant to watch reruns of Alf than complete thes website.
—18. You didn't say please when you clicked the hnk.

Or the information never really existed, and thes was just some lame excase 26 fry-toobe funary,,



Naudotojg erzina

Laukimas
B kol pasikraus svetaine (Flash)

B kol rodomas rémas su uzrasu
...Kraunama

B Nebent jie tikrai zino, kad sulauks
vertingos informacijos ar paslaugos

25



Naudotojg erzina

netiketas papildomas apkrovimas

B pasitaiko instaliuojant atnaujinima,
[0 panaikinusj naudotojo nustatymus,
[0 pakeitusj jprastas proceduras.

Naujy technologijy tinklalapiai
B vis praso kazkg instaliuoti

B nukreipia | tvarkykliy sarasus, is kuriy
sunku atsirinkti, kuri reikalinga

26



Naudotojg erzina

Nemaloni iSvaizda

B [abai ryski, akis badanti grafika,
B mirgancios reklamos,

B pernelyg daug muzikos ar garsy, ypac mokymo
programose, demonstracijose

B labai daug veiksmuy, pavyzdziui mygtuky eilés
valdymo pulteliuose
[0 featuritis

B vaikiskas dizainas, animacijy perteklius

B Dblogai suprojektuota klaviatura, pelé

= I | Sia netinl cul

27



Naudotojy nusivylimas

Shneidermano rekomendacijos klaidy
pranesimy kdréjams:
Vengti zodziy

®m LEMTINGAS (FATAL), KLAIDINGAS (INVALID),
BLOGAS (BAD)

Naudoti garsinius jspejimus

Vengti ZODZIY DIDELEMIS RAIDEMIS ir
ilgy numeriy

Pranesimai turi bati kuo tikslesni
Suteikti kontekstine pagalbg

28



Kaip jveikti nusivylimag ir pyktj?

Nattrali reakcija: islieti pyktj ant
skriaudiko (t.y. kompiuterio)
Suerzino straipsnis ar komentaras?
B rasomi nepadorus atsiliepimai
B Saukiama

[0 KODEL TAI PADAREI?, ???2?, !
B Kitas agresyvus elgesys
Raminanciai veikia
B Konstruktyvis klaidy pranesimai

B Pagalba, zinynai, dienos patarimai ir
uzuominos

29



Ar kompiuteriai turi atsiprasinéti?

Reeves ir Naas (1996) teigia, kad kompiuteriai
turi atsiprasinéti:

B Nes turéty sekti zmoniy etiketo pavyzdziu.

Ar naudotojai bus tiek pat atlaidus
atsiprasanciam kompiuteriui, kiek yra atlaidus
atsiprasanciam zmogui?

Ar jie patikés jy nuosirdumu? Pavyzdziui, po
sistemos luzimo:

B “labai atsiprasau, nultGzau. Pasistengsiu taip daugiau
nesielgti”

Kaip dar kompiuteriai galety elgtis?

30



Persuasive technology

[tikinancios technologijos:
iprocCiy kaita

Poveikis elgsenai
B [Ssokantys pranesimai, perspéjimai,
briminimai, raginimai, personalizuoti
pranesimai, rekomendacijos
B Pavyzdziui, Amazon parduotuveje
[0 vieno spragteléjimo pirkimas
O ,Kiti taip pat pirko ..." rekomendacijas

B Spalvingi paveikslai eletroninése parduotuvese
skatina impulsyvius pirkimus

Captology - computer as perversive technology, B.]. Fogg
https://captology.stanford.edu/about/what-is-capatology.html v

31


https://captology.stanford.edu/about/what-is-capatology.html

Nintendo Pocket Pikachu

Pagalba keiciant gyvenimo buda
Motyvuoti vaikus judeti

Suniukas ,gyvena" prietaise su
zingsniamaciu

Praso vaikscioti, bégioti ar sokinéti
Jei vaikas per mazai juda visg
savaite, virtualus gyvuliukas pyksta
ir nenori daugiau zaisti, gali net ziti

32



Waterbot — parama
ekologiskam elgesiui

[0 vandens sunaudojimo
kontrole

B malonds garsai uzsukant
Ciaupg

B silpnesné srove -
malonesnés spalvos
[0 rodoma sunaudotas !
vandens kiekis, lyginant o Woter
su kitais namo e —
gyventojais

(Arroyo, Bonanni, Selker 2005)
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1055059

33


http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1055059

Kiek efektyvi tokia sgveika?

Naujos interaktyviy technologijy
formos, pvz. dinamiskai is jutikliy
gaunama informacija

B tikrina, neduoda ramybes,
B siuncia personalizuotus pranesimus

Kas labiau keicCia asmens elgseng
B Reklaminiai skelbimai,
B Interaktyvus signalai?

34



Kas veikia geriau?

Interaktyvus skaiéiavimas Ispejimas




iptais?

| |la

ina Kilt

Kas geriau rag

www.id-book.com

36



http://www.thefuntheory.com/

Grojantys laiptai

© ODENPLAN

http://www.youtube.com/watch?v=21Xh2n0aPyw&feature
=player embedded#! 37



http://www.thefuntheory.com/
http://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw&feature=player_embedded

The world's deepest bin - Thefuntheory.com

Gili Siuksliadezé

0:01 /1:26

http://www.youtube.com/watch?v=cbEKAwWCoCKw

38


http://www.youtube.com/watch?v=cbEKAwCoCKw

Energijos taupymas

39 www.id-book.com



Pikthaudziavimas
pasitikejimu

0 Tinkle zmonés apgaudinéjami,
raginami atskleisti asmens
duomenis

B Pvz. e-pirkimai ar loterijos
laimeéjimai
[0 Leidzia Interneto sukCiams
pasiekti jy banky saskaitas ir
nuimti is jy pinigus
[0 Daugelis menkai apsisaugojusiy
zmoniy pataiko j jy pinkles

40



Antropomorfizmas

Zmogisky savybiy priskirimas

negyviems objektams

B pvz. automobiliams,
kompiuteriams

Suteikia malonumg, motyvuoja,
atpalaiduoja, sumazina baimes

Nuostabi Amanda

B interaktyvi lélé:
[0 emocijas perteikia keisdama veido
mimikg, verkia, miega, sako frazes

41



Kuris pranesimas priimtinesnis?

1. Pasisveikinimo praneSimas mokymo
aplinkoje:

“Labas Petrai! Malonu tave vél sutikti.
Sveikas atvykes. Kg mes veikeme
pastarajj kartg? Taip, 5 pratima. Taigi,
pradekime.”

24 naudotojas. Atlikti 5 pratima.”

42



Kuris pranesimas priimtinesnis?

2. Atsakas, kai kazkas nesiseka

1. "Ne Petrai, tai neteisinga. Gali atlikti tai
geriau. Bandyk dar kartg.”

2. “Neteisinga. Bandykite dar karta.”

Ar pasirinkimas priklauso nuo pranesimo
tipo? Kodel?

43



Virtualus asistentai

OO0 Populiaréja virtualls asistentai, vaizdo zaidimy
simboliai, mokymo asistentai, vedliai,
augintiniai, naujieny praneséjai, roko zvaigzdés

[0 Malons ir patrauklis personazai, pasizymi
ryskios asmenybeés bruozais, patraukia démesj




Virtualus asistentai

Kq veikia virtualus asistentai?
Ar jie sukelia emocinj atsakg? .
Ar pasitiketumeéte jais?
Koks yra sgveikos stilius?

Kokias mimikos israiskas jie jvaldé?

Ar jie jtikinami, jkyrus, naudingi?

Ar buty kitaip, jei jie buty vyrai? Jei taip,
kodel?

45



Rea - nekilnojamo turto agente

[J Rea
rodo patalpg naudotojui

O]

Panasi | zmogy

1

Kalbédama naudoja gestus ir
neverbalin| bendravimg (veido
iSraiskas, mirkcioja)

0 Imantrios technikos naudojamos
uztikrinti tokig sgqveikos formag

Cassell, 2000, MIT

46



Pokalbis su Rea

Mikas prieina ir Rea pasisuka | jj ir sako:
Sveiki. Kuo galiu padéti?
Mikas: Noréciau nupirkti nama netoli universiteto.

Rea linkteli, parodydama, kad klauso.

Rea: Galiu parodyti Tau namg. (namo nuotrauka
pasirodo ekrane)

Rea: Jis yra Antakalnyje.
Mikas: Papasakok apie jj.

Rea pakelia akis ir pazvelgia | salj, kol planuoja, kg
sakys.

Rea: Jis yra didelis.

Rea padaro platy gestg rankomis.

Mikas pakelia rankas, lyg noréty jsiterpti, todél Rea
laukia

Mikas: Papasakok man apie tai.
Rea: Aisku. Jis turi grazy soda...

(Bickmore, Cassel, 2000)

Ar imanoma jtikinti nupirkti nama?

47



Kas padaro asistentg jtikinanciu?

[tikinamumas (angl. believability)

B mastas, kuriuo naudotojas, bendraudamas
su agentu, patiki jo nuomone, norais ir jo
asmeninémis savybemis (Lester, Stone,
1997)

ISvaizda

B Kas labiau jtikina: paprastas animuotas simbolis ar
imituojantis zmogy?

Elgsena labai svarbi

B Agento judesis, gestikuliacija kuo realistiskesnio
m Veido mimika ir gestai

48



Antropomorfizmo privalumai

[0 Reeves ir Naas (1996) pastebéjo, kad sistemos,
giriancios besimokancius naudotojus

B Gerina savijautg
“Jusy klausimas yra labai svarbus. Puiku!”

[0 Moksleiviai noriai mokosi, matydami tokj atsakg

[0 Lyginant kalbancio veido ir tekstinio dialogo

interfeisus

B naudotojai daugiau laiko praleido su pirmuoju nei
antruoju variantu

49



Antropomorfizmo trukumai

0
L

Gali klaidinti, vercia jaustis neprotingais

Zmones nellnkQ mégti ekrano simboliy, mojuojanciy
pirstais | naudotojg ir sakanciy:

B ,Ne Petrai, neteisinga. Gali atlikti tai geriau.
Bandyk dar karta."

Daugelis rinktysi
B ,Neteisinga. Bandyk dar kartg."

Personalizuotas atsakas vertinamas kaip maziau
sgziningas, verciantis naudotojus biti maziau
atsakingais uz savo veiksmus (pvz. Quintanar, 1982)
Antropomorfiniai agentai greitai atsibosta, tiek
vaikams, tiek suaugusiems

50



Mokymosi asistentai

[0 Bendradarbiavimo vaidmuo interfeise
O Daznai panasus j animaciniy filmuky herojus

B Pvz., Hermanas Blake
(Lester ir kiti, 1997)

B Skrenda aplink augaly,
pasakodamas apie juos
duoda patarimus




Zoomorfizmas:
Virtualieji augintiniai

e Suniukas Silas (Blumberg, 1996)
e Savarankiskas gyvuliukas su vidinémis

busenomis
e Gali reaguoti j isorinius jvykius

52



Zoomorfizmas:
Skaitmeniniai zaislai

Pirmieji — metaliniai, panasesni j robotus,
Pastarieji — panasesni | minkstus zaislus

Speech Interface Group
© 1997-2008 MIT Media Lab




ISpléstinés realybés zaidimas
Bear Care

http://youtu.be/AyHSi8Lx3N8

http://www.mobilepremierawards.com/blog/bear-care-wins- 54

best-app-of-the-year-at-mobile-premier-awards-2012/



http://www.mobilepremierawards.com/blog/bear-care-wins-best-app-of-the-year-at-mobile-premier-awards-2012/
http://youtu.be/AyHSj8Lx3N8

Emocinis projektavimas

EMOCINES SAVEIKOS
MODELIAI
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Ikvepiantis emocinio projektavimo
pavyzdys: Leonardo da Vinci (1452-1519)

Renesanso zmogus
[0 Derino mokslg su daile
[0 Integravo inzinerijg ir estetikg

[0 Sieké subalansuoti
technologijy pazangg ir
Zzmogaus vertybes

[0 Suliejo vizijas su praktika

~ MIT Press
- October 2002

HCIL



Naujoji kompiuterija

Panaudojama:
B patikima ir suprantama

Universali

B Projektuojama skirtingiems
naudotojams

B skirtingai jrangai
Naudinga
B atitinka naudotojy poreikius

HCIL}


http://www.museoscienza.org/english/leonardo/img/citta1_d.jpg
http://www.museoscienza.org/english/leonardo/img/citta1_d.jpg

Projektavimas emocijoms

Sensor Motor i i
y Reflactive 0 Emocijy lygiai
@ . Control B Apmagstantis
[0 Reakcija | ankstesnj
L Behavloral patyrimg

m Elgsenos
0 Vidutiné reakcija

1
h C ontrol .
| B [ntuityvus
Visceral ' O Zaibiska reakcija

Norman, Donald A. Emotional Design: Why We Love (Or Hate) Everyday
Things. New York: Basic Books, 2004.

http://www.uxmatters.com/MT/archives/000019.php 58
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Normano modelio prielaidos

Emocine busena veikia mgstymag

B Kai bijome ar pykstame

0 Susikaupiame ir kiinas atsako raumeny jtempimu ir
prakaitavimu

OO0 Tikétina, kad tuo metu esame maziau pakantis
B Kai esame laimingi, atsipalaiduojame ir kunas
ilsisi
Tiketina, kad nekreipsime demesj | nedideles
problemas ir busime kirybiskesni

59



Modelio iSvados

Ar turetume tuomet kurti produktus,

kurie adaptuojasi prie zmogaus

jausmy?

B Jei zmogus piktas, gal sistema turi buti
demesingesne ir informatyvesne?

Ar Norman teisus?

B Laisvalaikio sistemoje nesijaudinti deél
informacijos pateikimo ekrane?
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Projektavimas emocijoms

Intuityviame lygyje
B ISvaizda, judesiai, garsai
L1 Pavyzdziai?
Elgsenos lygyje
B klasikinis panaudojamumas
Apmastymo lygyje
B Skatinti produkto verte konkrecioje kulttroje

L1 prabangaus produkto jvaizdis
B pavyzdziai?
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ISvados projektavimui

[1 siulymai

B Kurti gaminius, prisitaikancius prie
zmoniy sklrtlngoms emocinéms
busenoms

B Interfeisas démesingas, kai zmogus
yra supykes

B [nterfeisas informatyvus, kai jis yra
laimingas?

L1 Ar tai realistiska?
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Partick Jordan (2000), Tiger (1992)

Sqveikos malonumo karkasas

1 fizinis physio-pleasure
B lietimo, skonio, kvapo

[ socialinis soclo-pleasure
B bendravimas, draugyste

0 psichologinis RsycHo-pleastire
B malonus uzsiémimas ideo-pleasure

0 Pazintinis ir veikimas pagal jsitikinimus
B estetika, kultlriniai ir vertybiniai prekés atributai
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McCarthy ir Wright (2004) Technology as Experience,
MIT press. MA

Potyriy sistema

4 potyriy gijos
B Jutimine,
O Itraukiantis lygmuo: zaidimai, iSmanieji telefonai, pokalbiy
kambariai (chat rooms)

0 Apima jaudulj, baime, skausma ir komfortg

B Emocine
O Emocijos iSplaukiancios iS konkrecios situacijos
O LiGdesys, pyktis, dziaugsmas, laimé

B Kompozicine
[0 Zmogaus vidinis mastymas: apie ka tai? Kur esu? Kas atsitiko?

B Erdves ir laiko gija
0 Kur ir kada patiriami jausmai

http://ww.id-book.com/casestudy 5-1.htm 64
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Reziume

Emociniai sqveikos projektavimo aspektai
susije su budu, kuriuo interaktyvus
gaminiai sukelia naudotojams emocinj
atsaka.

Gerai suprojektuotas interfeisas
B Kkelia nuotaikg
B skatina toliau naudotis jrenginiu

Emociniai interfeisai gali veikti naudotojgq
B raminanciai, informatyviai ir smagiai
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Reziume

Netinkami interfeisai pyktina ir erzina
naudotojus.

Antropomorfizmas

B tai zmoniy polinkis priskirti objektams zmogaus
savybes.

Populiaréjanti antropomorfizmo kryptis
B virtuallUs asistentai
[tikinantys interfeiso agentai
B Etikos problemos
Zmonéms labiau patinka
B paprasti animuoti agentai
=
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Egzamino klausimy temos

Kokiomis priemoneémis siekiami
emocines sgveikos tikslai?

Kurie sgveikos aspektai nuvilia
naudotojq?

[tikinanCiy technologijy tikslai ir
pavyzdziai
Emocineés sqveikos modeliai
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