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Panaudojamumo projektavimo taisyklés
Design rules to support usability

.= Zmogaus ir kompiuterio sgveika
IMOGAUS IR Kristina Lapin

KOMPILTERIO
l SAVEIKA

I



Apie kg S| paskaita?

Panaudojamumo gyvavimo ciklas

Panaudojamumo projektavimas

Kategorizacijos

e Dix ir kiti, Nielsen, Norman

Universalusis panaudojamumas
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Koncepcinis ir fizinis projektavimas

Koncepcinis I?etalu§is
projektavimas projektavimas
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Prisiminkime:
poreikiy dokumentavimas

* Poreikiai dokumentuojami pagal personas arba scenarijus.

* Personos kuriamos grupuojant funkcijas
* Persona yra rolés praplétimas
 Scenarijai akcentuoja su konkrecia veikla susijusius veikéjus, veiklos
kontekstg ir naudojamas technologijas.



Panaudojamumo principail
produkto naudojimo gyvavimo cikle

Esminiy sistemos savybiy

Poreikiy jvertinimas k

‘ T demonstravimas
‘ Pirkimas ‘ Patogus pasirinkimas ir
L greitas pirkimas
‘ Instaliavimas ‘
J{ Kuo trumpesnis
‘ Apmokymas ‘ Mokymo medziaga —
4{ orieinama, turinys - aktualus
‘ Ribotas naudojimas ‘ SavarankiSkas naudojimas:
L efektyvios ir nasios esminés
uzduotys
‘ Pilnas naudojimas ‘
Visy sistemos galimybiy
‘ \ 2 naudojimas

Pasiekiamos gaminio ribos H Jvertinimas ‘
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Panaudojamumo principai

* Veilksmingumas, efektyvumas

» Ar sudarytos galimybeés atlikti veiklas ir pasiekti reikiama
informacijg?

 Nasumas
 Ar veiklos paspartéja naudojant sistemg?

e Saugumas
« Ar sistema atspari klaidingiems naudotojo veiksmams?

« Naudingumas
* Ar sistema turi pakankamai funkciniy galimybiy?

* |ISmokstamumas
 Ar lengva yra pradéti naudotis sistema?

* |simenamumas
 Ar lengva naudotojui prisiminti, kaip naudotis sistema?



Panaudojamumo tikslo pavyzdys

Sistema privalo
mokyti 2 klasés moksleivius matematikos vadovélio ketvirtojo skyriaus medziagos
be mokytojo jsikiSimo, neversdama juos skaityti sistemos naudojimo zZinyno.

Ji turi suteikti galimybe moksleiviui iSmokti pagrindines 4 skyriaus sgvokas per 15
minuciy ir 80% vaiky darbas su sistema turi patikti.



ISmokstamumo tikslai (2)

Banko kasininko sistema privalo paremti kasininka, atsakantj telefonu j
klienty klausimus.

Kasininkas po savaités apmokymuy ir ménesio konsultacijy darbo vietoje
turi gauti Zinyna.

Po apmokymuy kasininkas turi atsakyti j 85% klausimy per 3 minutes.



Principal ir rekomendacijos

* Néra viskam tinkanciy rekomendacijy
* Yra daug principy ir rekomendacijy

* Néra vieno paprasto kontrolinio sgraso

* Svarbu
 Suprasti aukstesnio lygio principus
 pritaikomus jvairiuose uzduotyse ir ekranuose
 Jgyvendinti standartus ir rekomendacijas



Projektavimo taisykliy lygmenys

* Principai - abstraktus
* Euristikos ir taisyklés
* Konkretesnés A Principai

e Standartai
* Labai konkretus

Euristikos
Standartai

Bendrumas

* Projektavimo sablonai

» Konkrecios problemos
sprendimo Sablonas

Projektavimo Sablonai

Stiliy rekomendacijos

e Stiliy rekomendacijos »

* Jrenginiy ir operaciniy sistemy ltaka projektams
interfeiso elementy bibliotekos
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Panaudojamumo projektavimo taisyklés
DIX, FINLAY, ABOWD, BEALE



Panaudojamumo projektavimo
taisykles

1. ISmokstamumas learnability
2. Lankstumas

3. Robastiskumas

flexibility

robustness



Panaudojamumo projektavimo

taisykles

1. ISmokstamumas O Learnability
* Nuspéjamumas ® Predictability
*Sintezavimas ® Synthesizability
* Atpazjstamumas ® Familiarity
* Apibendrinimas ® Generalizability
*Darna ® Consistency

* Vienoje sistemoje
* Platformoje

e Darbo aplinkoje
* Metaforose
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1. ISmokstamumas

Va.

submit data, Go to Step 2]

To enjoy the full experience
of webbyawards.com:

1.1 Nusp€jamumas

* veiksmo rezultato numatymas wesBy
» operacijy matomumas R—_)

Clicking the button will upgrade your
browsear with the new Microsoft

W\

N ’ Silverlight plug-in. The upgrade is free,
Powered by - only takes a few seconds and will not
MicrosoftSilverlight require you to restart your computer,

@ BBEdit File Edit Text Font Search Tools Markup Window & ©
=56 ——————————— _ = http://www.webbyawards.com/

7 EI = (New Document) E

Concatenate...
Configure TeX Coloring...

Hex Dump...

m Add Cover Photo
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http://www.webbyawards.com/

Piktogramy nuspéjamumas

* VienareikSmiskai suprantamos a | ==
piktogramos 0 e
o | o
d) e
) P Login

(b, c, d): Nauji paieSkos lauko Sablonai su
padidinamojo stiklo piktograma;

e): Piktograma be paieSkos lauko -
programélese naudojamas pattern
- ar nuspejama?

A @ ‘ a) tradicinis palieskos laukas su mygtuku;

home print

https://www.nngroup.com/articles/magnifying-glass-icon/



https://www.nngroup.com/articles/magnifying-glass-icon/

Piktogramy nuspéejamumas (2)

* Nevienareiskiskos piktogramos

* Trijy linijy ,,Sumustinio” piktograma
e paprastai reiskia pagrindinj meniu
e Taciau pasitaiko ir kita prasme:

,1he Buy My a Pie app uses a colorful version of
the 3-line “hamburger” icon to allow users to
access a list of common items, a functionality that
differs from the more common “navigation-menu”
meaning. The coloration is too subtle to make

users realize that this icon has a different
meaning.”

https://www.nngroup.com/articles/icon-usability/

Barbeque party | :

| Hamburger buns
| Hot dogs
| Grapes

I Paper cups

| Potato chips



https://www.nngroup.com/articles/icon-usability/

Piktogramy nuspéjamumas (3)

* Antrastés pagerina nuspéjamuma

= ¢ usability.gov & usability.gov

What & Wiy of Usability How Yo & Tools Get Invoved
Q @ Pone » Wt & Wy f Chaiiny » Vinval Dosigh Basiis
METHODS TEMPLATES & GUIDELINES S Rolates Contert
DOCUMENTS ° o Q o o Crewing Crone Cranvw
- o 2 Lgererces
Visual Design Basics Coweing s Unes Cortres

Homao > What & Why of Usabaty > Visual Design Basics

Vil Goarg o0usen O T sasPetcn Of 8 30 AN A Nlatnd matenals by srategcaly Aot b Covenmant

IPIOMONING TN, OUNS, 1NBA, N3 0T COMOnts. A BXC0ssRS Visual et 0008 Not O e Fin A2 A Responsive
M

o o Q @ Q Share WAS Bny POM T 00N 0N T D08 O AACON. Pakad, 1 erhances 1 Dy 600N users SONIYS
A PG 10 B ot a0 rioreet I e Deand Gt rg Ta Guaderems U >
Visual Design Basics Sasto Baments of Vieund —
S s of 60&001-'7‘ A Nww Prpons. A Nes Dosign
Visual design focuses on the aesthetics of a The DAsc slements Tl COmONe 1 Craate Visull Sasgm Moude P KEow g Vowcrme 4 Te Lnatdty g Mo

site and its related materials by strategically
implementing images, colors, fonts, and other
elements. A successiul visual design does
not take away from the content on the page of
function, Instead, it enhances it by engaging

o Linas 0onvact S DO a0 00N Do wad 10 help Goflne AN0es, Maks hviaors, and
Croate et AL INSS, £ Py M0 STROME Aave & AT, Wi, 80 Srection

o SAM000 MW 0T COMANSS Meat. TO OHNe T A0, T 0/ AN uaed EAes, Related Rosourcos
Oferancos n vihue, 00kr, a3 Mture. Lvery GOt 8 COMPONEd of Wa0es

o COloe DaleDe CPOCEs 80T COMONATONS 379 U503 10 SSorertaty Remms, Create Sopt,
833 emphaN, MG helD Oranze rloemation. Color POty S1aMAes Mow VoA

Crewrg Wos® emes

Uraersel Procges of Desgn,
Pavinad nod Updend 129 Wy

Usability.gov’s website on mobile displays text labels next to the icons at
the top of the page. The desktop version fixes the icons to the left side of
the page and only reveals the labels upon hover. Forcing users to hunt for
labels reduces the efficacy of icon navigation.

https://www.nngroup.com/articles/icon-usability/
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x Name
‘EGH GVU-03-31.pdf

Size | Type

ants 169 KB ndohe Acrobat Docu

ire KB rosoft Word Doc.

el Error Renaming FI le or Fo[der \Word Doc.

\V4 Word Doc.

:I _ : - ; Word Doc.
E i r r I | I i i ! ; Cannot rename OppAnnexing: The file is in use by the following program:

" h Microsoft Word Waord Doc.

Research Word Doc.

PervasiveCo ‘You must close the file before proceeding. Word Doc.

s - by studs Word Doc.

irs - mine Word Doc.

. Word Doc.

ienMethods Word Doc
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1.2 Sintezavimas 4 | #=OE 8

* gebéjimas jvertinti bUVUSIq—VETKsrrrq—pUV'ak! esdilial
blsenai

e kiekvieno veilksmo efekto matomumas
* nuoseklus atsakas

C:AWINDOWS\system 32\emd. exe
C:=“>move test_txt test

Cowodir = .txt
ﬂ Uolume in drive C has no lahel.
Uolume Serial Mumber is FCB2-566A

acummenk

Directory of G:N

25.85.20A7 12:36
1 File<s>
B Dirds>

C:>cd test

2. il 3. - | tESt C:ntest>dir * txt
- | Uolume in drive C has no label.
—— Text Dacurmnenk Uolume Serial Number is FCB2-566A
i — | 11 I{".-; Directory of C:test

19.11.26887 16:5%6
1 Fileds>
B Dirds>

C:ntest>

=3 (T

B installDebuy.txt
@ hytes
14,.85%2,261,.888 bytes free

B test_txt
hytes
14,.85%2,.261 .888 hytes free



1. ISmokstamumas

1.3 Atpazjstamumas familiarity
® Santykis tarp

* naudotojo esamy ziniy ir

* Ziniy, reikalingy efektyviam sistemos
naudojimui

14 Apibendrinimas generalizability

e Meniu File ir Edit paprastai kartojasi
jvairiuose taikymuose

i€ Adobe Photoshop

@] File Edit View Ir File Edit Image Layer Se
DeEen S ;o —
E L_] - |£|Ial? 5] Feathe
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L

Eile | Edit \Wiew Insel

Q
1- ISmOkStamumaS M0 Mew.. Cirl4n
e d Save  Ctrl+s
1.5 Darna consistency o Pegesewp..

EJ,‘ Print Preview

e Sistemoje :

* panasus veiksmai jvairiose sistemos vietose
atliekami vienodali

e Darbo aplinkoje
- Atitikimas platformos stiliui
e Metafory darna

 Veiksmai su virtualiais objektais neturi
priestarauti realiame pasaulyje vykdomiems

‘ Q Add Cover Photo

| Update Profile
Q Picture

veilksmams
¢ |Simtys pazeidzia darng Delete All Records B
* ir apsunkina mokymasi () Ao T ot v s

Yes Ho
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Darna sistemoje

"‘Iniuus
aniversitetas

APEE VU STUDIJOS ~ MOKSLAS  TARPTAUTINIAIRYSIAI NAUJIENOS.

Y
ologios laboratoria

Visi jvykiai
Vilniaus
T — universitetas
lgyvendiname pokyéius - domekis! dabar tarp

Fakultetai ir kiti padaliniai
Vilniaus universitetas Kaune 1 ’ 5 u/u
Ekskursijos po VU rimus
Biblioteka

Studenty atstovybe

VU fondas

Alumni

VU projektiné veikla Daugiau

Griztanti atmintis
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Panaudojamumo projektavimo
taisykles
1. ISmokstamumas

2. Lankstumas
® Uzduoties atlikimo budy jvairové

3. Robastiskumas
® Naudotojo rémimo laipsnis



Panaudojamumo projektavimo

taisykles

2. Lankstumas * Flexibility
* Dialogo iniciatyva ® Dialogue initiative
* DaugiagijiSkumas ® Multithreading
e Uzduociy perkéliamumas ® Task migratability
* PakeiCiamumas
* Pritaikomumas ® Substitutivity
® Customizability

2018-01-12 15:43



Gausybé buduy, kuriais naudotojais ir

2' Lan kStumaS sistema apsikeicia informacija

2.1 Dialogo inicijavimas  dialogue initiative
* Produktas nevarzo naudotojo
* Naudotojasinicijuoja veiksmus
e Sistema inicijuoja veiksmus

%
File and Folder Tasks & | | ’—‘E Texk Document

This falder already contains a file named "'

Explore .
Search... __./'J

Sharing and Security...

Wiould you like to replace the existing file

& J5YN Checkout...

W TortoisesyN » d = 0 by_tn_es
— modified: 22 November 2007, 11:26:07
Scan for Viruses. ., [

Send To » 0 with this one?

Cut .| Obytes
Copy [ -~ | modified: 22 November 2007, 11:26:14

es ] l Mo




2. Lankstumas

multithreading

2.2 DaugiagijiSkumas

* sistemos gebéjimas remti naudotojo sgveika su
keliomis lygiagreciai vyvkdomomis uzduotimis

e Susikertantis concurrent

—Viena jvestis tinka kelioms uzduotims
e multimodalinis dialogas
 teksto redagavimas ir pypteléjimas (atéjo laiskas)
i interleaving
* Lygiagretus
* Viena jvestis konkreciai uzduociai
—langy sistema: vienas langas — viena uzduotis
— modaliniai langai
—duotu momentu galima sgveika tik su vienu langu

p - [RSNGB




2. Lankstumas

2.3 Uzduociy perkéliamumas

* Galimybé perduoti uzduoties valdyma sistemai

* Gramatikos tikrinimas

* Valdymo perdavimas (Autopilotas)
* Kurias uzduotis geriau priskirti naudotojui?

* O kurias kompiuteriui?

2018-01-12 15:43

Task

Spelling

Mot in Dickionary: | migratability

Change ko Ignore

Suggeskions:

Change ] [ Change All ]

&dd

add words to:
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AutoCorrect ] [ Close ]

3

] [ Ignore Al ] i

) o |




2. Lankstumas
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2. Lankstumas

customizability

@ Cyber Trust Lol G.doc - Microsoft Wor~”

2.5 Pritaikomumas, individualizavima
Tools Table Wwindo Ar tai

 modifikuoja naudotojas eyt s e T
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Final Showing Markup = Show -
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2. Lankstumas

2018-01-12 15:43

2.5 Pritaikomumas: customizability
interfeisg modifikuoja sistema
 prisitaikymas
Ar tai naudinga?
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Panaudojamumo projektavimo
taisykles
1. ISmokstamumas

2. Lankstumas
® Uzduoties atlikimo budy jvairové

3. Robastiskumas
® Naudotojo rémimo laipsnis



3. Robastiskumas

Naudotojo rémimas
Sékmingas naudojimas

*Matomumas Observability
* Atstatomumas Recoverability
*Sistemos atsakas Responsiveness

*Uzduodiy atitikimas  Task conformance




3. Robastiskumas

3.1 Matomumas browsability
® Gebéjimas is vaizdo jvertinti sistemos
blseng

® Standartinés parinktys (angl. defaults)

® pazymeétas rekomenduojamas veiksmas padeda
J} prisiminti

@LICA %) i ise e




gDesign File Cleanup
File

3. Robastiskumas

Match -

V' Level
™ Color

™ Ste
I 'weight
3.1 Matomumas B r s
reachability
—Pasiekiamumas _ooe |
* Ar bet kuri busena gali buti pasiekta?
—I|Ssilaikymas
* PraneSimo eksponavimo laikas ir naudotojo galimybé juo pasinaudoti
— Pvz. naujo laisko atsiradimas pasto déZutéje signalizuojamas pypteléjimu persistence

» Trumpalaikis ir gali uzsimirsti
— iSkelta véliaveéleé virs pasto programos piktogramos
» llgalaikis priminimas apie neskaitytg pastg




3. Robastiskumas

3.1 Matomumas

* Vengti labirinty 180 D—E'j :

» Rodyti miska

Prezentation Conference Wizard

Connection information

T Connection details

Finish

018-01-12 15:43

o0 ood

+ medzius |—
List 2

ltem 1

ltem 2

Work Area

fem 3

X

Ask each person For the name of their computer or their
Internet address as it appears in this wizard on their
computer. Enter that information belaw,

Computer name or Internet address:

Sl
- |
Eermove
Open List,..

Savelist . |
=

@ Cancel | < Back [dEwh = FEimis |




3. Robastiskumas

 Matomumas:
Acrobat

I
Patent 5,963,210

. Bookmark -

Reader {;
[ —
r 13 [ Search Notes
3 [ Inclex of Claims
& | [JUs Patent59832100
w| | = []Applicaton
z [ Claims
E [} Dedaration and Po
- () Drawings ST PRr—
w [ Office Action - Rejectiol [ TR |y ye UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE
[ Nofice of Reference "k In Re Application of: Dte: February 135, 1946
[ Petion for Extension o Lo
D Amendment A Serial Mo 0824, 60 Giroup Ar Unii 2412
- [R) e TS, et Mars 5. 1996 S
[(] Form PTO-1449 Fur: GRAFHICS PROCESSOR. SYSTEM AND METHOD FOR GENERATING
D Letter e: Nun_ Respun SCREEN FIXELS 1M RASTER ORDER UTILIZING A SINGLE
INTERPOLATOR
[) Change of Address
D Letter re: Restart Time Hanomble Commissioner of Palists and Trademarks
i e ‘Washington, DLC. B23|
[] Interview Sumrmary
[ Amendrment B SUBMISSION OF INFORMATION DISCLOSURE STATEMENT
. FILED UNDIER 37 CFH 1.97(c)
[ Office Action - Ex parte
(7] Amendment C " e _ o
< [ Notice of Alowabiity eifing o o ! o€l s, pumAgt w37 CP0 L
r 3 yar SEofddd b M BSdxi40Zin L | = HA
T == TAppNEatoT T VPl Expenses.doc
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3. Robastiskumas

3.1 Matomumas
¢ Navigaciniai sprendimai
¢ Kaip Cia atéjau?

¢ Kur galiu nueiti? INTERNETAS  KABELINETV  FIKSUDTASIS RYSYS

Internetas | kKabeling televizija | Fiksuotasis rydys

PRADZIA DISKUSIIOS KOWTAKTAI  DETALI PAIESKA

r Pagrindinis ¢ LTF ¢ Dokumentai

Automobiliai ir motociklai. (3456) Pramogos ir poilsis. (5169)

Autormobiliy dalvs, priadai, Autormobiliy prekyba, Botanikos ir zoologijos sodai, Kavinéas, barai,

Autormobiliy priegidros priemonés, reikmenys, rastaranai, Kaviniy, bary, restorany baldai, {ranga,

Auvtormobiliy stovéjimo aikstelés, garazai, Kelioniy arganizavirnas, Kino teatrai, kina ir

Autoservisai, techning apfidra... vaizdo studijos...

Biuro ir buiting technika, iranga. (Z860) Pramonés jranga. (1715)

Apivietimo technika ir jranga, Baldai, Biuro Automating jranga, Degaliniy, plowekly,

taechnika, Buiting technika, jranga, Chermijos autoservizy jranga, Dujos, dujy tiekimas, jranga,

garminiai.., Elektroning jranga, Elektros masinos, jranga...

Finansai. Draudimas. Teisé (3611) Statyba ir statybinés medZiagos. (7690)

Auditas, buhaltering apskaita, Bankai, Draudirme  Architektai, projektavirmeo darbai, Betono ir

paslaugos, Finansing veikla, Lormbardai... gelZbetanio gariniai, DaZai, daZymo jranga,
Durys, Elektras instaliacija, montavime, derinimo
darbai...




3. Robastiskumas

3.1 Matomumas
« Slinkties juosta rodo %, taCiau nematome
absoliuciy dydziy
« Galima ir kitaip:
* 5 puslapis is 12
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3. Robastiskumas

3.1 Matomumag gerina neperteklinis
vaizdas

* Minimalistinis interfeisas

* Konkreciam uzduoties zingsniui pateikta tik
aktuali informacija
* TacCiau
* tai nereiskia informacijos slépimo,
* Reikalingy funkciniy galimybiy ribojimo.
e pavyzdys is tilty projektavimo



Minimalistinio projektavimo pavyzdys.ppt

3. Robastiskumas

3.2 Atstatomumas
—Galimybeé istaisyti klaidg

—Sunkiau (daugiau veiksmy) trinti nei perkelti

Ar tai naudinga?

Total Commander

\ ? ) Do wou really want o delete the selected file AUTOEXEC BATY

| tes | [ Mo ] [ Cancel

2018-01-1215:43




3. Robastiskumas

3.2 Atstatomumas

* Leisti atSaukti klaidingg veiksmag
« Abiem kryptimis | ) -

« Skatina sistemos galimybiy zvalgyma

<l Microsoft PowerPoint - [4-UlDesign
File | Edit | View Insert Format Tools Slide S

0= B 7 Undo Mudge Object Ctrl+Z K v
s Redo Insert AutoShape  Cirl+Y

2018-01-12 15:43



3. Robastiskumas

3.2 Atstatomumas

 Klaidy prevencija
* Atpazinti teisingg veiksmag, o ne atsiminti
* Visuomet rodyti jvesties formatg
« Pilkinti neaktyvius veiksmus
+ Patvirtinti esminius veiksmus

2018-01-1215:43

5

o &

Undo Typing Ctrl+2

Repeat Typing Cirl+Y

Office Clipboard...
Paste Ctrl+v
Faste Special...

Paste as Hyperlink

Clear Del




3. Robastiskumas

3.3 Sistemos atsakas

Bendravimo su sistema suvokimas
pageidautinas nuolatinis atsakas (<100 ms)
stabilumas ir atsako laiko praneSimas

PowerPoint is saving w\My DocumentsworkiImuilehrauftrag2009ilectur... e |

[+ Nuida N800 (DV-NFSCE

Lotterboxing

Please wat. TH sy ake o whie

PraSome palaukti.

2018-01-12 15:43



3. Robastiskumas

e Uzduociy atitikimas realioms veikloms
e Pavadinimai ir veiksmy eiliSkumas
* Matavimo kriterijai

e Sistemos uzduociy jgyvendinimo pilnumas
 Sistemos uzduociy adekvatumas realioms naudotojo uzduotims



Panaudojamumo projektavimo

taisykles
1. ISmokstamumas * Learnability
2. Lankstumas * Flexibility

Uzduoties atlikimo
budy jvairové

3. Robastiskumas

Naudotojo réemimas

* Robustness



Apibendrinimas

¢ veikmingumas, masumas, malonumas
* metrikos

Panaudojamumas

e Detalios: rekomendacijos, projektavimo Sablonai

e Abstrakcios: principai J

Projektavimo taisyklés

Panaudojamumo e Dix ir kity
projektavimo principal {KR\ESS M felinEly

Visko optimizuoti e Kaip priskirti prioritetus?
nejmanoma e Analizuojant naudotojy jgudzius (kitg paskaita)

2018-01-1215:43



Papildoma medziaga

» Saveikos projektavimo principai i§ AskTog

* SO 9241 is UserFocus

* Trumpas ISO 13407 aprasas is UsabilityNet

* What is User-Centered Design? IS Usability Professionals Association

* Ekrano projektavimo taisyklés (Smith, Mosier, 1986)
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http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html
http://www.userfocus.co.uk/resources/iso9241/
http://www.userfocus.co.uk/
http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm
http://www.usabilitynet.org/home.htm
http://www.usabilityprofessionals.org/usability_resources/about_usability/what_is_ucd.html
http://www.usabilityprofessionals.org/
http://www.hcibib.org/sam/

Prieinamumo projektavimas



Prieinamumas internete

* VieSyjy organizacijy tinklalapiai privalo tenkinti prieinamumo
rekomendacijas

* Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo rekomendacijos 2.0

* Principai
e Suvokimas
* Valdymas
* Suprantamumas
e Lankstumas
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http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm

Pirmasis principas - Suvokimas

e Gaire 1.1 - pateikti alternatyvuyjj teksta

e Gaire 1.2 - pateikti apibréztos trukmeés medijos elementy
alternatyvas

e Gaire 1.3 - uztikrinti lengva pritaikomuma
e Gaire 1.4 -uztikrinti atskiriamuma
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http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm

Antrasis principas — VALDYMAS

e Gaire 2.1 -realizuoti valdyma klaviatura

e Gaire 2.2 - nustatyti pakankama elemento
pateikimo trukme

e Gairé 2.3 - nekurti elementy, sukelianciy
priepuolius

* Gairé 2.4 - sukurti patogius narsymo tinklalapyje
budus
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http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm

Treciasis principas — SUPRANTAMUMAS

e Gaire 3.1 - pateikti jskaitoma teksta

e Gaireé 3.2 - informacija pateikti nuspéjamu budu

e Gaireé 3.3 - sukurti pagalbos funkcijas
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http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm
http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm

Prieilnamumas

 Zmogaus gebéjimuy, kultdrinio pagrindo, motyvacijos, asmeniskumo,
darbo stiliaus derinys

* Fiziniai, psichologiniai ir asmenybiy skirtumai
* Pagerinimai lyg ir nedidelei grupei

* NAUDA VISIEMS!
* Néra vidutinisko naudotojo

€§



Universalusis panaudojamumas

 ,Kompiuteriné darbo vietos standartas

» ,Human Factors Engineering of Computer Workstations (2002)“

* Darbo pavirsius ir ekrano aukstis, atrama kojoms, darbo pavirsiaus plotis ir gylis,
aukscio ir kampo pritaikomumas, ...

eKultlry jvairoveé

e Simboliai. skaitymo ir jvesties kryptys, datos ir laiko
formatai, skaitmenys ir valiutos formatai, svoriai ir matai,
telefony numeriai ir adresai, vardai ir titulai (Mr., Ms.,
Mme., Dr., PhD, ...) ...

Delete All Records Eq
Are you zure you want to delete
all records from the database?

Yes Ho




Universalusis panaudojamumas

* Naudotojai su negalia
 Pritaikymas planuojamas projekto pradzioje
e /mogaus teisése reikalaujamas informacijos prieinamumas
* Pagyvene naudotojai
* Poreikiai néra itin sudétingi:
e turi buti leista nustatyti garsus, spalvas, rySkuma ir srifty
dydzius
e iSmokstamumo ir robastiskumo tikslai



Shneiderman’s 8 Golden Rules

Sneidermano 8 auksineés taisyklés

1. Uztikrinkite darng

2. Pateikite santrumpas patyrusiems vartotojams
3. Teikite informatyvy atsakqg

4. Projektuokite neilgus dialogus

5. Apsaugokite vartotojq nuo klaidy, padékite paprastai jas
taisyti

6. Leiskite lengvai atsaukti veiksmus

7. Valdykite vartotojo déemeésj: svarbiausias aspektas turi buti
déemesio centre

8. Mazinkite trumpalaikés atminties apkrovima



Norman’s 7 Principles

1. Use both knowledge in the world and knowledge in the
head.

2. Simplify the structure of tasks.

3. Make things visible: bridge the gulfs of Execution and
Evaluation.

4. Get the mappings right.

5. Exploit the power of constraints, both natural and artificial.
6. Design for error.

7. When all else fails, standardize.



IMOGAUS IR
ROMPHUTERIO
SAVEIKA
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http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
http://www.amazon.com/gp/product/images/0385267746/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books
http://www.amazon.com/gp/product/images/0385267746/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books

Egzamino klausimai

* Panaudojamumo principai pagal Dix klasifikacijg yra iSmokstamumas,
lankstumas ir robastiskumas. Paaiskinkite bent dviem is jy, kokie
atributai padeda juos jgyvendinti interfeise

* Kaip interfeise realizuojami prieinamumo principai? Pateikite bent 2
principams po vieng realizavimo gairés pavyzd,.



