Lengva naudoti?

* Pradedanciajam ar patyrusiam?
* Naudingas? Malonus? Lengvai perprantamas?
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Accepta bility\

Accessibility Usability
Panaudojamumas
Usability
2 paskaita

/mogaus ir kompiuterio saveika



Turinys

Panaudojamumas
Prieinamumas

Priimtinumas

Panaudojamumo projektavimas



Apibréztis
ISO CD 9241-11.3, versija 8.8, 1993

« Panaudojamumas — tai naudotojo veiklos

— veiksmingumas (efektyvumas), nasumas ir jauciamas
malonumas, su kuriuo konkretus naudotojas gali pasiekti
konkreciy tiksly konkreciose aplinkose.

— Veiksmingumas (efektyvumas)
« tai naudotojo pasiekiamy tiksly uzbaigtumas ir tikslumas.

— Malonumas
— tal sistemos naudojimo patogumas ir priimtinumas.



Panaudojamumo tikslai

Efektyvumas

— iSmokstamumas
* iSmokymo laikas, peréjimas j pilno naudojimo etapa

— robastiskumas
e uzduoties jvykdymas

Nasumas
— Kriterijus: laikas, veiksmy skaicCius
Malonumas

Poreikius formuluoja produkto aplinka
— Verslo tikslai, naudotojy ypatybés, dalykiné sritis



Kai kurios metrikos is 1ISO 9241

Panaudojamumo Efektyvumo Nasumo Pasitenkinimo
tikslai matai matai matai

Atitikimas Kiek procenty Uzduoties jvykdymo  Pasitenkinimo
uzduociai pasieké tikslg? laikas reitingavimas

Pasitenkinimo

Tinkamumas Kiek karty Santykinis naSumas g :
: . . i reitingavimas su
patyrusiems pasinaudota lyginant su patyrusiu .
. . . patyrusiais
naudotojams akseleratoriais? naudotoju ..
naudotojais
ISmokty funkcij o : ISmokstamumo
[Smokstamumas N = Laikas iSmokti . , ,
procentas reitingavimo skalé
Atsparumas Sékmingai iStais : , : ISmokstamumo
P - yiu Klaidy taisymo laikas

klaidoms klaidy procentas reitingavimo skalé



Panaudojamumo principai
tinklalapiams (Nielsen ir kiti)

|§m0 ksta mumas Ar lengva vykdyti esmines uzduotis

pirmo naudojimo metu?

Nasumas

Kaip greitai dirba pramokes naudotojas ?

. Atsimenamumas

KlaidOS Ar lengva atsiminti po ilgesnés pertraukos?

GoR W N e

Malonumas

Ar daznai klystama, ar rimtos klaidos, ar lengvai atsistatomar

Ar naudotojams malonu naudoti produktg?



Nielseno principai ir standartas

Nielseno principai ISO 9241

1. ISmokstamumas A. Efektyvumas

2. Nasumas B. Nasumas

3. Atsimenamumas C. Jauciamas malonumas
4. Klaidos

5. Malonumas



Normano panaudojamumo

principal
* Matomumas * Visibility
* Apribojimai * Constraints
* Atvaizdis « Mapping
* Darna * Consistency DEJIGN
* Atsakas * Feedback THINGS

&

 Naudojimo budo
pateikimas

e Affordance

Norman, Donald A. (2002). The Design of Everyday Things. New York:
Basic Books.


http://www.amazon.com/gp/product/images/0385267746/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books

Donald Norman

Panaudojamumo principai

Format | Tools Shape Window Help L Ap ri bOj i m a i ConStralntS
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@ shadow...

| comer Reumding.. konkrecioje situacijoje
netinkamy pasirinkimy

Naudotojo
poreikiy
suvokimas

Ergono-
mika

sichalogija:
Style... patinimo

Define Styles... moksias:

Informa-
tika

Programy _Sociologija,
sistemy
inZinerija

InZinerija
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Donald Norman

Panaudojamumo principai

* Naudojimo bldo pateikimas Affordance
— IS Gibsono ekologinés psichologijos
— Suvokiamos objekto savybes
— Atsizvelgia | gebéjimus, tikslus, planus, vertybes, ...
« Kaip galiu naudoti S} objektg?
— Spragteléti, tempti?
— O gal tai tik statiskas fonas?

* Ar aisku, kurios interfeiso dalys yra
Interaktyvios?



Donald Norman

Panaudojamumo principai

 Klaidinantis pateikimas

— Durys * * o
— Stumti ar traukti? 4 *
— Kur stumti? > o o

+ Geras pateikimas o
— Mygtukas . *
 Aiskus interaktyvus ® o o
objektas 22C:106:001 Human-Computer Interaction. Fall 2006,

Copyright © 2006 Juan Pablo Hourcade.
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Donald Norman

Panaudojamumo principal

e Atvaizdis Mapping
— Intuityviam atvaizdziui aiskinimy nereikia

Prieinami veiksmai

Naudotojo likesCiai Suvokiama sistemos bisena

Aktuali sistemos blsena




Donald Norman

Atvaizdis

Mapping
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Kokig standarte apibrézta
panaudojamumo savybe tikslina
Normano principai?

Normano principai 1ISO 9241 savybés

* Matomumas
e Efektyvumas

* Apribojimai Na
e Nasumas
e Atvaizdis o
* jaucCiamas malonumas
e Darna
 Atsakas

* Naudojimo budo pateikimas



Naudotojul palankus

projektavimas

* Gould ir Lewis (1985) principai
— Pradedama nuo naudotojy ir jy poreikiy suvokimo
— Empiriniai matavimai viso projekto eigoje
— Iteratyvusis projektavimas



PANAUDOJAMUMAS PRODUKTO
NAUDOIJIMO GYVAVIMO CIKLE



Panaudojamumo tikslai

Veiksmingumas, efektyvumas

— Arinterfeisas leidzia atlikti veiklas ir pasiekti reikiama
informacijg?

Nasumas
— Ar veiklos paspartéja naudojant sistemg?

Saugumas
— Ar sistema atspari klaidingiems naudotojo veiksmams?

Naudingumas
— Ar sistema turi pakankamai funkciniy galimybiy?

ISmokstamumas
— Ar lengva yra pradéti naudotis sistema?

Jsimenamumas
— Ar lengva naudotojui prisiminti, kaip naudotis sistema?



Panaudojamumo tikslal
produkto naudojimo gyvavimo cikle

Esminiy sistemos savybiy

Poreikiy jvertinimas k

‘ T demonstravimas
‘ Pirkimas ‘ Patogus pasirinkimas ir
L greitas pirkimas
‘ Instaliavimas ‘
J{ Kuo trumpesnis
‘ Apmokymas ‘ Mokymo medZiaga —
AN prieinama, turinys - aktualus
‘ Ribotas naudojimas ‘ Savarankiskas naudojimas:
L efektyvios ir nasios esminés
‘ ‘ uzduot

Pilnas naudojimas
Visy sistemos galimybiy
N ‘ naudojimas

Pasiekiamos gaminio ribos H Jvertinimas

19



Accessibility

PRIEINAMUMAS



Prieinamumas

* Fiziniy erdviy prieinamumas yra tradicinis teisinis ir
etinis reikalavimas

e Dabar —reikalavimas informacinéms erdvéms
— 2006 m. priimta Rygos ministry deklaracija dél e. jtraukties

— EK 2008 m. gruodzio 1 d. komunikatas "Prieinamos
informacinés visuomenes link”

— Lietuvoje e. jtraukties problematika koordinuoja
Informacinés visuomeneés plétros komitetas IVPK



http://ec.europa.eu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0804:FIN:LT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0804:FIN:LT:HTML
http://www.ivpk.lt/lt/lthm/veikla/veiklos-sritys/e-itrauktis-2

Prielnamumas

Atsizvelgiam
asmenybiy s
Pagerinimail
— NAUDA VIS

a j fizinius, psichologinius ir
Kirtumus

vg ir nedidelei grupei

EMS!

Streso ir sku

0ejimo busenoje asmuo patiria

panasias problemas kaip ir nejgalusis

Néra vidutinisko naudotojo

— universalus

produktas — pritaikytas skirtingoms

poreikiy grupéms

cc



E. jtraukties tikslas

e panaikinti galimybiy naudotis skaitmeninémis technologijomes,
jy prieinamumo, jperkamumo ir gebéjimy skirtumus,

e skatinti jtraukiasias IRT ir sudaryti sglygas aktyviam Sios srities
verslui.

e Siekiama, kad kuo daugiau Europos gyventojy naudotysi IRT
teikiamomis galimybémis ir

— sudaryty galimybes visiems pageidaujantiems Zmonéms visapusiskai
dalyvauti informacinéje visuomenéje,

— nepaisant asmeniniy ar socialiniy kliti€iy tuo siekiant socialinio
teisingumo ir

— uztikrinant lygybe ziniy visuomenéje, iShaudojant rinkos teikiamas
galimybes, mazinant socialinés ir ekonominés atskirties sgnaudas.



Atskirciy tipai

Fiziné Koncepciné @l Ekonominé
Kultdriné Socialiné




Fizine atskirtis

* Netinkamas isdéstymas

— bankomatas per aukstas ir asmuo vézimeélyje
negali pasiekti klaviattros ir nemato ekrano

— bankomato ekranas neuzdengtas ir sauléta dieng
turinys nematomas

* Netinkami jvedimo ir jvedimo jrenginiai
— pvz. smulki mobilaus telefono klaviatura
— pelé per didelé vaiko rankai



Kitos

Koncepciné atskirtis

— sudétingos ir nesuprantamos instrukcijos
— nesuprantamas sistemos veikimas

Ekonominé atskirtis

— negaléjimas jpirkti baziniy technologijy
Kultlriné

— netinkamos prielaidos

Socialiné

— reikalingos sistemos neprieinamos asmeny grupei



Prieinamumo projektavimo
principai
ygiateisiSkumas
Lankstumas

Paprastumas
Suvokiama informacija
Atsparumas klaidoms
Mazai fiziniy pastangy

Patogus pasiekti ir naudoti jrenginio dydis ir
vieta



Universalusis panaudojamumas

 Kompiuterinés darbo vietos standartas

— ,Human Factors Engineering of Computer
Workstations (2002)“

* Darbo pavirsius ir ekrano aukstis, atrama kojoms, darbo
pavirsiaus plotis ir gylis, aukscio ir kampo pritaikomumas,

e Kultiry jvairové

— Simboliai, skaitymo ir jvesties kryptys, datos ir laiko formatai,
skaitmenys ir valiutos formatai, svoriai ir matai, telefony
numeriai ir adresai, vardai ir titulai
(Mr., Ms., Mme., Dr., PhD, ...) ...



Universalusis panaudojamumas

* Naudotojai su negalia

— Pritaikymas planuojamas projekto pradzioje
* Pagyvene naudotojai

— Poreikiai néra sudétingi:

e turi buti leista nustatyti garsus, spalvas, ryskumag ir
Srifty dydzius

e iSmokstamumo ir robastiskumo tikslai

6¢



Prieinamumas internete

ViesSyjy organizacijy tinklalapiai privalo tenkinti
prieinamumo rekomendacijas

Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo
rekomendacijos 2.0

Principal

— Suvokimas

— Valdymas

— Suprantamumas
— Lankstumas

Detaliau nagrinésime projektavimo rekomendacijy
paskaitoje


http://www.ivpk.lt/uploads/wcag/wcag2.htm

Pagalbinés tech

Make your computer easier to use

Quick access to common tools
You can use the tools in this section to help you get started.

Windows can read and scan this list automatically, Press the SPACEBAR to select the highlighted tool.

| Always read this section aloud Always scan this section
B0 Start Magnifier W StartMarrator
= Start On-Screen Keyboard P oset up High Contrast

Mot sure where to start? Get recommendations te make your computer easier to use
Explore all settings
When you select these settings, they will automatically start each time you log on.

‘ Use the computer without a display
-

Optimize for blindness

Make the computer easier to see

Optimize visual display

Set up alternative input devices

Make the mouse easier to use

E
% Use the computer without a mouse or keyboard
4

Adjust settings for the mouse or other pointing devices

Make the keyboard easier to use
Adjust settings for the keyboard

Assistive technologies

nologijos

Kompiuterio ekrano
nuskaitymo sistemos
Ekrano isdidinimo
priemones

Jvestis balsu

Jvestis zvilgsniu

Tikslinis projektavimas | Naudotojy tipai | Panaudojamumo tikslai | Personos



Social
acceptability

Utility

Easy to learn
Efficient to use

System acceptability

Easy to remember

- il
bility '.'b' Ty Few errors
gg{;a- Subjectively
pleasing

Etc.

Figure 1 A model of the attributes of system acceptability.

PRIIMTINUMAS

Tikslinis projektavimas | Naudotojy tipai
| Panaudojamumo tikslai | Personos

Nielsen, 1994



Nielsen, 2010

Sistemos priimtinumas

/\

Socialinis priimtinumas Praktinis priimtinumas

N

Kaina  Suderinamumas Patikimumas Naudingumas

_—

Nauda Panaudojamumas



Socialinis priimtinumas

* Sistema gali buti efektyvi, tacCiau turéti
neigiama poveikj
— Jsilauzimo sistemos techniskai yra efektyvios,
taCiau remia nusikalstamas veikas

— Jtraukiantys kompiuteriniai zaidimai neigiamai
veikia zaidéjy sveikata



Praktinis priimtinumas

Kaina — lankstus jsigijimo modelis

Suderinamumas su egzistuojancia aparaturine
ir programine aplinka

Patikimumas — atitikimas naudotojo
privatumo ir saugumo poreikiams

Naudingumas — sistemos gebéjimas tenkinti
naudotojo tikslus



Panaudojamumo ir potyriy tikslai

patenkinantis

malonus

nasumas

smagus

Panaudojamumo
tikslai

linksmas

estetiskai
patrauklus

naudingu
mas

naudinga
S

motyvuojantis

37



Mobiliy technologijy tikslai

Efektyvumas

Jutikliy panaudojimas

Geografiné padétis

Nuolatinis veikimas

Integracija su kitomis technologijomis
Socialiniai rysiai

Pasyvumas

Protingi pranesimai



Sékmingy mHealth sistemy savybeés

Interoperabilumas su jutikliais ir aplinkoje
esanciais jrenginiais, keiCiantis duomenimis su
kitomis programomis

Integracija j naudotojy veiklas

Sumanumas realiuoju laiku teikiant kokybiskus
sprendimus naudojant prieinamus duomenis

Socializavimasis su bendruomene ieskant
paramos ir patarimy

Rezultatas (kaina prieiga ir kokybeé) atitinka
lUkescCius

Jtraukimas suteikia visur esantj ir nuolatinj atsaka

PwC. Emerging mHealth: Paths for growth. 2014.



Apibendrinimas

* Panaudojamumas — produkto priimtinumo
aspekty poaibis

* Prieinamumo rekomendacijos pritaikytos
specialiy poreikiy naudotojy grupéms:
vaikams, pagyvenusiems, nejgaliesiems

* Panaudojamumo aspektai kinta produkto
naudojimo gyvavimo cikle
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Informacinés visuomeneés plétros komiteto
e.jtraukties tinklalapis



http://www.ivpk.lt/lt/lthm/veikla/veiklos-sritys/e-itrauktis-2

Klausimy pavyzdziai

Kokias panaudojamumo atributus apibrézia
SO 9241 standartas?

Kokiomis metrikomis gali buti matuojamas
nanaudojamumas? (Paaiskinkite bent 5 )

Paaiskinkite priimtinumo ir panaudojamumo
savybiy santyk|.

Kokie tikslai keliami prieinamumo
rekomendacijose?



