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ZKS tikslas - panaudojamumas
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Nauja technologija turi pagerinti
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Zmogaus ir kompiuterio saveikos
ergonominis modelis

/ Aplinka \
Uzduotis

- | Naudotojas Sistema
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ZKS iétakos ir struktara




User centred design

Naudotojui palankus projektavimas

projektavimas

vertinimas ’ realizavimas

-

ZKS iétakos ir struktara 6




Apibrétis

Zmogaus ir kompiuterio saveika

B yra mokslo disciplina, uzsiimanti
interaktyviy programy sistemuy, skirtu
zmogui naudoti,
[0 projektavimu,
O jvertinimu ir
O realizavimu
[0 bei siuos procesus supanciy reiskiniy

tyrimu.
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MNaudojimas
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Taikymo aritys

ZKS: ACM m
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Socialing politing aplinka

Fizing aplinka

Kalba, bendravimas,
syveika

[vesties ir ifvesties
irenginiai
o)
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Dialogo technikos

Kompiuteris

Kompiutering grafika
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Dialogo architektdra

Dialogo stilius

Prototipai -

Verinimo technikos %‘

Projektavimas

Projektavimo
technikos

Realizacijos technikos ir
[rankiai

i

Motyvacija




Moore désnis

Kompiuterio galimybeés Kaina krinta,

Dydis mazeéja
Galingumas auga

Zmogaus galimybés

1950 1990 2030

Motyvacija 10




Projektavimas zmonéms

Zmoniy uzduotys, tikslai ir vertybés —
brojektavimo pagrindas

Darbas su naudotojais kurimo metu

Projektiniai sprendlmal vertinami
naudotojo poziuriu

Atsizvelgiama | zmoniy gebéjimus ir
situacijg, kuriose vyksta sqveika

Bendraujama su tikrais naudotojais
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ZKS aktualumas

Naudotojas tikisi tam tikros sistemos
elgsenos ... ir jos nesulaukia

Interfeiso poveikis sprendimui pirkti:
B 80%

Laikas skiriamas interfeisui kurti:

B apie 15%

Akivaizdus neatitikimas?

B Sgveika aptarnauja apie 70% kodo

B vovvacia B J | =




Kodel sudetinga?

[0 Zmoneés yra skirtingi
[0 Projektuotojams nepakanka ziniy

[1 Reikalauja papildomuy resursy
analizei, testavimams ir
tikrinimams

[ Technologijy jvairove

| .




Interaktyviy sistemuy jvairove

Darbastalio sistemos

| Interaktyviy sistemy jvairove

O Darbalaukines sistemos

Motyvacija
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Interaktyviy sistemuy jvairove

NesSiojami jrenginiai

Motyvacija
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Interaktyviy sistemuy jvairove

Virtuali realybeée
B erdveje
B darbalaukyje

“ "“?‘

Motyvacija
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Panardinancios technologijos

€9DatingDirect
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Paveikia mintis ir emocijas




Virtualieji pasauliai




http://www.thefuntheory.com/

Aplinkos technologijos

O ODENPLAN

http://www.youtube.com/watch?v=2IXh2n0aPyw&feature=playe
r embedded#!
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Robotai

| Robo Q

reagoja | balso komandas
laisvai juda patalpoje
kontroliuoja aplinkg
zaidzia

moko vaikus kalby

teikia oro prognozes,
naujienas, kulinarinius
receptus
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Socialiniai tinklai

Bl pafras aba 16afone Slsptalock:
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[vairus interfeisai

22



ISTAKOS




Vannevar Bush

“"As We May Think”
The Atlantic Monthly,
1945 liepa.

Memex: intelektiniy
galimybiy plétimas,
hipertekstas
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ENIAC, 1946

Electronic Numerical Integrator And Computer
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Eniac.jpg
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Grace Hopper

Kompiuteriy
naudojimo
supaprastinimas

Pirmo
kompiliatoriaus
autore
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Betarpiska jvestis ir iSvestis

1 Grafinio naudotojo
interfeiso pagrindas

Ivan Sutherland (MIT),
Sketchpad,

1963

[vestis: Sviesos piestukas

ISvestis: oksilografo
ekranas

http://www.youtube.com/watch?v=USyoT Ha bA
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http://www.youtube.com/watch?v=USyoT_Ha_bA

Pele, hipertekstas

Douglas Engelbart, 1968

Sukure ,visy demonstracijy moting”

B Sistemos NLS demonstracija: pelé, teksto
redagavimas, videokonferencijos

http://sloan.stanford.edu/mousesite/1968Demo.html#complete,
clip 12
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http://sloan.stanford.edu/mousesite/1968Demo.html

Dynabook ' ‘

Asmeninio kompiuterio vizija, 1970,
Alan Kay

XEROX STAR, 1981

Grafinis ekranas, langais paremtas
naudotojo interfeisas, piktogramos,
aplankai, pelé, tinklas, faily serveris,
elektroninis pastas.

http://www.youtube.com/watch?v=Cn4vC80Pv6Q
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Pora minuciy

PASKAITOS KLAUSIMELIS
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Ilga inovacijy adaptavimo kreive,

Bill Buxton

~Long Nose" of the S-Curve

« Most successful new things where invented 20
years ago

« 30 years isn't seldom

« So: ,Any technology that is going to have
significant impact over the next 10 years is
already at least 10 years old.” (Bill Buxton)

Invention Refinement & Augmentation Traction

Growth
of an
Idea
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Ilga inovacijy adaptavimo kreive

_ o

Ipod 200/ metais buvo jkvéptas Braun
3 radijo, pagaminto Dieterio Rams
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Apibendrinimas:
ZKS evoliucija

50-tie]

60-tie]
/0-tie]
80-tiej

90-tie]
2000-tieji — mobilios sistemos

40-tieji — Vizija, Vannevar Bush

i — Kompiliatorius, Grace Hoper
| — Sketchpad, Ivan Sutherland
| — Dynaburg, Alan Kay

| — XEROX Star

| — multimedijos
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Kodel demesys
panaudojamumui dideja?

Internet Users Growth (in Millions)

s 1s0 2z a0 Esmine
priezastis -
Internetas.

Detaliau - 7
priezastys

» 34
Motyvacija




1/7 — Viesa pasauliniu mastu

Platesnis potencialiy vartotojy ratas.

4

Nezinia, kas ir kada aplankys svetaine.

4

Skatina labiau pasidometi

panaudojamumo inzinerijos metody
kastais ir nauda.

B vovvacia B J | =




2/7 — Nebesudeéetinga

Patogesni ir paprastesni kurimo jrankiai.

Saveikg daznai projektuoja grafikos

dizaineriai, kurie akcentuoja estetikg

Reikia daugiau pastangy padaryti gerai.

8 vovyvacia B J =




3/7 — Greitai kuriama

Svetaine per valanda.

B Tada dar svarbiau naudoti pasiteisinancius
panaudojamumo sprendimus.

B Kiek veliau kainuos palaikymas?

B Kiek pardavimy praranda greitai
suprojektuota sistema ?

Nuolatiniai matavimai suteikia galimybe

tobulinti interfeisa.

B vovvacia B J | ] 7




4/7 - Nesuveikia ,Paleidziam,
po to patobulinsim®

P] pries Interneto atsiradima:

1. Kazkaip isleidziama 1.0 versija. Kazkas
nuperka.

2. 2.0 versija jau kokybiskesne, geriau
iStestuota.

3. 3.0 versija jau stabili ir panaudojama.
Kodel tai suveikdavo?

B Naudotojai tikejo, kad jie patys kalti.

B Mazesné konkurencija.

B vovvacia B J | =




4/7 - Nebesuveikia “Paleidziam,
po to patobulinsim”

Internete:

Klientas vieng kartg nusivils -
niekada nebeapsilankys.

Pirmas jspudis ypac svarbus. Jokiy
antry sansu.

B vovvacia B J | =




5/7 — Panaudojamumo mitai

Mitas #1:. Panaudojamumas - tai savaime
suprantamas dalykas.

- Kodel tuomet tiek nevykusiy svetainiy?

Mitas #2: Uztenka gery nory ir teisingo
poziurio j klienta.
- Metodai, zinios, jgudziai.

B vovvacia B J | =




6// — Daugiau nepatyrusiy
naudotojy

Internetu galima atlikti vis daugiau dalyky,
PpVvZ..

e Sumokéti mokescius

e Nusipirkti knygg

e Atnaujinti vairuotojo pazymeéjima

e Susirasti sutuoktinj @

Daugeja vartotojy-naujokuy.

Pigiau yra is karto pritaikyti nepatyrusiems nei
perdaryti funkcionuojancig svetaine

B vovvacia B J | ]




//7 — Pasaulis tapo
sudetingesnis

Pavyzdys su National Science Foundation
knyga:

. Produktas nupirktas

. Parsisiysti nepavyksta

. Skambinama | aptarnavimo tarnybg
. Problemos paieska

. Komunikacijos kastai

or A W N =

B vovvacia B J | =




Kodel nagrinejame, kaip bus

naudojama programy sistema??

Socialinis aspektas

B Padeda atlikti kasdienius darbus
O rastiniy automatizacija

M| aisvalaikis
Czaidimai, mastymo lavinimas ...

Visais aspektais ekonominiai ir naudotojo
interesai sutampa

B vovvacia B J | =




Tendencijos

Portabilumas

Naujas informacijos pateikimas
technologijos
Buitine technika + naujos
funkcijos

[ Istirpsta aplinkoje




ZKS - ZINIU LYDINYS




Psichologija | | |nformatika

|

Dizainas

Kalbotyra

Ergonomika,
Zmogaus
veiksniali

Daile

. Naudotojo _ .
I Naudotojo oreiki Programy sister Interfeiso
modelis poretiy karimo priemones _ jSdéstymas
suvokimas
Informatika:
Dirbtinis intelektas
Pagalbos Komandy
teikimas kalba
Grupinio Jrangos
Sociologija darbo projekta-
priemoneés vimas
.. Naudotojo Fiziniai Darnos Estetinis
Antropologija _ e patrauk-
kdno formos gebejimai sgvoka
lumas
Fiziologija Filosofija

ZKS iétakos ir struktara
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Kurso tikslai (is sando)

ZKS savokos, svarba, problemos
Suprasti naudotojui palankus

projektavimo principus

Naudotojy ziniy ir fiziniy gebéjimy
ribotumas

Poreikiy analize
Prototipavimas
Panaudojamumo vertinimai
Dokumentavimas

) T |
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Kurso tiks

bendradar
ZKS Ziniy

lai (alternatyvus)

Suvokti, kad ZKS yra plati ir gili
ZKS - apie projektavima ir teisingg

biavimag su naudotojais
rireikia beveik visuose PS

kurimo projektuose

ZKS yra tiek mokslas, tiek inZinerija

Studijy reikalavimai 49




Programy sistemy studijy programa

TRECIAS KURSAS
V semestras
Modulio pavadinimas Kreditai | Paskaitos | Pratyvbos | Lab. darbai | Konsultacyos | Atsiskaitymas
Programu sistemu testavimas 3 32 32 2 Egzaminas
Interneto technologijos 3 32 32 2 Egzaminas
Zmogaus-kompiuterio saveika 3 32 32 2 Egzaminas
Programu sistemu projektavimas 5 32 32 2 Egzaminas
Pasirenkamas modulis M 3 Egzaminas
Pasirenkamas modulis C 3 Egzaminas
I8 viso: 30

http://www.mif.vu.lt/katedros/se/Programs/PSprograma 2013.htm#TreciasKursas

Studijy reikalavimai >0



http://www.mif.vu.lt/katedros/se/Programs/PSprograma_2013.htm
http://www.mif.vu.lt/katedros/se/Programs/PSprograma_2013.htm

Mokymosi medziaga

Paskaity skaidreés
B web.vu.lt/mif/k.lapin/

Papildoma medziaga nurodyta skadriy
nuorodose

Knygos MIF bibliotekoje
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Literatura MIF bibliotekoje

Kristina Moroz-Lapin. Zmogaus ir

kompiuterio sqveika. Vilnius: TEV,
2008.

ZMOGAUS IR

SAVEIKA
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Literatura MIF bibliotekoje

[0 Donald A. Norman. The

Design of Everyday DEJIGN
Things. Basic Books; EVERYDAY
Reprint edition THINGYS
(September 17, 2002),

272 pages

B Puikus ZKS jvadas
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http://www.amazon.com/gp/product/images/0385267746/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=283155&s=books

Literatura MIF bibliotekoje

Dix, A., J. Finlay,

Gl AbOWd, ‘. .q .‘. ...-9:11.‘0..'.""(! -
_ =& HUMAN-COMPUTER

R. Beale. Human 2E  TERACTION

Computer -3

Interaction, 2nd
Edition, Prentice
Hall, 2003, 638 p.

=




Literatura MIF bibliotekoje

Schneiderman, B., Plaisant C. Designing the
user interface. Addison-Wesley.
2004, 2010

DESIGNING THE USER INTERFACT -

Designing the User
Interface

STNATEQLES FON EFPROTIVE MUNAN SCOMPUTER INTERACTION
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Literatura MIF bibliotekoje

Faulkner, Ch. The
Essence of

.. ——
| SERMNs T 0

Human- THE ESSENCE OF
ComPUter HuMAN—COMPUTER
Interaction, ok d e
Pearson Prentice

Hall,1996.
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Literatura MIF bibliotekoje

Helen Sharp, Yvonne

Rogers, Jenny Preece  RMISEESUIS
DESIGN

Interaction Design:
Beyond Human-
Computer
Interaction

John Wiley & Sons,
2007.
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http://www.amazon.com/gp/reader/0470018666/ref=sib_dp_pt

Literatura MIF bibliotekoje

David Benyon, Phil =
Turner, Susan -gk

Tu rner DESanlnq

— _ Interactive
Designing Interactive * Systems

Systems: People,
Activities, Contexts,
Technologies

Addison Wesley, 2005
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i
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Literatura MIF bibliotekoje

[0 The Human-Computer
Interaction Handbook: The
Fundamentals, Evolving Human-
Technologies, and Computer
Emerging Applications. interachion
Julie A. Jacko (ed.) and
Andrew Sears (ed.)
Lawrence Erlbaum
Associates. 2003

HONaDOoOOok
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Kitl resursal

User Experience Professionals Association

AIGA, the professional association for
design

ACM Special Interest Group CHI
Usability Net
Nielsen Norman Group
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Apibendrinimas

ZKS yra jauna, sparciai bevystanti disciplina
Svarbu

B suprasti naudotojo veikly kontekstg,

B pakelti veikly kokybe,

B Patenkinti poreikius

Kompiuteriais naudojasi jvairiy sricCiy
ekspertai. Jie neprivalo buti informaciniy
technologijy ekspertais.

Naudotojas vertina produktg pagal tai, ka
mato ir jaucia.
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Apibendrinimas

Zmogaus ir kompiuterio sgveika
B Kompiuteriy naudojimo kontekstas
B Zmogaus gebéjimy tyrimas

B Naudotojo interfeiso projektavimas,
realizavimas ir vertinimas
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Zmogaus ir kompiuterio sgveika

Kristina Lapin
web.vu.lt/mif/k.lapin/




Egzamino klausimai

O

L

Kokiy discipliny sanduroje atsirado zmogaus ir

kompiuterio sgqveika?

Kuo uzsiima zmogaus ir kompiuterio sgveika?

B ISvardinkite bent dviejy procesy esmines sgvokas ir
trumpai jas paaiskinkite.

Kodél zmogaus ir kompiuterio sgveikos reiksme

dideja?

Kokiais inovacijy etapais vyko Zmogaus ir

kompiuterio sqveikos evoliucija?

B Mokékite sutapatinti asmenybes su inovacijomis.
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