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Testavimas su naudoto

Panaudojamumo vertinimal

Dr. Kristina Lapin


http://www.wordle.net/

Turinys

* Panaudojamumo testavimai
— Tiesioginiai
* Panaudojamumo testavimas naturalioje aplinkoje
— Netiesioginiai
* Nuotolinés priemonés

» Saveikos protokolai
e Savybiy sarasai



Panaudojamumo vertinimy
ataskaita

» Struktura apibézta ISO/IEC 25062:2006:
Common Industry Format for Usability Test
Reports (CIF)

1. Tituliniame puslapyje dokumento metaduomenys
2. Santrauka vadovybei
3. Jvadas

* vertinamo produkto aprasas
e tyrimo tikslai



Panaudojamumo vertinimy
ataskaita (2)

4. Vertinimo metodas

— Dalyviai: skaicius, jdarbinimo budas,
charakteristikos

— Produkto naudojimo konteksto vertinimo metu
aprasas
 Vertinimo uzduotys
 Vertinimo aplinka

e Vertinimo administravimo budas



Panaudojamumo vertinimy
ataskaita (3)

5. Panaudojamumo matai

— Naudojimo efektyvumo, nasumo ir pasitenkinimo
matail

6. Gauti rezultatai
* Gauty rezultaty analizé
 Vertinimo aplinka

e Vertinimo administravimo budas



Vertinant su naudotojais

o Kodel?

— Problemos randamos
anksti

— Naudotojas vertina maketg

« Kada?
— formuluojant reikalavimus
— projektuojant
— kuriant testuojant
— 1Sleidziant produkty




S 1D [ projektavimas |
Kodel: ?( }f -

* Butina veikla panaudojamumo gyvavime cikle
* [teraciniame projektavime

— Ar prototipas atitinka naudotojo uzduociy
reikalavimus?

 Ar naudotojas vertina palankial?

— 80% bankomaty naudotojy pirmg sumg pasiima tik
po 1-3 min.



Stebéjimai testuojant su
naudotojais

Observations

Ethnographic research



Projekto pradzioje

* Testuojant popierinj prototipg

Facilitator, guiding user
through hsas. prompting
for user's thoughts

http://www.iua.upf.es/~jblat/material/hci/2008/paper_prototyping/p21-rettig.pdf
9



Kaip stebéti?

 Realioje aplinkoje .w “9‘)"'0:5.'5'

— Sunku organizuoti Ir
vykdyti

— Reikalauja daug laiko

— Sunku apibendrinti

* Naudotojas gauna uzduoty,
stebétojas stebi

— licka neaiSkios naudotojo
velksmy priezastys.

10



Kiek dalyviy?

* Tyrimai rodo, kad 5 dalyviai atskleidzia 80%
defekty

* Tiesa:
— tai priklauso nuo dalyviy ir nuo sistemos

* Paprastas atsakymas

— 5 dalyviai atskleidzia pakankamai daug

(Virzi, 1992, Nielsen, Landauer, 1993)



Testavimo procesas

Planavimas

Dalyviy komplektavimas
UzduocCiy formulavimas
Bandomasis testavimas
Testo vykdymas
Duomeny analizé
Ataskaita



Testavimo organizavimas

Paruosti ir patikrinti testo dalyviams skirt{),

uzduociy scenarijus

Pasveikinti dalyvius

Duoti pasirasyti dokumentus

Pateikti jzangine informacija

Paprasyti dalyvius uzpildyti pries testavima
nateikiamus klausimynus

Pradéti J]raéinéjima (jeigu toks vykdomas),
fiksuoti laika

Stebéti ir jrasinéti jspudzius
Apklausti dalyvius ir stebétojus




Testavimo metodai

e Testavimo metu galimi du testavimo budai:

1. Dalyvis sutelkia démesj uzduotims ir tylédamas
vykdo scenarijuje pateiktus nurodymus

2. Dalyvis vykdo uzduotis pasakodamas, apie k3
galvoja: mgstymo garsiai metodas



Mastymas garsiai (angl. think aloud)

Naudotojai reiskia savo mintis
Procesas stebimas ir jrasomas
Po testo: dalyvio atsiliepimas

Privalumai

— nereikia klausti
— aisku, kas gerai sekasi, o kas ne
Trukumai
— nenaturalu

— sulétina testavima
— nuvargina dalyvj

Hmm, what does this
do? T'll try it... Ooops,
now what happened?

|




M3astymo garsiai patobulinimas

* Konstruktyvioji sgveika
— 2 dalyviai kalbédami vykdo uzduotis

 Privalumas

—Jveikiamas klasikinio budo nenattralumas,
kai dalyviai veikia atskirai ir kalbasi su
savimi

— Dalyviai pateikia daugiau komentary



Bendravimas testavimo metu

Jei mastymo garsiai testavimo metu dalyvis
nutyla, reikéty paraginti jj kalbéti klausimais:

* K3 norite atlikti?

e K3 tikéjotés gauti?

e K3 sistema jums pranesa?
e Kodél sistema taip padaré?

* K3 dabar veikiate?



Ko nereikéty sakyti dalyviams? ©

Nuolatinis kartojimas ,,Tai ne egzaminas, o produkto testavimas”
Nepergyvenkit, kitam dalyviui irgi nepavyko to padaryti.

Niekam anksciau to padaryti nepavyko.

Cha cha chal

Nebuciau patikéjes, kad jmanoma taip suprasti Sj uzrasa

Negaliu ziureti, kaip nesusitvarkote su Sita uzduotimi.

IS tikryjy as nesakiau, kad galite spausti bet kurj klavisa.

Tai naturalu, kad stebétojai verkia testo metu.

Nesijaudinkite, kitiems tenka bandyti penkiolika ir daugiau kartu.
Ar tikrai anksCiau naudojotés kompiuteriu?



Testo vykdymo taisyklés

— Buti nesaliSkam %’
* nerodyti nuostabos PE T\ ﬂ,
Valdyti balsg ir kiino kalb e )
v Dana I FHnD £ 4oy |
Neklausti tiesioginiy klausimy Heim— Al
Dalyvis gali turéti savo nuomone I

— Nereagoti j netikétg rezultatg
Stengtis suprasti priezastj
Verta padéti dalyviui, jei

* jauciasi nepatogiai, ruosiasi pasiduoti, uzstrigo
maketas, dalyvio veiksmai nulemia neteisingg veikimg



[

Mastymas garsiai

Atskleidzia naudotojy pasirinkimy
priezastis

Parodo, kaip blsimi vartotojal
naudos sistemg

Nedidelis dalyviy kiekis teikia
daug vertingy duomeny

Dalyviy komentarai tiksliai
apibudina problemas

Matosi, kas naudotojui patinka,
kam teikiama pirmenybé

Atitinka konstruktyvistinio
mokymosi paradigma

Rizika pasiduoti pagundai matuoti
visus veiklos rodiklius

Tiksliojo mgstymo asmenims Sis
metodas atrodys nenaturalus ir
blaskantis

Dalyvis gali jausti jtampg

Neanalitinio mgstymo asmenys jauciasi
suvarzyti

Reikalauja daug laiko, nes po bandymo
dalyvis apklausiamas

20



Tipiniai apklausos po testo
klausimai

Kas labiausiai patiko/nepatiko prototipe?
Kg labiausiai reikéty keisti?
Ar buvo lengva vykdyti uzduotis?

Ar prasymas komentuoti veiksmus buvo
trikdantis?



Tipiniai tyrimo tikslai

Laikas

— jvykdyti uzduotj,

— rasti tinklapj

Klaidy skaicius

— per uzduot;

— per laiko tarpa

— tam tikro tipo

Kreipiniy j pagalba skaicius

Dalyviy, sékmingai baigusiy uzduotj, skaicius
Priezastys, dél kuriy dalyvis nebaigé uzduoties.




Duomeny analizé

* Efektyvumo apibendrinimas

— klaidy skaicius
* veiksmy praleidimas
e Papildomi (nebutini) veiksmai
— sékmingai pasirodziusiy dalyviy skaicius
e kuriems buvo suteikta pagalba
e kuriems pagalbos neprireiké

e Laikas:

— vidutinis, medianinis, trumpiausias ir ilgiausias



Dokumentai

Dalyvio sutikimas
UJzduociy scenarijai
Klausimynas pries testavima

Klausimynas po testavimo
Ataskaita



Dalyvio sutikimas

Prasome dalyvauti testavime ir padéti mums pagerinti sistemg
Stebésime ir jrasysime testavimo procedura
Paprasysime uzpildyti klausimynus pries ir po testavimo

Pasirasydama(s) Sj sutikima leidziate mums pasinaudoti Siais
jrasais duomeny analizéje ir ataskaitose

Asmens duomenys nebus paminéti ataskaitoje

Produktas yra kuriamas, todél informacija apie jj yra
konfidenciali

Jei reikia pertraukos, pasakykite.
Bet kada galite nutraukti testavima.



Problemos

® Ar tipinis naudotojas?
® Ar pasirinkta tipiné uzduotis?
® Kita fiziné aplinka
® Kita socialiné motyvacija
® Motyvacija atsizvelgiant j
Stebétoja
Virsininka
® Sprendimas
® Kuo panasesné aplinka
® Tikri naudotojai
® Naudotojui palankus projektavimas



Kaip sekasi testavimas?

WHAT?T T
SHOULDN'T DO

HOW'S THE
USABILITY TEST

GOING? J'coupLA’

THAT'S SO STUPID!
| CAN'T BELIEVE

ARRRGH/

THAT!

Copyright 2008 Hans Bjordahl

Bug Bash by Hans Ejordahl http:f wmbugbash. net/

http://www.bugbash.net/strips/bug-bash20050704.qif

28


http://www.bugbash.net/strips/bug-bash20050704.gif

That's not how
YOU're SUpposed
to use It

N

Developar watching videotape of usability test.

http://www.cadfanatic.com/wp-
content/uploads/2009/08/DevWatchingUsabilityTest.png

29


http://www.cadfanatic.com/wp-content/uploads/2009/08/DevWatchingUsabilityTest.png

Derinimas su apklausomis

* pries testavimg

— dalyvio kompetencija IT srityje

— kurias ir kiek laiko naudoja dominancias priemones
* po testavimo - jspudziai

— Kaip vertinate sistemg bendrai?

— Ar susiduréte su sunkumais, netikétumais?

— Kas Jums labiausiai patiko?

— Kas Jums labiausiai nepatiko?



Duomeny analizé

Kiek karty teko grjzti j pagrindinj meniu?

Kiek karty testavimo vedéjas turéejo pateikti
uzuominy ar paraginimy, kad islaikyty dalyvj?

Kiek karty buvo atverstas puslapis nurodantis
puslapio zemeélapj (strukturg)?

Abejojimuy skaicius (ir jy trukme)?
Uzduotys, kurios neatitiko sékmés kriterijy.
Klaidy aprasas ir sunkumy nustatymas.
Klaidy priezasCiy nustatymas.



Sunkumo nustatymas

4 Nepanaudojamas Vartotojas nesugeba arba nenori panaudoti

tam tikros produkto dalies dél projektavimo ar
jgyvendinimo budo .

3 Sunkus (Keblus) Vartotojas bando naudoti produktg, bet yra
apribotas deél jo gebéjimy. Vartotojui sunku
susidoroti su Sia savybe.

2 Vidutiniskas Vartotojas sugeba naudoti produktg daugeliu

(Reikalaujantis  atveju, bet turi déti papildomas pastangas
pastangy) sprendziant problemas.

1 Erzinantis Problema jvyksta tiktai protarpiais, gali buti

apeita lengvai. Gali buti kosmetine problema.

32



Daznio vertinimas

>= 90% naudojamo laiko
51-89% naudojamo laiko
11-50% naudojamo laiko

R N W D

<=10% naudojamo laiko

* Skaiciavimai
— Procentas dalyviy, kuriems iskilo problema;
— Tikimybé, kad problema kils konkrecios grupés dalyviui;

33



Klaidy prioritizavimas

Pavojingumas = sunkumas + daznis

* sunki, bet reta problema
— sunki problema (sunkumas = 4)
— pasitaiko 5% dalyviy (laipsnis = 1)
* prioritetas4 +1 =5
 nesunki, bet dazna
— kosmetiné (sunkumas = 1)
— paveikia 95% dalyviy (sunkumas = 4)
— prioritetas1+4 =5

34



Stebéjimai panaudojamumo
laboratorijoje

* Vienas ar du dalyvial
atlicka uzduotis

—JraSomi vaizdo
kameromis;
—duomenys Ir veiksmal ¢
fiksuojami. -
* Organizuoja
—ekspertal.

Video medZziaga apie Sun panaudojamumo laboratorijas
http://hcc.cc.qgatech.edu/getDocument.php?cat=54&doc=15 35



http://hcc.cc.gatech.edu/getDocument.php?cat=54&doc=15

Stebéjimai panaudojamumo
laboratorijoje

* Naudingi vertinant
— uzduociy vykdymo laika;
— uzduociy vykdymo sudéetinguma.

« Laboratorijos planas:

...l
1
—

Additional
Observer Area

Y
!

’.
:
- ]
- ]
-~ :

Observer
Side

" Jilin

Participant

Side
.-//-.
Table v
/)
L
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Laboratorijos jranga

* Testavimo patalpos jranga
— Kompiuteris, stalas, kede

— 1-3 kameros ir
mikrofonas

* Stebejimy patalpos jranga
— Kompiuteris, mikrofonas,
vaizdo magnetofonas

* Kamery valdymo jranga
— Video sinchronizavimas

37



Stebétojo ekranas

3 The Observer - Event Recorder

mmwwmemkmmw

e Usab o

2w Tagh 2

e =Ence

3=Tash 3
4=Tack &
0 = No tack

o= 0w w2 2= No_esot

n = Neteal f w Faahist

- » Negsive g Laugh

canrot find hoss to chawy crcle

enter some tawt
probisrn sobend with belo of suppon col

Video Cookrod =

m] -

-

»
-

'Plap Spmed

o | Mo |
—— - e - |
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Ataskaita

http://zing.ncsl.nist.gov/iusr/
* CIF—Common Industry Format
— ISO/IEC 25062:2006

e Struktura

— Santrauka
— Metodas
— Dalyviai

— Tyrimy rezultatai
— Rekomendacijos


http://zing.ncsl.nist.gov/iusr/

Santrauka

* Testo strategija ir rezultatai
* Tyrinéjamy klausimy santrauka

Ar vartotojai lengvai susiranda jrankius?

Kurioje puslapio vietoje dazniausiai

ieSkoma ?

Ar dalyviai patenkinti produktu ?
Kokie dalyviy komentarai apie produkto
verte?

Apie 50% susirasdavo

reikalingus jrankius, bet atrasti jrankius

dalyviy lengvai

néra labai lengva. Puslapio navigacija
pakankamai sudétinga. Sunku pereiti iS
vieno skyriaus j kita.
puse dalyviy nemate

Apie prasmes

naudotis Siuo produktu.

40



Ataskaitos skyriai

Metodas
— Kas testuojama
— Kaip vertinama: testuojamos uzduotys, s€ekmés matai ir kriterijai

Dalyviai
— dalyviy charakteristiky lentelé
Rezultatai
ISvados
Uzduoties | Baigimas | Kreipiniyj
X pagalba
jvykdymo kiekis
laikas
A 12 min. Sékmingas 1
B 6 Nutraukim 5
as dalyvio

paprasymu



NUOTOLINIS TESTAVIMAS



Dalyviy prasoma jy aplinkoje testuoti  Robotas (UZ Bar) seka
Pasirenkama tinklap{, naudojant IE naudotojy veiksmus

dalyviy grupé
. R R ®

Nuotolinis panaudojamumo testavimas

w
o (*

Servidores

Duomenys analizuojami UserZ 'm Naudotojai prasomi jvykdyti

Ir rengiama ataskaita UZ platforma renka ir iSsaugo uzduotis ir atsakyti |
duomenis klausimus

43



Prokolavimas

Ang
Vykdo: s

. logging

neciali jranga

44



Protokolavimas (angl. logging)

* Nereikalauja vertintojo dalyvavimo naudotojo darbo
vietoje

* Protokolavima atlieka protokolavimo priemonés.
— Kai kurios fiksuoja klavisy paspaudimo laika

— Kitos jraso naudotojo ir sistemos sgveika



Kaip naudojami protokolavimo duomenis?

e Paprastai sesijos protokole skaiiuojamas
sistemos funkciniy galimybiy naudojimo
daznis

* Protokolo duomenys isryskina daugelio
naudotojy interfeiso objekty naudojimo
statistika

— pvz. tam tikro objekto spragteléjima



Kaip naudojami protokolavimo duomenis?

 Komandy ir kity sistemos galimybiy
naudojimo statistika yra naudinga
— optimizuojant daznai naudojamas funkcijas
— retai naudojamas funkcijas

— visai nenaudojamas funkcijas

* |Saiskinti panaudojamumo problemas,

— kurios nebuvo pastebétos stebéjimy metu



Protokolavimo pavyzdys

Sis tyrimas yra paremtas Microsoft Word naudotojy
sesijos protokolu.

Protokolavimas aktyvuojamas, kai naudotojas pradeda
aktyvuoja programa.

— Jrasomos komandos ir laikas.

— Kiekvienai sesijai kuriamas atskiras protokolas.

— Baigus darbg, protokolas siunCiamas serveriui

Serveryje protokolas talpinamas j duomeny baze ir
analizuojamas



Protokolo pavyzdys

Initiated OWL 4.4 Logging at 1/5/98 17:11:34
System Identfier/Author m300

Platform

= Macintosh 7.5.5

Processor: 68040
Microsoft Word Version 6.0.1

17:11:34
17:11:36
17:12:05
17:12:15
17:12:40
17:12:49
17:12:55
17:13:12
17:13:34
17:13:34
17:13:34
17:13:34

FileOpen Frobnut:Conferences 98:1T5'98:Notes for ITS 98
Doc size: 4,790

EditCopy

EditPaste

EditClear

EditCut

FormatBold

FilePrint

FileDocClose

Doc size: 4,834

Filename: Notes for ITS 98

Path: Frobnut:Conferences 98:ITS'98:

49




Rezultaty analizé

Command Type Usage

Percent
0,00 10.00 20.00 30.00

40.00

20.00

File
Edit
Format
WView
Tools
Table

Insert

Command Type

Window

Help
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Protokolo analizés priemoniy

pavyzdzia

58 BlockBuster - InfoVis Contest 2007
Portal

new

[SEI]

Favourites

Gross (US) A

4250
4000
375.0
350.0
325.0
3000
275.0

=

No Query Terms 447 tems, 111 marked

Find!

A | .\
SEII R@v& é m %

B 2B

(= Zoom: left and
"Q right mouse button
Bounding-Box:

Create a box with
the mouse-cursor

1908

1907

2001 2002 2002 2004 2005 2008 2007 Production Year »

o A
Jackson, Samuel L. (Actar)
15 occurrences.

@ Negotiator, The

@ StarWars: Episode |- The Phantom Menace

@ Deep Blue Sea o
>

-

@ Rulesof Engagement
@ StarWars: Episade Il - Attack of the Clanes
.0 -

® Kill Bill: Val. 2
@ StarWars: Episade Ill - Revenge of the Sith
xXx: State of the Union

@ Snakes on @ Plane

@ Home of the Brave

@ Man, The

@ Long Kiss Goodnight, The

mi

Circle  Metwoic  |Choose categories. | Showing the 153 mest accuring nades within 445 films.
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Protokoly analizés priemoniy

avyzdziai

A\ Workflow Projects 52 =0
-
E=
A Draoidanalysis
A\ Node Repositary 52 =0
=3

[ =&
iy IO

% Data Manipulation
L4, Data Views

6 Searchilode

=0
-
Row Filter Row Filter
k- [ B D> Row Filter
B — DurationNode
| P &
Row Filter | pode 40 MNode 37 T ﬂ =
. g - Suche: Spielberg
essiondauer <30min e
= & -
=]
Nods 35
Row Filter
DurationNode,
Droid Database Session to String o
L= L= 5 b=
> 8
&
Suche: Spielberg
Sessiondauer = 30min Row Filter
Node 36
SearchNode
ginfache suche nur einfach
Row Filter
- 8
Row Filter -+
[ 5 =

Einfache Erweiterte

-
b e

Erweiterte Suche

DurationNode

erweitert + ein

Row Filter

-
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Social Network Analysis
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Average Message Length (lines) each Month

‘—O—an.leens —+—socseniorissues ‘

(t=5.074, p<3.069E-06)




Metodo ribojimai

* Neleidzia jsitikinti, kad
— pasirinkti naudotojai yra s3ziningi ir

— protokolas is tiesy atspindi tik sistemos
naudojimo veiksmus

* Neparodo,
— kg naudotojas veikia;
— veido israiskos;
— komentaruy, netycia isreiksty sudétingesnéje
sesijos dalyje.



Metodo ribojimai

* Sesijos protokolas rodo, kg naudotojas
veiké

* Neparodo, kodél jis veiké butent tokiu budu

* Gerai yra derinti kelis metodus

— Pvz. su apklausa:

e parodyti sesijos naudojimo protokolg ir paprasyti
paaiskinti veiksmus.



Jvykiy dienorastis
Incident diaries

Vykdo: projektuotojas

56



Jvykiy dienorasciai

e Zurnalai

—naudotojai kvieCiami protokoluoti
savo veiksmus ir pastebéjimus,
naudojant gaminj

—testavimas

* nuotolinis



Testavimo eiga

e Pateikti gaminio prototip3a
* S3rasg jame realizuoty uzduociy

e Zurnala, kuriame naudotojas fiksuos
veiksmus ir pastabas



Jvykiy dienorastis

* Kelintg valandg isaiskéjo problema?
* Kaip prasidéjo problemos?
—nezinojau, kaip pasielgti
—neaiskus pranesimas

—jei kitaip, nurodykite:



Jvykiy dienorastis

* Kokias pagalbos priemones
naudojote?

— sistemos pagalbg,
—sistemos dokumentacija,
—klausiau koleguy,
—stebéjau kitg naudotojg,
—jei kitaip, nurodykite:



Jvykiy dienorastis

* Ar gauta informacija padeéjo isspresti
problemga?
— Taip, visiskai
— Taip, dalinai,
— Ne.
* Kiek laiko truko isspresti problemga?
— maziau nei minute,
— tarp vienos ir penkiy minuciy,
— kitaip, nurodykite:



Kada naudoti?

® Galima ankstyvuosiuose testavimuose
® Su popieriniais prototipais
® Naudingiausia

® Projekto viduryje, pristacius veikiant;j
prototipa (beta versij3)

® Daznai naudojami ir projekty pabaigoje
® Testuojant su naudotojais



Savybiy sgrasas
Feature checklist

Vykdo: projektuotojas
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Savybiy sgrasas

Kortelés redagavimo komandos Ar girdéta? Ar naudota?
Fonas v v
Kopijuoti v v
ISkirpti v X
Nauja kortelé v v
Jterpti X X
Teksto stilius X X
AtSaukti v X




Patobulintas savybiy sgrasas

Kortelés redagavimo ko- Ar girdé- | Ar naudota? | Kaip iSmo-
mandos ta? kote?
Fonas v v 1
Kopijuoti v v 2
ISkirpti v X

Nauja kortelé v v 3
[terpti X X

Teksto stilius X X

AtSaukti v X

Kaip 1Smokote Sig komandg? Atsakykite 0, 1, 2, 3 arba 4.

0 — neprisimenu
1 — radau meniu

2 — perskaiciau sistemos dokumentacijoje

3 — gird¢jau apmokymo metu

4 — suzinojau 18 kolegy




Kada naudojamas?

* Projekto viduryje
— testuojant beta versija

— atsakymai paruostose formose nezymiai sutrikdo
naudotojo veiklas

* PristacCius galutine versijg uzsakovui,

— renkami duomenis galimiems atnaujinimames ir
tobulinimams;

— analizuojama, ar po numatyto laikotarpio gaminio
naudojimas peréjo j pilno naudojimo etapa.



Eksperimentai

Vykdo:
panaudojamumo ekspertas

67



Pavyzdziai

e 1700-tieji: jureiviy skorbuto priezasties tyrimas

e 2000 —tieji: patobulinimo idéjos réemimas: Amazon
pirkiniy krepselis
— Greg Linden sugalvojo rekomenduoti prekes pagal
krepselio turinj

— Jvertinimas:
* Pliusai: padidéja vidutinis prekiy krepselio dydis
* Minusai: atitraukia pirkéjus nuo sumokéjimo uz prekes

— HiPPO (Highest Paid Person’s Opinion) buvo: stabdyt
projekta

— Paprastas, bet labai seékmingai eksperimentas



Eksperimentai

® Eksperimento rengeéjas valdo visus aplinkos veiksnius
® tyrinéja jvairiy veiksniy jtakg manipuliuodamas
nepriklausomais aplinkos elementais

® pvz. vertinant laiko sgnaudas ir klaidy galimybe
nustatyta, kad néra skirtumo, ar naudotojas naudoja

zemyn issiskleidziantj meniu ar issipleciantj j deSine
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JoOAnn.com siuvimo masinos

Kelios reklamos agentlros bandé pakelti
siuvimo masiny pardavimus

Laiméjo ,,Pirk dvi, gauk 10% nuolaidag®.
Direktorius is pradziy nenoréjo Svaistyti laiko
tokiai reklamai.

Siuvéjy bendruomené susitareé pirkti siuvimo
masinas kartu



Nuojauta daznai mus apgauna,
ypac naujoms idejoms

* Siuvimo masiny reklama laiméjo neiskart
e Optimizuoti ilgesniam laikui
* |lgesnio laikotarpio atributai:

— Laikas praleistas tinklalapyje
— Vartotojo apsilankymo daznis



Analizuoti giliau (Drill down)

Jei eksperimento rezultatai neigiami, arba
nepakite, reikia giliau analizuoti duomenis

— Surusiuoti duomenis (pvz. Pagal narsykle, salj)



Eksperimento procedura

100%

Users

Q.
50% 50%
Users H Users

Control:
Existing System

Treatment:
Existing System
with Feature X

Users interactions instrumented,
analyzed & compared

Analyze at the end of the
experiment

1. Atsitiktinai paskirstyti
vartotojus j dvi grupes:
* Kontrolésir tyrimo
2. Rinkti ir analizuoti
duomenis
— statistiniai testai

— duomeny tyrimas

3. ISvadas arba gilinti
tyrima



Problemos su valdomais
eksperimentais

* Kiekybiniai rezultatai neatsako j klausimag
“kodel?”

e Dalykai apie kuriuos nepagalvojame, gali

nadaryti didele jtaka

* Jveikti jpratimo efekta
— llgiau testi ekperimentg arba
— Tirti tik naujus vartotojus



Problemos su valdomais
eksperimentais

e Sudétiniai eksperimentai
— Ekperimentai gali kirstis vieni su kitais
* Pastovumas

— Tas pats vartotojas naudojasi keliais kompiuteriais
— Vartotojas istrina slapukus (cookies)

* Dideli pristatymai kertasi su valdomais
eksperimentais



Eksperimento pavyzdys
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Skaiciuoti statistinius pokycius,
leisti A/A testus

* A=B, t.y. vienodos imtys, vadinamas A/A testas

* A/A testus galima leisti lygiagreciai su A/B
testais

* A/A testai 5% karty bus neteisigi, jei procentas
didesnis, vadinasi klaida pritaikyme



Proporcijos: 50%/50%7?

e Kad pasireiksty efektas, pokytj turi pamatyti
daug vartotojy

— GreiCiausiai efektas pasireiskia skirstant vartotojus
j vienodo dydzio grupes (50%/50% A/B testam)
* TacCiau paleisti iskart yra rizikinga, geriau po
truputj lyginti proporcijas

Practical Guide to Controlled Experiments on the Web, Ron Kohauvi,
Randal Henne, Dan Sommerfield, KDD 2007: ACM Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining.



http://exp-platform.com/hippo.aspx

Proporcijy islyginimas (Ramp up)

* Eksperimentg pradéti 0,1%
e Patikrinti ar néra klaidos

* Didinti procentus

* Tai kartoti iki 50%

* Lengva pastebéti dideles klaidas, todél
nutraukimo procesas gali buti automatizuotas

Practical Guide to Controlled Experiments on the Web, Ron Kohauvi,
Randal Henne, Dan Sommerfield, KDD 2007: ACM Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining.



http://exp-platform.com/hippo.aspx

Valdomy eksperimenty
apibendrinimas
* Pasitikéti nuojauta yra rizikinga
— Geriau iSbandyti
* Kruopsciai skaiCiuoti statistika
* Eksperimentuoti dazniau

Practical Guide to Controlled Experiments on the Web, Ron Kohauvi,
Randal Henne, Dan Sommerfield, KDD 2007: ACM Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining.



http://exp-platform.com/hippo.aspx

HIBRIDINIAI VERTINIMO METODAI



Testavimy isplétimas

* Tradicinis panaudojamumo testavimas
— Dalyvis vykdo nurodytas uzduotis
— Ekspertas sesijos metu stebi, po sesijos apklausia.
* Proceso plétimas: Sesijos metu ekspertas
papildomai uzduoda klausimus
— Bendra pazintiné perzvalga
— Bandras euristinis vertinimas



Bendra pazintiné perzvalga

* Veikia projektuotojai kartu su naudotojais
* Vykdoma Jprastiné testavimo procedura

* Sesijos metu kiekviename zingsnyje ekspertas kartu su naudotoju bando
atsakyti j pazintinés perzvalgos klausimus

— Ar naudotojas Zino, kg turi daryti kiekviename Zingsnyje?

— Jei naudotojas padare teisingg veiksma, kaip jis suzinos, kad priartéjo prie
tikslo?
— Naudotojui labiau suprantama klausimy forma
* Kokj veiksmg dabar norite atlikti?
* Kokio veiksmo rezultato tikités?
* Kaip suprantate Sj praneSimg?
* Kaip manote, kodél gavote tokj rezultatg?

e Kaip ir jprastiniame testavime, sesija nrturéty buti ilga, apie apmokymas
ir vykdymas neturety virsyti valandos.



Bendras euristinis vertinimas

* Panaudojamumo testavimo procedura
analogiska.

e Ekspertas pasirenka euristiky rinkinj.

e Sesijos metu ekspertas kieviename zingsnyje
aptaria panaudojamumo principus, remiantis
euristikomis



Bendry vertinimy zingsniai

1. Paruosti uzduociy sgrasa

— Pasirinkti svarbias ir jau veikiancias uzduotis

2. ISbandyti testuojamas uzduotis ir bandyti
numatyti, kiek laiko dalyviui prireiks uzbaigti
uzduot;j

1. Dalyviui gali prireikti 50% daugiau laiko

3. Paruosti uzduociy lapa

1. Uzduotys turi buti konkrecios

4. Paruosti prototipa



0 N o WU

Bendros pazintinés perzvalgos
Zingsniai
Apibudinti dalyviui testuojamg sistema
Pravesti sesijg nuolat bendraujant su dalyviu
Po sesijos pakalbéti apie jspudzius.

Savo pastebéujimus surasyti is karto po
sesijos

. Pravedus testavimus su visais dalyviais

paruosti ataskaita.



Apibendrinimas

Jtraukiant naudotojus Analitiniai (tik ekspertai)
— Betarp|§k| — Modelinis
* KlaviSy spaudimo spartos

— Panaudojamumo testavimas

: metodas
— Jtraukia stebéjima,

K . v Ve .
apklausas, pokalbius. uzduociy formulavimo

efektyvumas
— Nuotoliniai — Pazintiné perivalga
— Protokolavimas, savybiy * IEmokstamumas,
sgrasas paprastumas
— Valdomas eksperimentai — Euristinis tikrinimas

 atitikimas euristikoms ir
projektavimo principams



Apibendrinimas

e Hibridiniai vertinimai
— Bendra pazintiné perzvalga
* Pazintiné perzvalga + panaudojamumo testavimas

— Bendras euristinis vertinimas

 Euristinis vertinimas + panaudojamumo testavimas



Panaudojamumo vertinimo
apibendrinimas

e Testavimas su naudotojais
— Laboratorijoje arba darbo vietoje
— Veiklos protokolavimas

— Sgveikos testavimas

* Mastymo balsiai protokolas
— Apklausos

* Jvykiy dienorasciai

e Funkcijy sarasai

e Subjektyvios nuomonés
— Eksperimentai



Egzamino klausimai

Kaip prioretizuojamos testavimo metu aptiktos
klaidos?

Kokie yra nuotoliniai vertinimo su vartotojais budai?

Palyginkite nurodytus panaudojamumo vertinimo
metodus Siais aspektais:

— kokj panaudojamumo aspektg verting?

— kas dalyvauja?

— vertinimo proceduros esmés

— kg reikia paruosti vertinimui?



