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Euristinio tikrinimo organizavimas

e Tikslas

— metodiskas patikrinimas, ar interfeisas atitinka
projektavimo rekomendacijas ir principus

e Metodika:

® 3 — 5 vertintojai: panaudojamumo ekspertai
® Tikrinama individualiai: paprastai iki 1,5 val.

® Po individualaus tikrinimo grupeéje aptariami rezultatai

® \ienas vertintojas paprastai aptinka 35% klaidy
® 5 vertintojai —apie 75% klaidy

® Taikoma popieriniams eskizams, prototipams
ir veikiancioms sistemoms.



Euristinio tikrinimo organizavimas

* Pirmas etapas
— instruktazas:

* vertintojai supazindinami su uzduotimis
* susipazjsta su sistema

* Antras etapas
— Tikrintojas vykdo numatytas uzduotis
* Nesudétingai sistemai - iki 2 val.
— Jei tikrintojas néra dalykinés srities ekspertas
* jam paruoSiame vykdymo scenarijai
* vertinimo metu dalykinés srities ekspertai ar projektuotojai yra Salia

* Trecias etapas

— tikrinimo rezultaty aptarimas, apibendrinimas ir ataskaitos
parengimas



Panaudojamumo testavimy
ataskaita

» Struktura apibézta ISO/IEC 25062:2006:
Common Industry Format for Usability Test
Reports (CIF)

1. Tituliniame puslapyje dokumento metaduomenys
2. Santrauka vadovybei
3. Jvadas

* vertinamo produkto aprasas
* tyrimo tikslai



Panaudojamumo vertinimy
ataskaita (2)

4. Vertinimo metodas
5. Panaudojamumo matai
6. Rezultatai

— Teigiami aspektai
— Probleminiy aspekty tobulinimo rekomendacijos

7. Priedai
8. Saltiniai



Euristinio tikrinimo ataskaitos
struktura

— Santrauka (angl. executive summary)
e kaip buvo atliekamas tikrinimas
e pagrindineés iSvados
* Apibendrinami teigimai ir neigiami aspektai

— Jvadas

— vertinamo produkto ir jo paskirties aprasas
— Naudoto metodo aprasas

— Tikrinimo aplinka

— Teigiami jspudziai

— Pagrindiniy problemy analizé
— Defekty sgrasas

— Priedai

— Saltiniai



Euristinio tikrinimo ataskaita

e Tikrinimo aplinka

\ertintojas A B

Amzius 24 28

Lytis Wras Wras

NarSykle Netscape 6.0 IES.5

OS Linux Xxx Windows NT

Rysys Telekabelis 33.6k
(300Kk)

Vaizduoklio 24 bitai 24 bitali

spalvos

Skiriamoji geba |1152*864 1152*864

(angl. resolution)

Vaizduoklio dy- |19 17

dis

Vertinimo data | 2001 03 24 2001 03 24

Vertinimo laikas |09:00-10:00 15:15-16:30




Euristinio tikrinimo ataskaita

* Teigiami aspektai
— aprasoma, kas yra gerai vertinama.
— kiekvienas teiginys

* paremtas ekrano vaizdo fragmentu su pazyméta
teigiama savybe

Paveikslai neturety bati platesni uz 600 pikseliu.

Kai kuriuos fragmentus galima (aiyméti.)




Euristinio tikrinimo ataskaita

 Esminés problemos
— kiekvienam defektui yra skiriama viena pastraipa.

— kiekvieng defektg turi iliustruoti interfeiso vaizdo
fragmentas

— Vaizduose zymimos konkrecios vietos

=TS
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Euristinio tikrinimo ataskaita

* Rasti defektai
— nurodomi VISI pastebéti defektai
— koduojami vertintojai

Kodas Vertintojas

H Henrikas DDD

C Kestutis GGG

T Tomas KKK

S Stepas SSSS

Y Rado Sis vertintojas




Defektai

e Kur? * Sunkumas

— defektai konkreciose — Ar ir kiek skirti resursy
grafinio interfeiso pataisymams?
vietose — Ar reikéty papildomy

— 2 ar daugiau viety, vertinimy?
kurios yra lyginamos — Jvertinami pagal

— bendra struktura  dainj

— kazko truksta * poveikj

* vienkartinis ar pasikartojantis
— Jverciai — po vertinimo

— Kiekvienas jvertina atskirai



Euristinio tikrinimo ataskaita

* Defekty skyriuje
— koduojami defekty sunkumai

sunkumas | Reiksmé

4 Katastrofine  pro-
blema

3 Rimta problema

2 Smulki problema

1 Kosmetiné problema

0 Néra problemos

Vid Jverciy vidurkis




Euristinio tikrinimo ataskaita

o Defekty skyriuje

» Rasty defekty sgrasas

Nr.

Aprasas

Defekto apraSas

Klc]T]s!
[ +]

Rado

CI|T |IS

+

Kic
als

Sunkumas

Lokalizacija

Kurioje vietoje rastas defektas

II
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Euristinio tikrinimo apibendrinimas

* Privalumai
— Pigus
— visuose projektavimo etapuose
* Trukumai:
— brangu ieskoti ir samdyti eksperty
» geriausi ekspertai - turintys dalykinés srities Ziniy;
— akcentuoja problemas, o ne sprendimus;
— svarbus defektai gali buti praleisti,
— identifikuojama daugybé trivialiy defektuy,

— tendencija gerinti esamg sprendimg nei nagrinéti alternatyvius
sprendimus



Euristinio tikrinimo apibendrinimas

* Du ekspertai gali formuluoti skirtingas isvadas

Objektyvesni tikrinimai (75% trukumuy)
gaunami

— Kai vertina maziausiai penki ekspertai vertintojai,
tuomet randama apie



Tinklalapiy euristikos

Vidiné darna

Paprastas dialogas

— nesudetingas ir kompaktiskas iSdéstymas (layput)
Santrumpos

Estetika ir minimizmas

— ar tinklapiai turi datg?

Klaidy prevencija

— netipinés nuorody spalvos
Atsakas

— griozdiska grafika ar animacija
Vidiné navigacija

— navigacijos gylis nevirsija 3 lygiy



Socialiniy tinkly tinklapiy euristikos

e Socialumas + panaudojamumas
* Prisijungimas

— Socialumas: kodeél turéciau prisijungti?

— Panaudojamumas: ar lengva prisijungti?
* Taisyklés

— Socialumas: kokios taisyklés?

— Panaudojamumas: kaip keistis informacija, veikti
* Saugumas

— socialumas: pagarba nuomonei, agresyvumas,
e Saviraiska

— socialumas: ar galiu pasireiksti taip, kaip noriu?



Euristikos mobiliems jrenginiams

Pakankama informacija

Darnus ir intuityvus atvaizdis

Busenos matomumas

Estetika ir malonumas

Naudinga ir aktuali informacija

Lengvas gilesnés informacijos pasiekimas
Gebeéjimas likti fone, nejkyrumas



Euristikos 3D virtualiesiems pasauliams

e Nenutrukstamas atsakas
— sklandus judesiai
* Avataro manevringumas

— patogus judesio valdymas
* nenoromis uzsikabinti ant medzio, nukrjsti ant kito avataro

e Garsai: padeda ar blasko?

* Naudotojo terminija
— pvz. “wear on”: ar aisku, kur galima apsirengti?
— virtualiojo pasaulio elementy pavadinimai

* Elementy grupiy atskyrimas



Apibendrinimas

* Nielseno euristikos

— pritaikytos darbalaukinéms sistemoms

* Kitoms sistemoms
— turi buti pritaikomos
— Egzistuoja tinklapiy, socialiniy tinkly, mobiliy
prietaisy euristikos
* Ataskaita
— CIF standartas



Pazintiné perzvalga

Veiksmy etapy modelis

— Stages of interaction, Donald Norman

Projektavimo rekomendacijos

— Kada naudotojas suklysta?

Ekspertinis tikrinimas: Pazintiné perzvalga
— Cognitive Walkthrough

Vertinimo pavyzdys



Donald Norman: Stages of interaction

SAVEIKOS ETAPAI



Normano sgveikos etapai

e Vidinis mintinis tikslo iSreiskimas
. e apima tikslus ir potikslius
e pvz. parasyti laiska draugui

\

e Apzvelgti galimus veiksmus ir
= pasirinkti tinkamiausig
e pvz. laiskg rasysiu Word’u

\
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Normano sgveikos etapai

Veiksmo
vykdymas

Rezultato
vertinimas

e Pvz. spragteléti Pradéti/Visos
programos/MS Word/ Naujas
dokumentas / laiskas

-

e Tikrinti veiksmo rezultatus
e Jvertinti, kiek jie atitinka ketinimus

e Reikalauja suvokimo, interpretacijos
ir pazingsnio vertinimo

\

2%
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Normano sgveikos etapy modelis

(Ketinimas} > Lokesciai < (jvertinimas)

A

Veiksmo
aprasas

Interpretacija

\ Mintiné veikla }




Normano indélis

Gulf of execution
e naudotojo ketinimy ir leidziamy veiksmy

Vykdym 0 neatitikimas

d b : e Geroje sistemoje
uooe e ketinimai ir pasirinkimai yra tiesiogiai susije

Gulf of evaluation

e Sistemos pavaizdavimo ir naudotojo lukesCiy

Vertlnlmo neatitikimas

e Geroje sistemoje

dUObe e Atsakas lengvai interpretuojamas, ar

atitinka ketinimus

28



Vykdymo ir vertinimo duobiy jveikimas

Veiksmy aprasai

vykdymo tiltas\ Ketinimai
Naudotojo tikslai
Programuy

sistema
Vertinimo tiltas E—
Interfeiso vaizdas Vertinimai

Interfeiso
mechanizmai

Vaizdo interpretavimas




SAVEIKOS ETAPAI



Gero projektavimo principai

Sgveikos etapy modeliu paremtos
rekomendacijos:

Matomos buseny ir veiksmy alternatyvos
Koncepcinis modelis ir sistemos vaizdo darna
Rodomas sgveikos zingsniy eiliskumas

= W e

Nenutrukstamas atsakas



Sgveikos etapy modeliu paremtos
rekomendacijos

* Naudotojas suklysta, kai
—formuoja netinkama tiksla
—neranda teisingo objekto interfeise

e deél netinkamos piktogramos ar zymes
—nezino, kaip jvykdyti pageidaujama veiksma
—gauna netinkamg arba klaidinantj atsaka



Prognozuojantis panaudojamumo vertinimas, nejtraukiant vartotojy

Pradzia:

C. Lewis, P. Polson, C. Wharton, J. Rieman (1990) Testing a walkthrough methiodology
for theory-based design of walk-up-and-use-interfaces. Proceedings of CHI’90
conference, Seattle, WA, ACM Press, pp. 235-242

Papildyta versija
C. Wharton, J. Rieman, C. Lewis, P. Polson (1994). A cognitive walkthrough method: a

practitioner’s guide. In J. Nielsen, R.L.Mack (eds), Usability Inspection Methods, Willey,
New York. http://psych-www.colorado.edu/ics/techpubs/pdf/93-07.pdf

Cognitive Walkthrough

PAZINTINE PERZVALGA
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Pazintiné perzvalga

e Tikslus uzduociy loginiy zingsniy tikrinimas
* Naudojama

— projekto pradzioje, kai atsiranda eskizinis
(paprastai popierinis) interfeiso maketas

 Privalumas

— Paremta solidzia pazintinés psichologijos teorija



Vertinimo jvestis

* Vertinimo jvestis
— Naudotojy ir uzduociy charakteristikos
— Konkreciy naudojimy scenarijy aibé

— Interfeiso maketas
* Langy isdéstymas
* Matoma aiski veiksmy tvarka



Pazintinés perzvalgos metodas

1. Ar veiksmas atitinka naudotojo patirtj ir zinias?
— Naudotojo charakteristikos

2. Ar naudotojui yra pranesami teisingi veiksmai?
—  Ar matomi ir tinkamai isdéstyti?

3. Ar atlikes veiksma jis pamato jo rezultaty?

—  Ar atsakas yra suprantamas?

—  Kokiu budu parodoma, kad veiksmas jvykdytas
séekmingai?

 Jei bent vienas atsakymas yra neigiamas,
fiksuojamas panaudojamumo defektas.



Supaprastina pazintiné perzvalga

e 2 klausimai

— Ar naudotojas zino, kg turi daryti kiekviename
zingsnyje?

— Jei naudotojas padareé teisingg veiksma, kaip jis
suzinos, kad priartéjo prie tikslo?

Rick Spencer (2000) The Streamlined Cognitive Walkthrough Method,
Working Around Social Constraints Encountered in a Software
Development Company, Proceedings of the CHI'’2000 conference, The
Hague, Netherlands, 1-6 April, ACM Press, pp.353-359
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Pazintiné perzvalga

1. Pasiruosimas

— Naudotojo charakteristikos

® pvz. bankomaty naudotojai, Macintosh naudotojai,
dirbantys su MacPaint

— Hierarchiné uzduociy analizé ir planai
— Maketo eskizas



Pazintinés perzvalga

2. Vertinimas

— Vertintojas
* Nagrinéja interfeisg, ieskodamas veiksmy, padedanciy
atlikti uzsibréztg uzduot;.
* Pasirenka veiksmag, kuris savo aprasu arba isvaizda
asocijuojasi su atliekama uzduotimi.

* Interpretuoja sistemos atsaka ir jvertina, ar jis priartéjo
prie tikslo



Etapo zingsniai

2. Kiekvienam veiksmui, vertintojas iesko atsakymuy j
Siuos klausimus:

— Ar naudotojas zino, kg turi daryti kiekviename zingsnyje?

— Ar teisingas veiksmas yra naudotojui pakankamai
akivaizdus?
* Jvertinamos naudotojo charakteristikos
— Ar veiksmuy aprasai naudotojui asocijuojasi su teisingais
pasirinkimais?
* Jvertinamas interfeiso vaizdas
— Kaip pateikiamas sistemos atsakas, tai yra, kaip naudotojai
suzinos, ar jie padaré teisingg ar klaidinga zingsnj?

 Jvertinamas interfeiso vaizdas



A

Pazintinés perzvalgos iliustracija:

failo iSsaugojimas kitu vardu

Uzduoties zingsniai:

Atverti meniu, ku riame E_I’l File Edit Miew Insert  Format  Tools  Dal

patalpinta funkcija

iSsaugoti failg kitu fria
vardu i
Search for Shapes:

Pasirinkti komanda
Pasirinkti vieta
Pateikti failo varda
ISsaugoti failg

= 12pk

=

- H 3 & 3|V i@

Fe

- B I U

o

=100 -20
EAANERy




Veiksmuy etapuy iliustracija:
failo iSsaugojimas kitu vardu

1. Atverti meniu, kuriame

. - L] File [ v Inser arma ools &
patalpinta funkcija Hloe oo vow peat Fama Jek Dd
A4 ° ° ° _1 '_-;LH _il -i::-‘l JH:.- ?&:L ! ‘—_l'iLl
iSsaugoti failg kitu e |
va rd u Shapes X [y (100, [

— Ar teisingas veiksmas yra  searhfor shapes: 3
pakankamai akivaizdus?
e Taip, meniu arba piktograma
— Ar veiksmy aprasai
naudotojui asocijuojasi su
teisingais pasirinkimais?
e Taip, panasiausias meniu
pavadinimas yra ,File”



Sgveikos etapuy iliustracija:
failo issaugojimas kitu vardu

1. Atverti meniu, kuriame
patalpinta funkcija

] File | Edit ew Insert Format  Tools  Dn
A4 ° ° ° ] _’I e 3 L—|‘_.|
iSsaugoti failg kitu vardu 2 oo o |
— Ar naudotojas teisingai q &= L
. ] ] " bl Save Chrl4+s
mterpretUOJa sistemos | Saveds.
4 Save as‘Web Page...
atsa ka’ _,Z.. Eind add-ins For other file formats, ..
. Ka|p naUdOtOJa| Suin‘]os’ ar y Remove Hidden Information. ..
jie padare teisinga ar | shapes :
. g v. ) N Page Setup...
klaidingg zingsn;j- 2 PrnPresiom
. . e ev e e h -
* Pasirinktas meniu issiskiria | e Ctrl+F
i$ aplinkos, o atsivérusios | 58”5”: '

komandos rodo veiksmus
su failais



Sgveikos iliustracija:
failo iSsaugojimas kitu vardu

2. Pasirinkti komanda

— Ar teisingas veiksmas yra
pakankamai akivaizdus?

* Taip, meniu rodo veiksmus
su failais. Jie patvirtina
teisingg eiga.

— Ar veiksmy aprasai
naudotojui asocijuojasi su
teisingais pasirinkimais?

* Taip, ieSkomas artimiausias
pagal prasme meniu
pavadinimas ir randamas
,Save as”

]Eile | Edit  Miew Insert Format  Tools

5t o

M k

Qpen. ., Chrl+O

ave Chrl+5
Save As...
Save as Wweb Page. ..
Find add-ins For ather file Formats. ..
Remowve Hidden Infarmation. .
Shapes 3
Page Setup...
Prink Preview
Brint. .. Ckrl+P
Send To 3

Properties

== I




Sgveikos etapuy iliustracija:
failo issaugojimas kitu vardu

2. Pasirinkti komanda
— Kaip naudotojai —

Save in [} My Documen ts vi @-03 X ChiE-
Ve oo ° 3 My Recent |)AdobeStockPhotos [a0 5horteut ZKSP konspekkas
9 bacumen ts
|[ivvairus [ shorteut ZKSP paskaitos ir seminara
V4 [} Desktop |Z)kristina Moroz-Lapin

marnie

1 1 M M = My Music
teisinga ar klaidinga O | 0
4 C;mputer (EAmy Shapes
Ve .
Zin g SN 1 P y Netwark | (5o
L] ICversion Cue
lgd5horteut dokk kryga
lg5horteut HCT konspektas

H h formatika
e Paspaudimo metu e o
[m5horteut UwE Informatyka
M la7)5harteut Yadovavi
meniu punktas buvo B e

lg)5horteut ZKS 2007 pratybos

iSskirtas
e Atsivérusio lango

pavadinimas atitinka
pasirinktg punkta
SAVE AS
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Sgveikos etapuy iliustracija:
failo issaugojimas kitu vardu

3. Pasirinkti vietg
— Ar teisingas veiksmas yra

Save in: L) My Documen s vl @ 3 XCiE-
pakankamai akivaizdus? | L
. . (23 Desktop () Kristina M Lap
* Taip, dialogo langas p_arodo o | S
katalogy sistema ir siulo rinktis 3% | B
|Zjautloak

— Ar veiksmy aprasai naudotojui s
la)Shortout dokt: kreega

asocijuojasi su teisingais s

(a0 Shorteut Informatika

pasirinkimais? ot o ot
{m) Shartcut Vadovavimas
.« . . Shorteut ZKI paskaity skaidres
i Kata I Og q Va rd a I I r J q Sshnrtcut ZKS 2007 pratybos
piktogramos patvirtina Fiecane: v
teisingg eigg =R o
e [

— Ar naudotojas teisingai
interpretuoja sistemos atsakgy?

* Taip, pasirinktas katalogas
rodomas langelyje Save in:
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Sgveikos etapuy iliustracija:
failo issaugojimas kitu vardu

4. Pateikti failo varda

— Ar teisingas veiksmas yra
pakankamai akivaizdus?

* Taip, dialogo lange jvesties
laukas “File name” veiksmas
iSdéstytas zemiau katalogo
pasirinkimo ir asocijuojasi su
kitu veiksmu.

— Ar veiksmy apraSai naudotojui
asocijuojasi su teisingais
pasirinkimais?

e Lauko vardas “File name”
tiksliai atitinka pageidaujamg
veiksmg

— Ar naudotojas teisingai
interpretuoja sistemos atsakgy?

* Taip, nurodytas failo vardas
matosi langelyje File name

Save in:

5 My Recent
9 pocuments

[} Deskiop
= My
= Documents
C B
Computer

laces

Tonls -

[} My Documents

|Z)AdobestackPhatas [g5harteut ZKSP konspekkas
[ Zhivairus [gShorteut ZKSP paskaitos ir seminarai

(CJ)Kristina Moroz-Lapin
|Zmarnie

jMy Music

240y Pictures

5My Shapes

|Zjautloak

| 5hared

|Z)version Cue

la)Shortout dokt: kreega

(a0 Shorteuk HCT konspektas
(a0 Shorteut Informatika

{2 Shortout Skynews

{20 Shortcut UwE Informatyka
{m) Shartcut Vadovavimas

) Shortout ZKT paskaitu skaidres
{52 Shorteut ZKS 2007 pratybos

File name: Drawingl

Save a5 BYPE | Drawing

Save v}[ Cancel
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Sgveikos etapuy iliustracija:
failo issaugojimas kitu vardu

5. ISsaugoti failg
— Ar teisingas veiksmas yra

pakankamai akivaizdus? S [(£) My Documents 9o axmu@-
 Taip, dialogo lange mygtukas Blmems | S st 250 ot semar
“Save” yra zemiau buvusio ol | sl
veiksmo ir asocijuojasi su kitu Eamens | (i
veiksmu. $Coroas | G0
< JJMy Metwork =) chared
— Ar veiksmy apraSai naudotojui =
asocijuojasi su teisingais s o
pasirinkimais? B e e
e Mygtuko pavadinimas “Save” ook Kyt e
tiksliai atitinka pageidaujamg s AT petybes
veiksma Fleame: oravingt
— Ar naudotojas teisingai
interpretuoja sistemos atsaka? e (ol
* Taip, iSsaugotas naujas vardas
atsiranda failo pavadinimo
juostoje, netoli kairiojo virsutinio
krasto.
:th -0 = 9 CW.ppt [Compatibility Mode] - Microsoft PowerPoint
i J
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Sékmingo veiksmo savybés

1. Kada naudotojas zino, kaip pasielgti?

— Toks pat veiksmas yra atliekamas dabartinése veiklose

— Toks veiksmas yra sistemose, su kuriomis naudotojas dabar
dirba

— Nes sistema tai pasako.

2. Naudotojas zino, kad veiksmas yra pasiekiamas
— iS patirties,
— matydamas tokj pat mygtuko pavadinima, kaip ir
pageidaujamas veiksmas

— matydamas meniu punktg, atitinkantj jo pageidaujama
veiksma.



Sékmingo veiksmo savybés

3. Naudotojas supranta, kad pasirinktas
veiksmas yra tinkamas
— iS patirties,
— nes interfeisas tai aiskiai pasako,
— nes kiti veiksmai atrodo netinkami

4. Ar naudotojas supranta, kad atlikes veiksmag priartéjo
prie tikslo?
— iS patirties,
— nes sistemos atsakas patvirtina jo siekiama tiksla.



Nesékmingo veiksmo savybés

* Néra jtikinamo sekmés paaiskinimo
1. Ar naudotojas bandys atlikti teisingg veiksmag
— pvz. ankstesnése rastinés sistemose pries pildant formos lauka, reikéjo
specialiu veiksmu iSvalyti lauka
* neseékmeé: naudotojas tikriausiai nesupras, kad reikia valyti, nes dabartinése veiklose
(popierinéje formoje) to nereikéjo daryti
2. Kaip naudotojas pamatys, kad tinkamas veiksmas yra pasiekiamas?

— pvz. kai kuriose grafinése programose pakeisti zymes Sriftg galima tik
du kartus spragteléjus ant uzraso ir pasinaudojant atsivérusiu dialogo
langu

— nesekmeé: naudotojai daznai nesupranta, kad Siame kontekste
dvigubas spragteléjimas galioja

e |protis: dvigubas spragteléjimas galioja piktogramoms



Nesékmingo veiksmo savybés

. Ar naudotojas zino, kad pasirinktas veiksmas

duos pageidaujama efektg?

— programuotojy zargono terminai, kuriy naudotojai
nesupranta

— nesuprantama meniu hierarchija,

 kai tinkamas veiksmas asocijuojasi su kitos meniu sakos
pavadinimu

— nesuprantami paaiskinimai

. Ar naudotojas supranta, kad atlikes veiksma
priartéjo prie tikslo?

— atlikes operacija naudotojas nemato jos patvirtinimo



Galimi defekty sprendimai

* Naudotojas nezino, kaip jam veikti ir ar
veiksmas yra prieinamas.

— eliminuoti veiksma
— pranesti, kad veiksmas turi buti atliekamas

— kiti veiksmai turi buti pakeisti taip, kad naudotojas
zinoty ir matyty reikalingg veiksma

* Ar pavadinimas yra suprantamas?
— pakeisti pavadinima
e Atsakas nesuprantama



Apéjimo automatizavimo bandymai

 the scent of a web site
| e WebCriteria SiteProfile

e Pasikartojanciy seky
algoritmai

3 : Matematikos ir informatikos
: ; fakultetas

Biblioteka

Infermacija apie fakultely,

MIF biblictekes alekiroming puslaps . . -
kantakiai - - R Paskutinés naujienos

3 Anta Baorg 5t pend s
Katedros Studijos =
5 Darbai ir renginial studentams
Fakultets katednos Bakalaure ir magitrantines studijy 2007-12-19
programos, paiymos, peraikymai | =

Fakulteto katedros:

® Informatikos katedra llgiausiai pasikartojanti seka (IPS)
1 atvejis: AB 3 atvejis ABC, ABD
= Programy sistemy katedra 2 alvejis. AB, ABD 4 atvejis. ABD

" Kompiuterijos katedrs

s Matematikos ir informatikos metodikos katedrs

s Diferencialiniy lyadiu ir skaifiavimo matematikos katedra
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PAZINTINES PERZVALGOS PAVYZDYS



Pazintinés perzvalgos pavyzdys

e Uzduotis

—nusipirkti bilietg ten ir atgal |
Kaung, naudojantis biliety
automatu



Naudotojui jprasty veiksmy scenarijus

* Bilieto pirkimas kasoje:
— Keleivis pranesa kasininkui kelionés tikslg
— Keleivis pranesa kasininkui kelionés tipg
e ten ir atgal, j vieng puse
— Kasininkas pranesa kelionés kaing
— Keleivis sumoka

* Jei neuztenka pinigy sumokéti, pirkimas nutraukiamas

— Kasininkas grazina bilietg ir graza



Pazintinés perzvalgos pavyzdys:
biliety automato interfeisas

/1. Pasirinkite paskyrimo viet; 2. Kelioneés tipas
@ Lentvaris | _ _ _ _ _ _ @ Tenir atgal
@ Vievis | _ - I
3. Jdékite pinigus
O Kaisiadorys
Q Kaunas H monetoms
Q Jonava banknotams
@ Kédainiai | |
N AN /

Bilietas ir grgza

{C} Gauti bilietg ir graia}




1. Keleivis pranesa kelionés tikslg

* Ar naudotojas zino, k3 ir kaip jam veikti?
— Taip,

* informacijos pateikimo tvarka atitinka jprastg veiksmy eiga:
pirmas veiksmas yra pateiktas kairiajame virsutiniame skydelio
kampe

* raginimas “Pasirinkite paskyrimo vietg” atitinka naudotojo tiksl3.
e Kaunas yra matomas, kas atitinka tiksla
* Jei naudotojas padareé teisingg veiksma, kaip jis
suzinos, kad priartéjo prie tikslo?
— Taip, nes paspaudes mygtukg Kaunas, pasikeicia jo
busena, o interaktyviame langelyje rodoma bilieto kaina.



1 zingsnis: atsakas

"1. Pasirinkite paskyrimo vieta )

N EON N N N

Pavilnys

Lentvaris

Vievis

10.00 Lt

KaiSiadorys
Kaunas
Jonava

Kedainiai

e Atsakas
suprantamas, nes

— Paspaustas mygtukas
iSsiskiria iS
nepaspausty tarpo:

* UzZsidega lempute

— Interaktyviame

angelyje pasirodo

vilieto kaina
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2. Keleivis pranesa kelionés tipg

* Ar naudotojas zino, k3 ir kaip jam veikti?
— Taip,

* matomas kelionés tipo skydelis ir jo turinys
padengia visas kelionés tipy galimybes.

» skydelio pavadinimas atitinka 2 zingsn;.
* Ar naudotojui suprantamas kelionés tipo
pasirinkimo atsakas?
— Taip, nes paspaustas mygtukas pakeicia spalva

ir jis supranta, kad atliko antrg proceduros
Zingsnj, tai yra priartéjo prie tikslo. Taciau ...



Pazintiné perzvalga (2 zingsnis)




Pazintinés perzvalgos 2 zingsnis

o Kelionés paskyrimo vietos pasirinkimas

o Pasirinkes paskyrimo vietg pasirodo kaina, o kelionés tipo
pasirinkimas nekeicia kainos, nors turety

ointeraktyvus ekranas susijes tik su pirmuoju skydeliu

Tai reiskia, kad kelionés tipg reikéjo rinktis pries
paskyrimo vieta

Defektas nr. 1:
naudotojui nepakankamai aisku, kad is pradziy reikia
nurodyti kelionés tipg, o véliau — tiksla.
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Vienas is galimy pataisymy

0000000

Pavilnys
Lentvaris
Vievis
KaiSiadorys
Kaunas
Jonava

Kédainiai

Pasirinkite kelionés tipg ->
Ir
<- paskyrimo vietg

~




3 zingsnis. Mokéjimas uz kelione
" 1. Pasirinkite paskyrimo vieta | | 2. Kelionés tipas |

Q Pavilnys Q | viena puse
Q Lentvaris | Ten ir atgal g QTen Ir atgal )
O Vievis 20.00 Lt ' ™
3. ldekite pinigus
Q Kaisiadorys B
monetoms
() Kaunas
Q Jonava banknotams
Q Kédainiai | |

- VAN Y




Mokéjimas uz kelione

1. Ar naudotojas mato, kaip mokéti?

® Taip, 3 skydelio vieta atitinka 3 jprastos pirkimo proceduros zingsn;.
Uzrasas ,jdékite pinigus” atitinka vykdoma veiksma

3. Ar naudotojas mato savo veiksmy atsakgy?

® Ne, nes naudotojas nemato, kiek pinigy jau jmokéjo
ORastas defektas:

® Neparodoma jmokéty pinigy suma

OSprendimas:

® Praplésti interaktyvy langelj lauku ,,gauta® kuriame matytysi jmokety
pinigy suma



Mokéjimas uz kelione

/1. Pasirinkite paskyrimo vietg

~

Q Pavilnys Ten ir atgal
O Lentvaris 20.00
Gauta:
Q Vievis 10.00
O Kaisiadorys
() Kaunas
Q Jonava
@ Kédainiai
/

/2. Kelioneés tipa;

O ] vieng puse
QTen ir atgal

/

\
Jdekite pinigus

H monetoms

banknotams
| |

- /

-
-~
3.




Mokéjimas uz kelione

Naudotojas pastebéjo, kad

turi per mazai pinigy 3. |dékite pinigusx\l
Ar aisku, kaip tokiu atveju _
pasielgti? monetoms
— Ne, nes daugiau veiksmy is i
viso negalima atlikti. banknotams
Projektavimo defektas: | |
R o

— Neéra priemoneés grazinti
jmokeétus pinigus



Mokéjimas uz kelione

* Sprendimas:

— praplésti 3 skydg mygtuku
»8razinti pinigus”

/2. Kelioneés tipas\

© | viena puse
O Teniratgal

\_ /
a )
3. Jdékite pinigus

monetoms

[ ]

banknotams
| |

Grazinti pinigus
\Q g pinig /




Pazintinés perzvalgos isvados

* Rasti projektavimo defektai:

— Naudotojui nepakankamai aisku, kad is
pradziy reikia nurodyti kelionés tipg, o
véliau — tiksl3.

—Neparodoma jmokéty pinigy suma.

—Néra priemonés grazinti jmokétus pinigus.



Pazintinés perzvalgos isvados

e Sitlomi sprendimai
— padidinti ir patikslinti pradinj kreipinj

— praplésti langg, kuriame yra atspindimi naudotojo veiksmai
lauku ,,gauta“

— pratesti treCig lentg mygtuku ,,grazinti pinigus®



Apibendrinimas (1 is 2)

Pazintinés perzvalgos zingsniai
 Apibrézti uzduoties zingsnius
—  kaip juos supranta naudotojas

— Sis zingsnis yra naudingas, kai atliekamas neziurint j
interfeisq

 Kiekvienam zingsniui pritaikyti klausimus
* Nustatyti visus atsako nuoseklumo trukius
* Pasiulyti taisymus



Apibendrinimas (2 iS 2):

Pazintinio apéjimo ataskaita

Skirsnis: Uzduoties pavadinimas
Hierarchiné uzduoties dekompozicija ir planai

Ar naudotojas zino (mato), kg ir | Ar naudotojui suprantamas
kaip jam veikti? sistemos atsakas?

1. Keleivis Taip, Taip, nes paspaudes mygtuka

pranesa kelionés ¢ pirmas veiksmas kairiajame Kaunas, pasikeicia jo busena, o

tiksla virsutiniame skydelio kampe, interaktyviame langelyje rodoma
* raginimas “Pasirinkite bilieto kaina

paskyrimo vietg” atitinka
naudotojo tikslg

eKaunas yra matomas, kas
atitinka tiksla

Po lentele jterpiamos rasty defekty ekrano nuotraukos ir
sitlomi tobulinimai.
73



Pazintiné perzvalga:
charakteristikos

Taikymo etapai: projektavimas, kodavimas, testavimas ir prieziura

Vertinimo personalas Vertinami panaudojamumo aspektai
Panaudojamumo 1-4 Efektyvumas Taip
ekspertai

Programuotojai 0-2 Nasumas Ne
Naudotojai 0 Malonumas Ne
Galima vertinti nuotoliniu Ne Galima gauti kiekybiniy Ne

buadu? rezultaty?
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Supaprastintos pazintinés
perzvalgos taisyklés
Apéjimo metu fiksuoti abejotinas vietas,
nesistengti iS karto projektuoti sprendimy
Projektuotojai neturéty ginti savo sprendimy
Nediskutuoti, ar pazintinés psichologijos
mokslas yra pagrjstas

Panaudojamumo specialistas yra vertinimo
sesijos lyderis



Privalomai | rrikumai

Pazintiné perzvalga

Nereikia ieskoti ir organizuoti
susitikimg su naudotojais

Nebutinas detalusis maketas

Padeda projektuotojui
pamatyti produkta “vartotojy
akimis”

Efektyviai identifikuoja
sgveikos problemas

Padeda suformuluoti
naudotojo tikslus ir veikimo
prielaidas

Monotoniskumas

Rizika pasirinkti netinkamas
uzduotis

Akcentuoja zemo lygio
elementus

Tendencingo vertinimo
rizika
— Jei vykdé pats projektuotojas
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Apibendrinimas

e Saveikos etapy modelis
— apibrézia sgveika su technologijomis, 4 etapai
— naudotojas klysta etapy trukiuose
e Pazintiné perzvalga
— naudotojy charakteristikos
— uzduociy aprasas
— Ataskaita: suvokimo trikai ir jy pataisymai.
* Taikomas
— Maketams ir prototipams
— sudétingesnéms esminems uzduotims
— riboto naudojimo etapo efektyvumo tikslams vertinti



Naudingos nuorodos

Euristinio tikrinimo klausimynas
http://www.stcsig.org/usability/topics/articles/he-checklist.html

Euristiky rinkiniai http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html

Pa naudojamumo ataskaitos http://www.usabilitynet.org/tools/r report.htm

Nielsen J, 19957, "How to Conduct a Heuristic Evaluation".

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic evaluation.html
(iS http://www.useit.com/papers/heuristic/ )

Ask Tog. 'The following principles are fundamental to the design and
implementation of effective interfaces, whether for traditional GUI
environments or the web.' http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html

Usability Special Interest Group. http://www.stc.org/pics/usability/resources/

http://www.useit.com/hotlist/
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Saltiniai

D. Benyon, P. Turner, S. Turner. Designing interactive systems:
people, activities, contexts, technologies. Harlow [etc.] : Addison-

Wesley, 2006, 789 p.
— 21.3 skyrius. Predictive evaluation without users, 531 — 538 psl.

Prieinama iS Google books:
http://www.carloratti.com/publications/on us/Benyonetal2005.pdf

Rick Spencer (2000) The Streamlined Cognitive Walkthrough
Method, Working Around Social Constraints Encountered in a

Software. Development Company, Proceedings of the CHI’2000
conference, The Hague, Netherlands, 1-6 April, ACM Press, pp.353-359
(nuoroda prieinama iS VU tinklo, nes straipsnis iS komercinés bazés)
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http://www.carloratti.com/publications/on_us/Benyonetal2005.pdf
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Egzamino klausimy pavyzdziai

Paaiskinkite Normano sgveikos etapy model;j ir indélj interfeiso
projektavimui.

Keturi gero projektavimo principai iSplaukiantys iS Normano sgveikos
etapy modelio.

Kuriuose vertinimo metoduose vertintojas bando numatyti, ar naujokas
lengvai iSmoks naudotis sistema: euristiniame tikrinime, pazintinéje
perzvalgoje, KLM metode, testavime? (Pasirinkite visus tinkancius
atsakymus)

Palyginkite panaudojamumo vertinimus: modelinius ir eksperty apzvalgas,
konkrecCius metodus, pavyzdziui, pazintine parzvalgg ir euristinj tikrinimg ir
kitus Siais aspektais:

— paskirtis,

— kokiuose projekto etapuose tikslinga vykdyti,
— vertinimo dalyviai,

— k3 reikia paruosti vertinimui,

— kas yra vertinimo rezultatas?



Klausimy pavyzdziai

Paaiskinkite veiksmy analizés metody esme
— Tikslai, dalyviai, metodai, tikrinimo procedura,
Palyginkite euristinj tikrinimg ir
panaudojamumo testavima

— tikslai, dalyviai, vertinimo metodai

Kokios euristikos aktualios naujokui?

— vidutiniskai patyrusiam, patyrusiam naudotojui?

Palyginkite darbalaukiniy ir kitokio tipo
sistemuy euristikas.



