Naudotojy poreikiai ir uzduociy analize

Pirmasis laboratorinis darbas

1. Darbo tikslas

Darbo tikslas — apibrézti kuriamo projekto vizija. Siame darbe svarbu suvokti
kompiuterizuojamy naudotojo veikly problemas, tobulinimo galimybes ir apibrézti biisimo produkto
ar paslaugos naudojimo vizij3. Poreikiai formuluojami naudotojo poziiiriu.

2. Darbo struktiira

Pagrindinés dalies struktiira sudaro $ie skyriai:

e biisimos sistemos jtakojamy asmeny kategorijos,
e <pirmos naudotojy grupés> poreikiali,
o naudotojy siekiai,
o naudotojy charakteristikos,
= kokiomis informaciniy technologijy priemonémis naudojasi,
* motyvacija arba galimybés tobulinti jgiidzius,
= veikly kontekstas;
* naudotojy tipas;
o esamy veikly scenarijai
o esamy veikly daznis ir trukmé;
o esamy veikly patobulinimo galimybés (kaip galéty buti patobulinta esama situacija
ir/arba kaip persona pageidauty veikti, kokiy situacijy ar veikly pageidauty iSvengti);
o patobulinty veikly vizijos,
o preliminards tikslai.
e <antros naudotojy grupés> poreikiai (jei yra) ir t.t.;
o kuriamos sistemos panaudojamumo tikslai;
e uzduociy analizé;
e jkvépiancios sgveikos idéjos.

3. Paaiskinimai

3.1.Bisimos sistemos jtakuojamy asmeny kategorijos
Siame skyrelyje yra nagrinéjami suinteresuoti sékminga sistemos veikla asmenys:

e pirminiai — betarpiskai naudoja programy sistema,

e antriniai — naudoja retai sprendimy priémimui arba informacijos paieskai. Jis gali betarpiskai
sistemos nenaudoti, taciau gauna jos iSvestj arba pateikia jvestj, pavyzdziui, asmuo, gaunantis
sistemos ataskaitas



e tretiniai nepataiko nei  pirma, nei j antrag grupes, taciau jy veiklg veikia sistemos sékmé arba
nes¢kmé, kaip antai, savininkas, kurio pelnas didéja arba mazéja, priklausomai nuo sistemos
s¢kmés), konkurento gaunama pelng taip pat yra jtakoja jmonéje diegiamos sistemos sékmeé.

e aptarnaujantieji projektuoja, realizuoja ir prizitri programy sistema. Kiekvienai grupei turi
bati nurodytas santykis su kuriama sistema. Pavyzdziui, 1éktuvo biliety uzsakymo sistemoje

e pirminiai naudotojai yra kelioniy agenttry ir avialinijy biliety kompanijy personalas, klientai,
pageidaujantys betarpiskai uzsakyti bilietus Interenetu;

e antriniai — klientai, uzsakantis bilietg per tarpininka (darbuotojg) ir avialinijy valdymo
personalas;

e tretiniai — kompanijos konkurentai, civilinés aviacijos valdZzia, avialinijy akcininkai

e aptarnaujantieji — projektiné grupé, IT departamento personalas.

3.2. Naudotojuy siekiai

Pirmame skyriuje apraSytoms pirminiy ir antriniy naudotojy grupéms nurodomi siekiai,
kuriuos kuriama sistema padés jgyvendinti.

3.3.Naudotojy charakteristikos

1 lenteléje pateikiamas informacinio kiosko naudotojo charakteristiky pavyzdys.

1 lentele. Informacinio kiosko naudotojy charakteristikos

Naudojamos Automatinés biliety kasos, vieSos informacijos pateikimo

IT sistemos, narSyklés.

Igudziai, Asmenys, turintys skirtingas Zinias, jgiidzius ir fizinj pajéguma.

motyvacija Daug savarankisky, atsitiktiniy naudotojy. Gali pasitaikyti

naudotis IT asmenys, neturintys klaviatiiros naudojimo jguidziy, sunkiai
valdantys pele.

Veikly Maza galimybé gauti lokalig paramg. Naudotojai daznai skubiai

kontekstas ieSko nedideliy konkreéios informacijos kiekiy. Veikla vyksta
skirtingo apsvietimo sglygomis, dienos ir nakties metu. Svarbi
palengvinta prieiga specialiy poreikiy asmenims. Gali biiti gana
triukSminga.

3.4. Veikly scenarijai

Esamy veikly scenarijai ir btisimos sistemos naudojimo vizijos yra neformaliis pasakojimai
apie naudotojy veiklas ir tikslus kartu su juos supancia fizine. socialine ir technologine aplinka.
Esamos veiklos koncepcinio scenarijaus pavyzdys:

Petras iesko Lauros Esquivel knygq elektroniniame bibliotekos kataloge. Neprisimena jos
pavadinimo, bet Zino, kad ji isleista 2003 metais. Jeinant j bibliotekq, skaitytojas turi pateikti
elektroning kortele, kuri leidZia jam jeiti. Norint pasinaudoti bibliotekos elektroniniu reikalingas
prisijungimas. Prisijungia prie katalogo jvesdamas naudotojo vardg ir slaptaZodj. Prisijungus
leidZiama pasirinkti paieskqg pagal autoriy ar metus, taciau negalima pasirinkti abiejy paieskos lauky
kartu. Paieska pagal datg grqzina keliy puslapiy sqrasq, kurio pirmame puslapyje ieskomos knygos
néra. Petras nusprendzia ieskoti pagal autoriy. Jvedes autoriy po mazdaug po 30 sekundZiy pasirodo
pranesimas, kad nurodyto autoriaus knygy nerasta. Petras yra jsitikines, kad $i knyga tikrai
bibliotekoje yra. Pasinaudojes iSorine paieskos sistema, randa autoriaus pavarde, patikrina jvestq



tekstq ir pamato, kad paieskos laukelyje jvestoje pavardéje praleista viena raide. Patikslings pavarde
pakartoja paieskq ir pagaliau jam parodoma pageidaujamos knygos vieta lentynose.

Pateiktame auks¢iau aprase yra keli svarbiis aspektai. Paieska yra rezultatyvi tik tada, kai
panaudoti tiksliis paieskos raktai. Naudotojui tritksta paieskos galimybiy, néra pateikiami panasts
jrasai, kai nerastas tikslus paieskos rakto atitikmuo. Sis pasakojimas parodo esamy veikly problemas
ir tobulinimo galimybes, kuo remiantis gali bati formuluojama biisimos sistemos naudojimo vizija.
Analitikai suderina vizijas su suinteresuotais asmenimis.

Esamos naudotojy veiklos suvokimas padeda formuluoti reikalavimus sistemai. Problemy ir
biisimo produkto naudojimo vizijos pasakojimai leidzia iSaiskinti apribojimus, konteksta, erzinancius
ir malonius aspektus jtakojan¢ius naudotojo patirtis. Scenarijuose minimi naudotojo veiklos motyvai
ir naudojami artefaktai.

3.5.Naudotojy tipai

Paprastai skiriami naujokai, vidutiniskai patyre nedazni naudotojai bei ekspertai ar nuolatiniai
naudotojai. Suskirstymas leidzia apibendrinti kiekvieno tipo naudotojy poreikius.

Naujoky darbas, naudojant kompiutering sistema, yra létas ir varginantis. Jy Zinios yra labiau
deklaratyvios nei procedirrinés. Jy naudojamos sistemos reikalauja platesnio atsako, turi biti
leidziama atSaukti veiksmus. Sistemos naudojimas turéty apimti kuo maziau spausdinimo, o siiilyty
rinktis veiksmus i§ aiskiai suformuluoty galimybiy. Toks naudotojas yra lyg ,,vedamas uz rankos*.

Vidutiniskai patyre nedazni naudotojai moka naudotis IT. Jie nedaznai naudoja sistema, todél
gali kai kg pamirsti. Jiems yra Svarbios tinkamos metaforos, uzduo€iy Zingsniy atitikimas su realia
veikla, patogus ir suprantamas informacijos pavaizdavimas. sistemos darna, gera parama ir
dokumentacija. Kontekstiné pagalba paspartina reikalingy Ziniy paieskos laika. Siems naudotojams
aktualus naSus darbas, tod¢l turi biiti numatomos veikly nasumo didinimo ar greito peréjimo i§ vienos
] susijusig uzduotj galimybés.

Patyre naudotojai puikiai Zino semantinius ir sintaksinius sistemos aspektus. Jie daznai
naudoja sistema, pavyzdziui, iki keliy $imty karty per darbo diena. Todél juos vargina ir erzina per
didelis smulkiy Zingsniy skai¢ius, jiems nereikalingi ilgi aikinimai. Siems naudotojams svarbi
galimybé apjungti zingsnius j grupes, siekiant kuo nasiausio darbo, taip par svarbus greitas, aiSkus ir
trumpas sistemos atsakas.

3.6.Preliminaris tikslai

Siame skyriuje stengiamasi sugeneruoti kuo daugiau galimy sistemos tiksly. Tikslas
apibrézia sistemos funkcija, kuri yra susiejama su vizijose paminétomis naudotojo veiklomis. Turi
bati aisku, kokig nauda naudotojui suteikia kiekviena funkcija. Funkcijy skaicius priklauso nuo
formuluojamo produkto apimties, taciau nedidelei sistemai minimalus funkcijy skai¢ius turéty
biiti nemaZesnis nei 15.

3.7.Kuriamos sistemos panaudojamumo tikslai

Kuriamos sistemos panaudojamumo tikslai yra naudotojo pozitriu suformuluota funkcija ir
sékmés kriterijai ir matai. Panaudojamumo tikslo pavyzdZziai pateikti naudotojui palankaus
projektavimo paskaitoje.



3.8.Uzduociy analizé

Siame skyriuje dekomponuojamos kompiuterizuojamos uzduotys, sudaromos veiksmy sekos,
kiekvienam zingsniui detalizuojama jvestis ir i$vestis. Uzduociy dekompozicija galima pavaizduoti
seky diagramomis, hierarchinés analizés metodu arba kitais biidais. Hierarchiné uzduociy analizé
paaiskinta Zmogaus ir kompiuterio saveikos vadovélyje 8.5 skyriuje (133 — 135 psl.).

3.9.1kvépiancios interfeisy idéjos

Ikvépianciy interfeiso idéjy skyriuje pateikiami pasitilymai, kaip galéty biti jgyvendintos
produkto funkcijos. Siame skyriuje pateikiami interfeiso paveikslai ir trumpas paaiskinimas, kokiai
funkcijai jgyvendinti jis tinka. Jkvépti sprendima gali tiek egzistuojancio gero dizaino pavyzdys, tiek
sukurtas originalus sprendimas. Minimalus idéjy skai¢ius vienam komandos nariui — 2.

Pirmo darbo vertinimg pavaizduoja 2 lentelé.

2 lentele. Pirmo darbo vertinimo forma

Projekto pavadinimas Pazymys
Pazymys = 0.7 * esmé + 0.3 * dokumentavimas - bauda uz vélavima

Vertinimo kriterijai Max

Dok tavi
okumentavimas 10

LaiSke nurodyta komanda ir darbo numeris, prisegtas darbas 1

Tituliniame lape nurodyti universiteto, fakulteto, laboratorinio darbo ir
kuriamos sistemos pavadinimai

Tituliniame lape nurodyti studentai, studijy programos ir akademiniy 1
grupiy identifikatoriai

Anotacijoje pateikti nariai, e. pastas ir darbo ind¢liai

Pateiktas bibliografinis darbo apraSas, trumpai nurodyti darbo tikslai

Darbas atliktas grupéje

Turinys

Darbo struktiura

Skyriy numeracija

L N = N Y N

Paveikslai ir lentelés turi antrastes, kurios nurodytos dokument tekste.

Esmé 10

Suinteresuoty asmeny kategorijos 1

Naudotojy grupiy charakteristikos, veikly dazniai ir trukmes

[N IS

Analizuojami esamy veikly scenarijai, problemos ir tobulinimo
galimybés

Biisimos sistemos vizijy scenarijai

Preliminariy busimos sistemos tiksly nemaZziau nei 15

Biisimi sistemos tikslai nesikartoja

(N SN =Y S

Biisimi sistemos tikslai susieti su projekto naudojimo vizija




Kuriamo projekto apimtis trumpai argumentuota

Funkcijy sarasas yra iSsamus, apima produkto veikimui reikalingas
pagalbines funkcijas

Ikvépianciy sgveikos idéjy skaicius atitinka reikalavimus, idéjos
nesikartoja

Paaiskinta kokiai funkcijai tinka sitilomas sprendimas ir kokie jo
privalumai

Vélavimas




