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Tikslai

1 Euristiniai tikrinimai
[0 Perzvalgos

O Inzinierinis sqveikos
modeliavimas

B GOMS ir Fito désnis




Tikrinimai

Ekspertai tikrina panaudojamumag
remiantis ziniomis apie naudotojus ir

jy naudojamas technologijas

B Eksperty ataskaitos gali buti formalios ir
neformalios.

Euristinis vertinimas yra paremtas euristiky
rinkiniu

Perzvalgose pazingsniui analizuojamas
numatomas uzduoties vykdymo scenarijus.




Rekomendacijomis paremti metodai

Duomeny ir dialogo vaizdavimo
rekomendacijos (Smith, Mosier, 1986)
duomeny jvestis (199 rekomendacijos),
duomeny vaizdavimas (298 rekomendacijos),
nuoseklumo valdymas (184 rekomendacijos),
naudotojo rémimas (110 rekomendacijy),
duomeny perdavimas (83 rekomendacijos) ir
duomeny apsauga (70 rekomendacijy).




Rekomendacijomis paremti metodai

ISO 9241 ergonominiai
kompiuterizuotos darbo vietos
reikalavimai

rekomendacijos dialogy stiliams:
B meniu (14 dalis),

B komandoms (15 dalis),

B tiesioginio manipuliavimo (16 dalis),
B formy pildymo dialogui (17 dalis).




Euristinis vertinimas

Jacob Nielsen 1990-tyjy pradzioje
ISgrynino euristikas is 249 panaudojamumo

defekty.

Euristikos yra pritaikomos konkrecioms

technologijoms:
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Mobiliems, dévimiems prietaisams euristikos dar
kuriamos

Kspertas bando vykdyti uzduotj (kaip

naudotojas) ir kartu kiekviename zingsnyje

Krina euristikas

kspertai pritaiko bendras euristikas konkreciai

sistemail




N Ie|SenO eu I’IStI kOS useit.com, 2006

1) Sistemos statuso matomumas.

2) Sistemos atitikimas realiai situacijai

3) Laisvas naudotojo valdomas dialogas.
4) Darna ir standartai.

5) Klaidy vengimas.

6) Geriau yra atpazinti nei atsiminti.

/) Naudojimo lankstumas ir efektyvumas.
8) Estetiskas ir minimalistinis dizainas.

9) Padéti atpazinti klaidas, nustatyti ju
priezastis ir |sta|syt|
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UI Design Newsletter = May, 1999

Gerhardt-Powals euristikos

1. Automatizuoti nepageidaujamg
apkrovimag
B Atlaisvinti pazintinj apkrovima auksto lygio
uzduotims

B FEliminuoti mintinius skaicCiavimus,
jvertinimus, palyginimus ir nerelkallngq
galvojimg

2. Mazinti neapibréztumag
B Rodyti duomenis aiskiai ir akivaizdziai
3. Suliekite duomenis

B Mazinkite pazintinj apkrovima apibendrinant
zemesnio lygio duomenis
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UI Design Newsletter = May, 1999

Gerhardt-Powals euristikos

4. Pateikti naujg informacijg su prasmingomis
interpretavimag palengvinanciomis
priemonemis
B Naudoti pazjstamas struktiiras, palengvinancias

suvokimg
B Naudoti naudotojui aiskius terminus ir metaforas

5. Pavadinimai turi koncepciskai atitikti turinj
B Stengtis tobulinti atpazinima ir atsiminimag

6. Mazinti paieskos laikg prasmingai grupuojant
duomenis
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UI Design Newsletter = May, 1999

Gerhardt-Powals euristikos

/. Automatizuoti nepageidaujamg apkrovimg

B Mazinti laikg skirtg suvokti neapdorotus
duomenis

® Naudoti spalvas ir grafikg

8. Rodyti ekrane tik duotu momentu
reikalingq informacijq

B | eisti naudotojui sutelkti demesj | kritinius
duomenis

B Atskirti papildomg informacijq, nesusijusig su
einama uzduotimi

9. Skirtingai vizualizuoti duomenis, kur reikia

10.Praktikuoti apgalvotg perteklumg (randant
kompromisg tarp 6 ir 8 euristiky)
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E-notes.com

Weinschenk and Barker
euristikos balso sistemoms

1. Pakankamas 11. Dalykiné terminija
valdymas 12. Lankstumas

2. Fiziniai ribojimai 13. Pasitenkinimas

3. Modaline darna 14. Korektigkas lokalios

4. Atitikimas poreikiams kultiiros pozitriu

5. Aiski terminija 15. Tinkamas tempas

6. Estetiné darna 16. Darna

/. Paprastumas 17. Parama naudotojui

8. Nuspejamumas 18. Tikslumas

9. Interpretacija 19. Atlaidumas naudotojo

10.Tikslumas klaidoms

20. Pakankamas atsakas

11
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Nielsen, 2007

Nielseno euristikos tinklalapiams

1. Netinkama paieska

2. PDF dokumentai skaitymui
3. Nekeiciamos aplankyty nuorody spalvos
4. Tekstas nepritaikytas skanavimui

5. Fiksuotas srifty dydis

6. Puslapiy antrastés nepritaikytos paieskos
8
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masinoms
. Viskas atrodo kaip reklama
. Pazeisti projektavimo principai
Naujy langy ir korteliy atidarymas
0. neatitikimas naudotojy poreikiams



http://www.useit.com/alertbox/9605.html

Budd, 2007/

Internetiniy sistemy euristikos

1. Projektuoti naudotojy likesCiams
B Parinkti funkcijas padedancias naudotojams siekti
jy tiksly
B Laikytis bendry interneto standarty
B Internetiniai procesai turi biti panasds j
darbastalio programuy procesus
B Nenaudoti klaidinanCiy zymiy ar mygtuky

2. Aiskumas
B Rasyti aiskiai ir glaustai
B Technine kalbg vartoti tik techninei audotorijai
B Rasyti aiskias ir prasmingas zymes
B Naudoti prasmingas piktogramas
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http://www.andybudd.com/archives/2007/01/heuristics_for_modern_web_application_development/

Budd, 2007/

Internetiniy sistemy euristikos

3. Minimizuoti neprasmingg sudétinguma ir pazintinj
apkrovimg

Pasalinti nereikalingas funkcijas, proceso zingsnius ir
vizualig netvarkg

Laipsniskai rodyti iSpléstines galimybes
Sudétingus procesu skaidyti | etapus

B Teikti pirmenybe dydziui, formai, spalvai ir iSdéstymui
4. Nasumas ir uzduociy atlikimas

Suteikti santrumpass | daznai naudojamas funkcijas

Suteikti papildomas galimybes, pvz. veiksmus su
objekty grupe

Pateikti rekomenduojamus nustatymus
Leisti keisti ir atSaukti standartines nuostatas
Naikinti perteklinius zingsnius

14
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Budd, 2007/

Internetiniy sistemy euristikos
5. Rodyti kontekstg

il
EEEEEgEEEEER

Rodyti aisky pavadinima ir tikslg

ISskirti pasirinktg skyriy navigacijos juostoje
Naudoti narSymo tako navigacijq

Tinkamas atsakas,

Rodyti proceso zingsniy skaiciy

Tobulinti suvokima suteikiant vizualias uzuominas

arna ir standartai

Naudoti bendrai priimtg terminijq

Talpinti elementus standartinese vietose

Naudoti uzduotj atitinkancius interfeiso elementus
Kurti nespejamas sistemas

Naudoti standartinius procesus ir sablonus
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Budd, 2007/

Internetiniy sistemy euristikos

7. Vengti klaidy

B ISjungti netinkmaus pasirinkimus

B Pripazinti lokalius ir tarptautinius skambinimo kodus
B Suteikti pavyzdzius ir kontekstine pagalbg
]

Tikrinti, ar vardas jau uzimtas tik jvedus, o ne
registracijos metu

8. Padéti pastebéti, suprasti ir istaisyti klaidas

B Klaidas paryskinti

B Pateikti klaidos pranesimg arti klaidos vietos

B Aiskids klaidy pranesimai be techninio zargono
9. Skatinti malonig ir teigiamg patirtj

B Kurti malonius ir estetiskus dizainus

B Pateikti lengvai pasiekiamus tikslus

B Apdovanoti naudojima ir tobuléjimg
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Cogdill, 1999

Euristikos tinklalapiams

Vidiné darna

B Ar sklrtlngos frazés ir veiksmai turi panasia
prasme?

Paprastas dialogas

B Rodyti bating ir daznai naudojamg informacijq

Santrumpos
B Pritaikymas patyrusiems

Minimalus atminties apkrovimas

Klaidy prevencija

Atsakas

Vidinis valdymas

B Suklydes naudotojas turi lengvai atSaukti
nepageidaujamag buseng
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http://en.scientificcommons.org/42873753

Projektavimo rekomendacijos
kaip euristikos preece, 2001

Internetiniy bendruomeniy tinklalapiy
euristikos

B Navigavimas: pasimetimg skatina
puslapiai nesujungti su pagrindiniu,
ilgi puslapiai su ilgais vertikaliais tarpais,
Siauras ir gilus hierarchinis meniu,
nestandartinié nuorody spalva
nedarnus navigavimo ir informacijos dizainas.
B Pasiekiamuma riboja
[0 Sudétingi URL, ilgas pasikrovimo laikas
B Informacijos projektavimo euristikos:
[0 Informacijos jskaitomumas, suvokiamumas, estetika

O 000 O

[0 Vengti pertekliniy paveiksly ir animacijos 18
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Euristikos socialiniams tinklams

Socialumas: Panaudojamumas:
B Kodel prisijungti? B kaip prisijungti?
0 Kokie privalumai? 0 Ar reikia
0 Ar grupés vardas, aprasas registruotis?
padeda suprasti jos tikslus? O Ar tiesiog rasyti

Zinute

B Kokios taisykles? _ _
B ar tai man tinka?

[0 Kas draudziama?

[0 Kokie bendruomenés lukesciai
dél nario elgesio normy?

O Ar kazkas seka nariy elgesj?

Preece (2000) 19



Euristikos socialiniams tinklams

Socialumas:

B Ar Si bendruomené saugi?

B Ar galiu joje pasireiksti taip,
kaip noriu?

B Ar zmonés komentuos ir
atsakines man?

B Kodél turéciau grijzti?

Panaudojamumas:

Kaip rasyti, skaityti
ir gauti
pranesimus?

Ar lengva veikti?

[0 Naviguoti, rasti
informacijq,
patogiai jaustis

Preece (2000)
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Euristikos virtualiesiems
pasauliams

1. Matomas sistemos statusas
B Arinterfeiso elementai turi aiSkius pavadinimus?
B Ar pazymejus objektq jis iSskiriamas is aplinkos?

V. Butkute
(2010).
Second Life

pavyzdys



Euristikos virtualiesiems
pasauliams

1. Matomas sistemos statusas
O Ar matomos funkcinés galimybés?

V. Butkutée
(2010).
Second Life
vertinimo

pavyzgdys




Euristikos virtualiesiems
pasauliams

Uzkirsti kelig klaidoms
Ar pranesama apie jvykusias

klaidas?

Ar klaidy pranesimams
naudojamos garsines
priemoneés?

Ar klaidy pranesimai

informuoja apie jy priezastis 7=

Ar klaidy pranesimai
paaiskina, kokius veiksmus
reikia atlikti, kad klaidos buty
IStaisytos?

Apie tai, kad pasirinktg
virtualig erdve lankyti
draudziama pranesama tik
po to, kai atliekamas
perkélimas

24
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Euristikos virtualiesiems
pasauliams

Geriau atpazinti nei atsiminti

B Ar pranesimai atsiranda tokioje ekrano
vietoje, | kurig naudotojas turéty ziuréti?

B Ar interfeiso elementai yra atskirti tuscia
erdve?

B Ar atitinkamai zymimi aktyvdas ir
neaktyvus interfeiso elementai?

25
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Euristikos virtualiesiems pasauliams

Atitikimas realiai situacijai

(nusistoveéjusiems jprocCiams)

B Ar elementai yra vienareikSmiai ir
atpazjstami?

B Ar interfeiso isdéstymo tvarka yra logiska ir
naturali?

B Ar skirtingos paskirties objekto dalys yra
aiskiai pazymetos?
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Active Worlds pavyzdys

@® Activeworlds - AlphaWorld at 22185 3611E facing E
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Euristikos virtualiesiems
pasauliams

[0 Navigacija
B Persikélimo kontrolé

[0 Ar naudotojas gali tam tikras
vietas pazyméti pasirinktais
orientyrais?

0 Ar yra galimybe persikelti | bet
kurig trimacio virtualaus pasaulio
vietg?

Vietos zemélapiai

O Ar naudotojas zino kur yra?

O Ar naudotojas zino kur gali vykti?

[0 Ar naudotojas zino iS kur atéjo?
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Active Worlds pavyzdys

Activeworlds - Alaska at 24N 26W facing NE
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Active Worlds pavyzdys

Activeworlds - AWGate at ground zero facing N
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Euristikos virtualiesiems pasauliams

Navigacija
B Judejimo kryptys
O Ar aisku, kaip pasirinkti judéjimo krypt;j?
B Lokali navigacija
[0 Ar pasimetusiems prieinama pagalba?
B Ar pateiktos jvairios navigavimo galimybes?

32



Second Life euristinis
vertinimas

Ar lengva perprasti navigacine strukturg?
Taip, pateiktas salos zemélapis

33



Euristikos virtualiesiems
pasauliams

Navigacija
B Grjzimas | pradzig
0 Ar naudotojui paprasta rasti vieta, is kurios jis
pradejo judéti virtualiajame pasaulyje?
B Ne: sistema nepateikia lankyty viety sgraso, todél

sunku orientuotis ir atrasti jau lankytas
virtualigsias zonas.

[0 Navigacija objekte (pastate)

B Ar naudotojui lengva persikelti is vienos virtualaus
pastato vietos | kitg?

[0 Pastebimas ir aiskus zymeéjimas
B Ar aisku kokie navigavimo pasirinkimai yra galimi?

34



Second Life euristinis vertinimas

Apie tai, kad pasirinktg virtualig erdve lankyti draudziama

pranesama tik po to, kai atliekamas perkélimas ==



Mankoff et al. (2003)

Euristikos aplinkos kompiuterijai

Pakankamas informacijos kiekis
B Lengvas detalios informacijos pasiekimas

Darnus ir intuityvus zymeéjimas
Atitikimas realiai situacijai
Matomumas

Estetika ir malonumas

Nejkyrus veikimas
B Pastebimas tada, kai naudotojui reikia

36



Mankoff ir kt., 2003)

Euristikos aplinkos kompiuterijai

BusMobile Daylight display



Mankoff ir kt. (2003)

Aplinkos kompiuterijos vertinimas

[0 Modifikuotos euristikos

Busenos matomumas:

O Aplinkos ekrano turinys turi biti aiSkus ir patalpintas
tinkamoje vietoje

Ekrano periferiSkumas
O Aplinkos ekranas turi biti nejkyrus, taciau pastebimas

O Tyrimo iSvados

Modifikuotas euristikas patvirtino velsenis testavimas
Vertinimo patikimumas

0 Bandyta su 2 vertintojy grupéems

Reikéjo daugiau vertintojy

[0 8 vertintojai pasiulé 75% tobulimy

0 3 - 5 vertintojai pasiulé 35-55% tobulinimy

39



Euristinio tikrinimo patikimumas

C100%

Rasty naudojamumo

problemy santykis
o -
2 @
o o

ra
@
o

S
P

0

5 10 15
Vertintoju skaiéius

[0 5 tikrintojai
identifikuoja 75-80%
panaudojamumo
problemuy.

B Mazai sistemai — gali
bati maziau

B Didelei - eksperty
komanda

40



Euristinio tikrinimo procedura

[vadine dalis, kurioje ekspertams
formuluojami tikrinimo tikslai.

1-2 valandy vertinimas:

B Kiekvienas analitikas dirba atskirai;

B 1 apéjimas - susipazinimas su produktu;

B 2 apéjimas - uzduoties vykdymas kartu su
euristiky tikrinimu.

Po sesijos — derinama ataskaita

B analitikai kartu nagrineja rastas problemas,

B suteikia joms prioritetus

B siulo sprendimus.

41



Ataskaitos struktura

[0 Santrauka
B Tyrimo vykdytojai, tikslai, esminiai rezultatai
[0 [vadas

B Produkto naudojimo kontekstas
[0 Naudotojy grupes, tikslai

[0 Metodika

B Pateikiamos ir argumentuojamos naudojamos euristikos
[0 Rezultatai

B Teigiami aspektai

B Siulomi tobulinimai
0 Ataskaity pavyzdziai

B Nielsen-Norman group, K. Cogdill, Dialog design
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Euristinio vertinimo privalumai ir
trukumai

Néera etiniy problemy, nes naudotojai
nedalyvauja.

Gali buti sudétinga ir brangu rasti ekspertus.

Geriausi ekspertai yra tie, kurie be vertinimo
metodikos pazjsta dalyklne sritj ir naudotojy
charakteristikas.

Didziausios problemos:
B praleistos svarbios problemos;

B randama daug trivialiy defekty;
B eksperty tendencingumas.
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Tikslai

1 Euristiniai tikrinimai
0 Perzvalgos

O Inzinierinis sqveikos
modeliavimas

B GOMS ir Fito désnis.
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Pazintiné perzvalga (PP)
(angl. Cognitive Walk-through)

Pasiule (Lewis, Rieman 1990)

Pazintiné perzvalga simuliuoja naudotojo
sprendimo priemimo procesq
kiekviename dialogo zingsnyje,

B tikrinant, ar naudotojo tikslai ir zinios veda
prie teisingo veiksmo
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Pazintinés perzvalgos procedura

1. Identifikuojamos ir dokumentuojamos tipinées
naudotojy charakteristikos ir uzduotys.

2. Gaunamas ar gaminamas sistemos aprasas,
maketas ar prototipas

3. Apeinama uzduoties veiksmy seka,
atsizvelgiant j tipinio scenarijaus konteksta.

4. Analizuojama, kodél atsirado problemos, kaip
jas spresti.
5. Maketas taisomas.
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Pazintiné perzvalga

Pasirenkama uzduotis ir apeinama
pazingsniui, atsakoma | klausimus:

B Ar naudotojas bando pasiekti tinkamg
tikslg?
B Ar tinkamas veiksmas yra jam matomas?

B Ar naudotojas asocijuos tinkamag veiksmag
ir siekiamag rezultatg?

B Kai tinkamas veiksmas yra atliktas, ar
naudotojas matys, kad jis priartejo prie
siekiamo tikslo?
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Pliuralistiné perzvalga

Naudotojai, kurejai ir panaudojamumo
ekspertai

B kartu apeina uzduoties scenarijy

B diskutuoja aptiktas problemas

Procesas yra kruopsciai valdomas.

Pradzioje ekspertai dirba atskirai.

B Toliau vyksta valdoma diskusija, kurios
rezultatas yra aprobuoti vsprendimai.

B Budas naudojamas projektuojant kartu su
naudotojais.
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Supaprastina pazintiné
perzvalga

2 klausimai

B Ar naudotojas zino, kg turi daryti
kiekviename zingsnyje?

B Jei naudotojas padaré teisingg veiksma,
kaip jis suzinos, kad priartéjo prie tikslo?

Rick Spencer (2000) The Streamlined Cognitive Walkthrough
Method, Working Around Social Constraints Encountered in a
Software

Development Company, Proceedings of the CHI'2000 conference,
The Hague, Netherlands, 1-6 April, ACM Press, pp.353-359
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http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452
http://delivery.acm.org/10.1145/340000/332456/p353-spencer.pdf?ip=193.219.42.53&acc=ACTIVE SERVICE&CFID=49593514&CFTOKEN=10383402&__acm__=1319024819_3f618064fecfd6fd615e16693c513452

Hybridinis vertinimas

Euristiné perzvalga (Sears, 1997)
B Uzduociy sgrasas
B Tikrinimas: du etapai

[0 Pazintiné perzvalga

[0 Laisvas tyrimas, remiantis euristikomis.
Euristinio veritnimo derinimas su
testavimu

B T. Hollingsed, D.G. Novick (2007)
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Palyginimas

Tikrinamas sistemos pavaizdavimas
B Atitikimas taisyklems
0 Auksto lygmens - principy pazeidimas
[0 Zemo lygmens - stiliaus paZeidimai
B Perzvalgos
[0 Procedury trukiai

Akcentuojama sistema system-centric
B Klaidingi teiginiai (angl. false positive)

B klaidingi neiginiai (angl. false negative)
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Tikslai

1 Euristiniai tikrinimai
[0 Perzvalgos
[J Analizés

O Inzinierinis sqveikos
modeliavimas
B GOMS ir Fito désnis.
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Analizes

Metodas jvertinti sistemos naudotojy
srautus

B Google analytics, VisiStat

B Pvz. Dienos metas ir lankytojy IP adresai

Display By: | Geographic Location %

m @ & m | o

& e e e e
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Socialiniy tinkly analize
(Perer & Shneiderman, 2008)
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Tikslai

O] Euristiniai tikrinimai
[0 Perzvalgos
[JAnalizés

OInzinierinis sgveikos
modeliavimas

B GOMS, KLM ir Fitso désnis.
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Aktualumas: sparcios iteracijos

@3’) Projektavimas

Vertinimas

Prototipavimas
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Naudotojui palankus procesas

Pradiia

Y

Pasirinkti bandomasias uzduotis

i.-

Apibrédtilpertvarkyti interfeiso projekta

'

Realizuoti prototipa
Yertinti naudojamuma, naudojant
testavima ir tikrinima

v

Taip

Froblemos?

Ne*

Frojekto baigimas

'

Produkto iSleidimas

+

_I_

Naudingas

B jei kruopsciai taikomas
Sukaupta daug patirties

B Psichologijai apie 100 mety

Lietas ir brangus

— Testavimy organizavimas
Sunku kaupti ir analizuoti
projektavimo patirtj

— Neaisku, kodél veikia?

— Ar modifikacijos nepablogino?
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Inzinerinis modeliavimas

Aprasyti interfeiso projektag
i

~ —

Modeliuoti naudotojq

Taikyti modelj numatant vykdymo
ar mokymosi laikg

Taisyti ar rinktis kitg modelj
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Inzinerinis modeliavimas

Modelis
B Naudojimo aprasas, scenarijus ar eskizas
B Pakartotinai panaudojami komponentai
B Vertinami konkretus aspektai

O vykdymo laikas

O mokymosi santykinis lengvumas
Nepakeicia testavimo su naudotojais
B Vertina visus naudojimo aspektus
B [saiskina klaidas ir neapsizitréjimus
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Inzinerinis modeliavimas
Pradzia

}

Pasirinkti standartines uzduotis

l-u

Apibrézti bandomasias uzduotis

'

Konstruoti/perzZidréti inZinerini model

J

Vertinti bandomuju uZduodiy
naudaojamuma, naudojant modelj

F'rn:uhlemn:us?mp—

Nel_.

Healizunti;‘perrv'arhﬂ_i prototipa

%

Testuoti naudojamuma su
naudatojais

MNe
* Taip Taip

3 .
Froblemos? —m o, - pioe problemos?

Nel

Frojektas baigiamas




Inzinerinio modeliavimo tradicijos

1. Zmogaus faktoriy tradicija
B Pavaizduoti uzduotis vykdymo terminais

B Numatyti vykdymag, skaiciuojant ar
simuliuojant

+ Sukurtas ir naudojamas praktinio
projektavimo ir analizés kontekste

— Truksta modernios teorines bazes
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Inzinerinio modeliavimo tradicijos

2. Pazinimo psichologijos tradicija
B Pazinimo ir vykdymo architekturos
[0 Modelis simuliuoja zmogaus veiklas

+ Stiprus mokslinis pagrindas
— Maza praktiné patirtis

Privalumy derinimas
B metody vystymo kryptis
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Pazinimo architektira

[0 Fiksuotas komponenty ir mechanizmy rinkinys
B Apraso zmogaus gebéjimus ir ribojimus

Architektira + uzduoties strategija = uzduoties modelis

1 Kurimas

B Atlikti uzduocCiy analize

B Suderinti architektiirg su uzduoties strategija
B Paleisti modelj, naudojant uzduociy strategijas
N

Rezultatas: numatoma elgsena ir laikas, konkreCiam
scenarijui ir uzduoties strategijas

O Dazniausiai naudojama tyrimuose
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Veiksmuy analize

Pazinimo modelis

B Modeliuoja zmogaus suvokima, zinias,
intencijas ir mastymag
m 2 tipai
O kompetencija
B Numato elgseng
O vykdymo

B Numato vykdyma, taciau apsiriboja standartine
elgsena

Veiksmy analizeje naudojamas vykdymo
modelis analizuoti tikslus ir uzduotis

B Kaip hierarchinéje uzduociy analizéje
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Card, Moran, Newell (1983)

GOMS

Tikslai (angl. Goals)
Operatoriai (angl. Operators)
Metodai (angl. Methods)

Pasirinkimo taisyklés (angl. Selection
rules)

Paremtas Zmogaus protavimo modeliu
[vestis: detalus uzduociy aprasas
ISvestis: kokybiniai & kiekybiniai matai
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Pavyzdys: naudotojo tikslai

Naikinti failq.

Perkelti kataloga.

Ivykdyti failo naikinimo tikslg:

1. Nutempti failg j siuksliadéze.
2. Grijzti su jvykdytu tikslu.

Ivykdyti failo perkélimo tiksla:
1. Nutempti failg | paskyrimo vieta.
2. Grjzti su jvykdytu tikslu.
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Apibendrinti metodai

Metodas, jvykdantis objekto naikinima:
1. Nutempti objektq j siuksliadeze.
2. Grijzti su jvykdytu tikslu.

Metodas, jvykdantis katalogo perkelimag
1. Nutempti katalogg | paskyrimo vieta.
2. Grijzti su jvykdytu tikslu.
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Metody detalizavimas

Ivykdyti tempimo tikslq:

. Rasti piktogramg ekrane.

. Perkelti zymeklj ant piktogramos.

. Laikyti pelés mygtuka.

. Rasti paskirties piktograma.

. Nutempti zymeklj ant paskyrimo piktogramos.
. Gauti patvirtinimg reversiniu vaizdu.

. Paleisti pelés mygtuka.

. Grjzti su jvykdytu tikslu.

O NO UL A WDN K
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GOMS modelio konstravimas

Sudaryti auksto lygio tiksly sqrasa

Pazingsniui uzrasyti kiekvieno tikslo

iIvykdymo metodq

Detalizuoti kiekvieng metodg,

B apibréziant potikslius ir prijungiant juos prie
naudotojo tiksly

Testi procesa, kol zingsnis néra klaviso

paspaudimas (operacija)

Jei yra daugiau metody jvykdyti tikslg,

pasirinkimo taisykles nusako, kuris metodas

yra iskvieCiamas
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Klavisy paspaudimo lygmens modelis

angl. Keystroke Level Model, KLM

Pasirinkti bandomuyjy uzduotis
Sukurti GOMS aprasg
B Aprasyti operatorius - klavisy paspaudimus

[terpti mintinius operatorius, kuriose
naudotojas turi sustoti ir pamastyti

Rasti standartinj vykdymo laikg kiekvienam
operatoriui

Prideti vykdyto laikg kiekvienam operatoriui

Laiky suma T yra numatomas uzduoties
vykdymo laikas
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Standartiniai vykdymo laikai

K - klaviso paspaudimas (0.2 sek. = 55
zpm)

P — nurodyti taskg pele (1.1 sek.)

B — spragteléti pelés klavisg (0.1 sek.)
BB - paspausti ir paleisti klavisg(0.2 sec)

H — perkelti rankg ant klaviaturos ar peles
(0.4 sek.)

M — mintiné operacija (1.2 sek.)
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Pavyzdys: naikinti failg traukiant ant
Siuksliadézeés piktogramos

1. Nukreipti zymeklj ant failo
piktogramos (P)
2. Spausti ir laikyti peles mygtukg (B)
3. Traukti ant siuksliadézés (P)
4. Paleisti pelées mygtuka (B)
5. Nukreipti pradinj langg (P)
3P + 2B = 3.5 sek.
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Prielaidos

Sie scenarijai veikia, kai naudotojas
mato ekrane visus langus ir
piktogramas.

Jei siuksliadézé yra uzklota kitais
langais, vykdymo procedura lietéja.
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Mintiniy operatoriy jterpimas:
Kur naudotojas susimgsto?

1. Pradedant procesg

2. Priimant sprendimg

3. Atsimenant is pastovios atminties
4. Ieskant elementg ekrane

5. Tikrinant, ar veiksmas sekmingai
jvykdytas.
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Mintinial operatoriai:
nauji ar patyre naudotojai

Nauji

B sustoja ir tikrina atsakg kiekviename
zingsnyje
B nedideli ziniy jgijimo gebéjimus

Patyre

B detalios zinios

B Automatiski veiksmai

[0 mintiniai operatoriai gali sutapti su fiziniais
operatoriais
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Naikinti failg, nutempiant piktograma j
siuksliadéze

1. Pradéti naikinima. (M) /. Tempti failg ant
2. Rasti failo piktograma. (M) Siuksliadezes. (P)
' allo pixtograma. 8. Patvirtinti Siuksliadéz
3. Nukreipti pele ant failo reversiniu vaizdu. (M
piktogramos. (P) 9. Paleisti mygtukg. (B)
4. Paspausti ir laikyti 10. Patvirtinti iSsipttusj

mygwka (B) piktograma, (M)

5. Patvirtinti reversiniu vaizdu. 11, Rasti pradinj langa.
(M) (M)

6. Rasti Siuksliadézes 12. Nurodyti langg. (P)

piktogramg. (M)

- 3P+2B+M=126%8k.
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Mintiniy operatoriy destymas

Priklauso nuo naudotojo gebejimy
Reikalauja geros intuicijos

Mintiniy operatoriy skaicius yra
svarbesnis nei tiksli vieta

78



Pavyzdys

[0 Tikslas
B Nuvykti iS viesbucio | oro uostg
[0 Metodai (potikslai)
B eiti, vykti autobusu, vykti taksi, iSnuomoti masing,
vykti traukiniu
[0 Operatoriai (konkretus veiksmai)

B Rasti autobuso stotele; laukti autobuso; jlipti |
autobusg;...

[0 Pasirinkimo taisyklés
B Ejimas pigus, bet létas ir varginantis
B Vaziuoti autobusu problematiska uzsienyje
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Pasirinkimo taisykles

Jei > 1 metodas, nurodoma kaip
pasirinkti

Pavyzdys

B IF <sglyga> THEN vykdyti <TIKSLAS>

B IF <masina turi automatine pavarg>
THEN <pasirinkti kelig>

B IF <mazina turi rankine pavarg> THEN
<rasti masing su automatine pavara>

4/15/2002

80



GOMS isvestis

Vykdymo laikas

B Sumuojami operatoriy laikai

B Naudotojai - ekspertai

B Taisyklinga elgsena

B Absoliutus tikslumas ~10-20%
Daznos uzduotys turi buti sparcios

Hierarchijos naudingos
B Ar yra reikalingos funkcijos?
B Ar panasios uzduotys atliekamos panasiai?

4/15/2002 81



Kaip vykdyti GOMS analize

Sukurti uzduoties aprasg

B Suformuluoti aukso lygio tiksla
B Numatyti pasiekimo metodus (potiksliai ir jy
metodai)

0 Rekursyvus aprasas
[0 Sustojama, pasiekus operatorius

Vertinamas uzduoties APRASAS

Pritaikyti rezultatus interfeise

Kartoti

4/15/2002 82



Lyginamasis pavyzdys- DOS

[ Tikslas: istrinti failg
[0 Metodas

B Atsiminti komandg “del”

B Sugalvoti katalogo ir failo vardus ir
suformuluoti parametry sarasq

B [vykdyti tikslg suvedant ir vykdant
komandg

B Grjzti: tikslas pasiektas

4/15/2002
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Lyginamasis pavyzdys - Mac

[ikslas: istrinti failg

Metodas

B Rasti failo piktogramg

B [vykdyti tikslg traukiant piktogramag j
Siuksline

B Grijzti: tikslas pasiektas

4/15/2002
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Lyginamasis pavyzdys - DOS

Tikslas: istrinti katalogg

Metodas

B [sitikinti, kad katalogas tuscias

B Prisiminti komandg ‘RMDIR’

B Prisiminti katalogo pavadinimg

B [vykdyti tikslg jvedant ir jvykdant komandg
B Grjzti: tikslas pasiektas
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Lyginamasis pavyzdys - MAC

Goal: istrinti katalogg
Metodas

B Rasti katalogg

B Pasiekti tikslg tempiant katalogag |
Siuksliadeze

B Grjzti: tikslas pasiektas

4/15/2002
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GOMS taikymai

Palyginti skirtingus interfeiso
projektus

Kuriant pagalbos sistemas? Kodéel?

B modeliavimas isryskina naudotojo tikslus
ir uzduotis

B pataria, ko gali paklausti naudotojas ir
kokiy atsakymuy tikisi

KLM, NGOMSL, CPM-GOMS
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Kg modeliuoja GOMS?

[ikslines uzduotis ¢oa/directed tasks
B kai kurios veiklos turi tikslg
O kirybinés uzduotis gali neturéti
Rutinines proceduras
B sprendimo priémimo priesingybé
B Tinka procesy operatoriy uzduotims

Nuoseklios ir lygiagrecCios uzduotys
(CPM-GOMS)

88



GOMS privalumai

Kokybiniai ir kiekybiniai matai

Lengva interpretuoti rezultatus

Maziau pastangy nei testavimas - be
naudotojy

Lengva modifikuoti po vertinimo
B Pakartotinai naudoti

Tiksliai apraso, ka naudotojas turi ismokti

Tyrimai: automatizavimo priemones
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GOMS trukumai

Sunkesnis uz euristinj ir
rekomendacinius tikrinimus.

B Imlus laikui, zinioms ir pastangoms
Efektyvus tik tikslinéms uzduotims
Neklystancio eksperto veikimas
Netikrina svarbiy savybiy

B iSmokstatmumo,

B piktogramy ir komandy jsimenamumo
B Robastiskumo

90



GOMS vertinimy pavyzdziai \

g
Problema: didele meniu struktura =29
B O8 pasirinkimai pasiekiami per 22 tarpinius
parinkimus
B 4 lygiai

Projektavimas sudetingas
B diskretus pasirinkimai
B mazas ekranas rodo tik kelis meni punktus

B nepakankama jrangos standartizacija
0 telefonai turi dviejy ir keturiy krypciy mygtukus

Amant ir kt. (2004)




GOMS vertinimy pavyzdziai

Pocma }

Vykdymo analize 05

| ‘li‘)@)@ |
\ L

Meniu punkto pasirinkimas, pvz.
nustatyti garso stiprumg

B 4 zingsniai: meniu, nustatymai, garsai, stiprumas
B kiekvienam pasirinkimui GOMS seka

S1 Look at location for X.
S2 If (found-X and not on-OK-button),
move-to OK-button; select-item; goto S4.
If (found-X and on-OK-button),
select-item; goto S4.
If (not found-X and on-scroll-button), scroll.
If (not found-X and not on-scroll-button),
move-to scroll-button; scroll.

S3 Goto S2.
S4 Return with goal accomplished. T

Amant ir kt. (2004)



GOMS vertinimy pavyzdziai

Rezultatai panasis

Testavimas 0.547 0.515 0.610
(0.256) (0.254) (0.249)

GOMS 0.542 0.505 0.616
(0.147) (0.154) (0.098)

Vidutiniskas klaviso paspaudimo laikas ir nuokrypis
(pateiktas skliaustuose)

R.S. Amant, T.E. Horton, F.E. Ritter (2004). Model-based Evaluation of

Cell Phone Menu Interaction, CHI 2004, Vienna Austria, ACM Press,
343-350



http://dl.acm.org/citation.cfm?id=985692.985736
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=985692.985736
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=985692.985736
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=985692.985736

KLM jskaiCiuojant zvilgsnio
operacijas (Holleis ir kt, 2007)

Zvilgsnio nukreipimas j telefong ir aplinkos objekta.
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Automatizuotos GOMS priemones
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CRITIQUE
Hudson ir kiti(1999)

1. Sistemos prototipas
B sukurta SubArctic priemone

2. Demonstruoja procedurg (uzduotj)
B [raso jvykius
B Taiko taisykles

. Automatiskai generuoja KLMus

4. Pusiau-automatiskai generuoja
klasikinius GOMS modelius

W

4/15/2002
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CRITIQUE

GOMS kurimas

Demonstration
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Automatizuotas tinklalapio

vertinimas
Veiksniai lemiantys narsytojo sugrjzimag
B Kokybiskas turinys 75%
B [engvas naudojimas 66%
B Atsiuntimo sparta 58%
(Forrester Research)

WebCriteria GOMS Modelis

B Tikrinama navigacija
[0 Konstruoja svetainés struktirg

0 Numato navigacijos laikg konkreCiam keliui
B Skaiciuoja trumpiausig kelig
B Idealizuotas narsytojas (Max)

__Criteria
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WebCriteria

WebCriteria’'s GOMS Model

Automatizuota procedura:

Nustatomas pradinis ir tikslo tinklalapiai
Nuskaitomas tinklapis

Modelis numato nuorodos radimo ir spragtelejimo laikg
Pakrovimo laikas + skanavimo laikas + pelés judesio laikas

Kartoti kol rastas tikslo tinklalapis

Sis laikas yra tiesiogiai susijes su

panaudojamumu

4/15/2002 100



Webcriteria ataskaita

WebCriteria

F Results Summary
Task Comparisan
Task Analysis

Page Analysis

Task Analysis Report Definitions | Methodology Help
Demonstration Sep 9, 2000
03:05:42

Results Summary

This WebCriteria Task Analysis Report was prepared for
Demonstration.

Task Title
Buy Ticket: NWA

Buy Ticket: TWA
Buy Ticket: UAL
Buy Ticket: Continental

Task Rating

Task Time Comparison

Huorthwest Airlines
T JQ
United Aifines J

Continental | |

Task Time (minutes)

o Build Time g Effort Time



http://www.webcriteria.com/cf_templates/redirect.cfm?l=http://homer.webcriteria.com/wc/jsp/ResultsSummary.jsp?productID=23e0-7ecf-a94f-5d80

http://cogtool.hcii.cs.cmu.edu/

Cogtool - interfeiso prototipavimo
priemone su automatiniu
panaudojamumo vertinimu (KLM-
GOMS), numatanciu zmogaus veikimo
nasumag

B |eidzia sukurti maketg

B Paskaiciuoti, kiek laiko naudotojas
uztruks atlikdamas uzduotis

102


http://cogtool.hcii.cs.cmu.edu/

Privalumai

Nebrangus (nereikalingi naudotojai)

Spartus (sistema kuria ir vykdo modelj)

Galima leisti jvairioms svetaineés ir jas

lyginti (benchmarks)

Benchmark View: Electronics

103
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Average: 3.0 minutes



Trukumai

Akcentuojamas laikas (ypac atsisiuntimo)

B Tik treCias pagal svarbg veiksnys
B nevertina turinio
B Tiesiogiai neidentifikuoja defekty

Sistema - ne zmogus

B Neklysta
B Nevertina teksto jskaitomumo

B Isbando trumpiausig kelig
OO0 Narsytojai keliauja jvairiai
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Apibendrinimas

GOMS

B Vertina svarbias panaudojamumo savybes
B Taciau nevisas

[0 tik eksperto veikimo elgseng

B Nelengva kurti modelius, bet lengviau nei
testuoti

[0 Tolesnis keitimas zymiai lengvesnis nei kirimas

Automatizuotas panaudojamumas
B Spartesnis uz tradicinius metodus

B Lengva lyginti svetaines

B Neéra stebejimo duomeny

4/15/2002 105



Fito désnis (Fitts’ Law, 1954)

Elemento nurodymo laikas priklauso

nuo atstumo ir objekto dydzio

B Kuo toliau ir kuo mazesnis objektas, tuo
didesnis pasirinkimo laikas.

Naudingas, kai objekto nurodymo

laikas yra svarbus, pvz., mobiliajame

telefone.
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Fitso désnis (Fitts’ Law, 1954)

Elemento nurodymo laikas priklauso
nuo atstumo ir objekto dydzio

Laikas (ms) =a +b log, (D/S + 1)
Pradiné zymiklio
pozicija S

K < D » OK |

107



Fitso desnis - eksperimentai

Input Mouse  Stylus Eye with Eye with

Technique Manual Dwell Time

Click Click Vertegaal (2008)
Movement .66 .63 57 A5
time (5.e.) (.03) (.03) (.04) (.02)

Table 1. Mean movement times (s) and standard error
per input technique.

Input Mouse  Stylus Eye with Eye with

Technique Manual Dwell Time
Click Click

Error rate 4.6% 6.2% 11.7% 42.9%

(s.e.) (1.3%) (1.5%) (3.5%) (3.7%)

Table 2. Mean error rates and standard error per
input technique.



Reziume

Tikrinimai tinka nuo pat projekto

pradzios:

B reikalavimams, maketams, prototipams ir
sistemoms.

Testavimas ir tikrinimas atskleidzia
skirtingus defektus.

Perzvalgos tinka vertinant gamins
dalimis
Analizés interpretuoja sgveikos zurnalus

GOMS ir KLM modliai bei Fitso desnis
modeliuoja naudotojo sgveika.
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Egzamino klausimy temos

Euristinio tikrinimo tikslai ir vertinimo
procedura

Perzvalgos tikrinimo tikslai ir
vertinimo procedura

Veiksmy analizés tikslai ir vertinimo
procedura
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