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Description

Reach for mouse

Operation

H[mouse]

IMove pointer to "Replace” button Plmenu ttem)

Click on "Replace” command
Home on keyboard

Specty word to be replaced
Reach for mouse

Pomt to correct field

Click on field

Home on keyboard

Type new word

Reach for mouse

Move peinter on Replace-all
Click on field

E[mouse]
H[keyboard]
MaK[word]
H[mouse]
Plfield]
E[mouse]
Hlkeyhoard]

M4 [word]
H[mouse]
Plreplace-all]

R[mouse]

Panaudojamumo vertinimai

e Ekspertiniai tikrinimai
e Panaudojamumo testavimas

Ekspertiniai tikrinimai

e \Veiksmy analizé
Action analysis, model-based evaluation




lNaudotojui palankus procesas

Inesti pakeiti

realizuoti . . vertinti
sistemoje
perprojektuoti
projektuoti vertinti
perprojektuoti

ertinti

Realizuoti
sistemoje



Vertinimo problemos

S

= Matavimas
m trikdo veiklg

m reikalauja specifiniy ziniy
m iSkraipo matuojama procesa

= Neigiamy atsiliepimy vertinimas



* Arveikla tapo
— spartesné?
— paprastesné?
— malonesné?
* Ar padaugéjo galimybiy suklysti?
* Araisku, kaip grjzti, nuéjus klaidingu keliu?

* Ar matomi visi uzduociy formulavimo
budai?



Vertinimo planavimas

projekto naujoviskumas

— gaminys pakankamai apibréztas ar bandomasis

numatomuy naudotojy kiekis

pavojingumo jvertinimas

— gyvybei svarbios medicinos sistemos ar

— muziejaus ekspozicijos pristatymo sistema,
gaminio kaina ir numatytos vertinimo islaidos,

projektavimo ir vertinimo grupiy patirtis.



Panaudojamumo vertinimai

ksperty tikrinimai

~

4

4 . N
Dalyvauja
e Ekspertai
N\ J
4 . N
Metodai
e Pazintinés perzvalgos
e Euristiniai vertinimai
. Veil lize

Expert inspections

§
Panaudojamumo
testavimas
4
/Dalyvauja
¢ Ekspertai

¢ Naudotojai
¢ Stebétojai (pvz. programuotojai)

-

/M etodai

e Mastymas garsiai

e Stebéjimai
¢ Apklausos

¢ Pokalbiai
o

Usability testing



[Panaudojamumo vertinimai ]

* Panaudojamumo testavimas  Usabily tesiing

—Vertinamas

* interfeiso bandomasis pavyzdys
— pakankamai detalus maketas

* veikianti programuy sistema
* Atliekamas

— panaudojamumo laboratorijoje arba
— naudotojo darbo vietoje



Panaudojamumo vertinimai (2)

. Ekspertq tikrinimai Expert inspections
— grindziami pazintinés psichologijos modeliais arba
projektavimo euristikomis
— |leidzia vertinti idéjas nuo projekto pradzios

— nebutinas detalusis maketas
e taupomas laikas, skirtas maketui kurti,

— nereikia planuoti ir vykdyti eksperimento
(testavimo)

— vykdomi panaudojamumo vertintojy ar interfeiso
architekty



[Ekspertiniai tikrinimai

* @Grindziama kognityvinés * Euristiniai tikrinimai
prichologijos modeliais ir e sukaupta patirtis
désniais: L

* rekomendacijos ir

— Simuliuojama neklystancio
naudotojo veikla

e atitinka inzinerinj priéjima

principai
* Perzvalgos
e psichologijos désniai
e Stebéjimai
e etnografiniai tyrimai

Model-based evaluation
Analytical evaluations Expert reviews
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Spausdinimo spartos metodas
Efektyvumo matavimai

Fito désnis

Hiko désnis

VEIKSMU ANALIZE

Eksperty tikrinimai

PazZintinés
perzvalgos

Euristiniai
vertinimai

— Veiksmy analizé
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Veiksmy analizé

* Paremti pazintiniais modeliais

* Modeliuoja
— Supratimg, zinias, tikslus, mintinio apdorojimo

procesa

e Tikslas — numatyti patyrusio ir neklystancio
vartotojo veikima

— Apraso tiksly pasiekimo veiksmus

Pazintiné operacija )

Fizinis veiksmas

:> Pazintiné operacija )

Fizinis veiksmas




LVeiksmq analizé

e Tiksly ir uzduocCiy hierarchija
Pagaminti knygy pardavimo ataskaitg
Surinkti duomenis
Rasti knygy pavadinimus

. Atlikti raktiniy zodziy paieskg bazéje
...Kiti potiksliai

Perzilréti pavadinimus ir santraukas
...Kiti potiksliai
leskoti pardavimy bazéje
...Kiti potiksliai
Sudaryti lentelés ir histogramas
....Kiti potiksliai
Aprasyti
....Kiti potiksliai
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Veiksmy analizé

e GOMS modelis

— Goals
* auksto lygmens naudotojo tikslai

— Operators
* Veiksmai tikslui pasiekti
— Methods

* tikslo pasiekimo procedura

— Selection rules
* Proceduros pasirinkimo taisyklé
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Veiksmy analizé

e Hierarchinis GOMS modelis

— |dentifikuojamos veiksmy sekos

Esminés uzduoties tikslai

Po-uzduotis A Po-uzduotis B Po-uzduotis C
Pazintiné Fizinis :> Pazintiné Fizinis
operacija veiksmas operacija veiksmas




lModeIiniai vertinimai

* Formalus GOMS apraso pavyzdys
— yra kelios modifikacijos, pvz. NGOMSL

Method for goal: Cut text
Step 1. Accomplish goal: Highlight text.
Step 2. Return that the command is CUT, and accomplish goal: Issue a command.
Step 3. Return with goal accomplished.

Selection rule set for goal: Highlight text
If text—is word, then accomplish goal: Highlight word.
If text—is arbitrary, then accomplish goal: Highlight arbitrary text.
Return with goal accomplished.

Method for goal: Highlight arbitrary text
Step 1. Determine position of beginning of text (1.20 sec)
Step 2. Move cursor to beginning of text (1.10 sec)
Step 3. Click mouse button. (0.20 sec)
Step 4. Move cursor to end of text. (1.10 sec)
Step 5. Shift—click mouse button. (0.48 sec)
Step 6. Verify that correct text is highlighted (1.20 sec)
Step 7. Return with goal accomplished.
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Modeliniai vertinimai

Sevt B

* Vietoje formalaus GOMS apraso  Fiiieuee hadxistihe ~Auni

Lagt Nawme A

LQ.Q- 5 %u&y.w{ WA

ti n ka i r Sawtes, Allen
Kdrwartz, Sonah §
—  Eskizinis maketas ot S

F4S UL Sewin
HUSHITA0  Semn

— Hierarchinés uzduociy analizés
aprasas

MMW

e oo

 bet tadajis turi bati detalizuotas ¢ & brtedance View
iki primityviy veiksmy
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* Keystroke-Level Model, KLM
* Numato uzduoties atlikimo spartg

— uzduotis atliekama be klaidy

* Procedura
— Uzduotis padalinama j veiksmus
— Kiekvienam veiksmui priskiriamas laikas

— Uzduoties trukmeé — visy veiksmy laiky suma.
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e Uzduoties komponentai, veiksmai

— K nuspausti klavisg
e Puikus gebéjimas (135 Zodziai per minute)
* Geras gebéjimas (90 zodziy per minute)
 Vidutinis gebéjimas (55 zodzZiai per minute)

* Vidutinis ne sekretorés gebéjimas
(40 zodziy per min.)

* Atsitiktiniy raidziy spausdinimas
e Sudétingy kody spausdinimas
* Asmuo, nemokantis spausdinti

0,08
0,12
0,20

0,28
0,50
0,75
1,20
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e Veiksmai
—P
« NURODYTI PELES ZYMEKLIU OBJEKTA EKRANE.

* Laikas priklauso nuo objekto dydzio ir vietos.
* 1,1 yra vidutinis laikas.
—H
* Perkelti rankg
* 0,40
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* Veiksmai
—D(ng, 1)
* Nupiesti n tiesiy |, ilgio linijy
—M
* Mintinis pasiruosimas
—R(t)
e Sistemos atsakymo laikas

21



* Mintinio pasiruosSimo jterpimo taisyklée
— 0 taisyklé

* M yra jterpiami pries visus K, kurie néra
teksto arba skaitmenuy eilutés dalimi. Be to
M yra jterpiami pries visus P, kurie iSrenka
komandas. Taciau pries tokius P, kurie yra
skirti iSrinkti komandos argumentus, M
nera jterpiamas.
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* Mintinio pasiruosimo naikinimo
taisyklés
— 1 taisykleé

* Jei operatorius po M yra visiskai susijes su
operatoriumi, einanciu pries M, tuomet M yra
iSbraukiamas, kaip antai PMK - PK

— 2 taisyklé

* Jei seka MK priklauso vienam loginiam vienetui,
kaip antai komandos vardui, tuomet iSbraukiami
visi M, iSskyrus pirmajj.
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e 3 taisykle

— Jei K yra papildomas uzbaigimas, pavyzdziui,
po komandos einantis argumentas, tuomet
pries jj M yra isbraukiamas

* 4 taisyklé

— Jei K baigia konstanty eilute, pavyzdziui,
komandos vardg, tuomet pries jj esantis M yra
iSbraukiamas, isskyrus atvejj, kai K uzbaigia
kintamujy (argumenty) eilute.
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* Pavyzdys: keturiy simboliy zodzio paieska ir keitimas j kitg keturiy

raidziy zodj (MS WORD )

Operacija Laikas(sek.)

— H [pele] 0.40 hape Fill &4 Find
— MP [meniu juosta: Replace] 2.45 ‘ £ac Replace -
— K [pelé] 020 L%:;fg'
— H [klaviatura] 0.40

— MJ4K [zodis paieskos laukelyje] 2.15

— H [pelé] 0.40

— MP [jvesties laukas ,Pakeisti j“] 2.45

— K [pelé] 0.20

— H [klaviatura] 0.40

— MA4K [zodis , Pakeisti j“ laukelyje] 2.15

— H [pelé] 0.40

— MP [mygtukas: pakeisti-visus] 2.45

— K [pelé] 0.2

— IS viso 16.10

25



 Temperatury skaiciuoklé:
— Perskaiciuoti temperaturg iS Farenheito j Celsijaus skale ir
atvirksciai:
e ,Prasau pervesk 222,10 laipsnius iS Farenheito j Celsijaus skale”.

— Temperaturg laborantas jveda
* naudodamas klaviaturg arba pele.

— Pervedimy varianty daznis yra vienodas.

— Rezultatas turi buti vaizduojamas ekrane

— Skaiciai gali turéti iki 10 skaitmeny abiejose kablelio pusése.
— Dazniausiai yra jvedami keturi skaitmenys.
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 Temperatury skaiciuoklé:
— 1 variantas

Temperataros keitiklis

Pasirinkite keitimo variantg, jveskite temperatdrg ir
paspauskite <Enter>

¢ PerskaicCiuotiis F j C

" PerskaicCiuoti is C j F

=)
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Temperataros keitiklis

Pasirinkite keitimo variantg, jveskite temperatarg ir
paspauskite <Enter>

e PerskaiciuotiiSF j C

- PerskaicCiuotiiS C | F

. >

* H - perkelti rankg ant pelés,
P —nurodyti pele atitinkamag pasirinktj,
* K- paspausti tinkamg zymimajg akute.
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Temperatuaros keitiklis

Pasirinkite keitimo variantg, jveskite temperatirg ir
paspauskite <Enter>

¢ PerskaiciuotiiSF j C

" PerskaicCiuotiis C | F

=)

* H— perkelti rankg ant klaviaturos,
e KKK K- keturiy simboliy jvedimas,
e K- <Enter> klaviso paspaudimas.
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 Temperaturos skaiciuoklé
—HPKHKKKKK
— 0 taisykleé
* HMPMKHMKMKMKM KM K

— 1 taisyklé
-HMMKMKMKMKMK

— 2 taisykleé

*HMP KHMK K K K K
— 4 taisyklé

*HMP KHMK K K KMK
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Temperaturos skaiciuokleé:
Jstatome reikSmes:
K=0.2, P=1.1, H=0.4, M=1.35

H+ M+P+K+H+M+K+K+K+K+M+K=

0.4+1.35+1.1+0.2+0.4+1.35+4*0.2+1.35+0.2=7.1
5 sek.
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Temparatury skaiCiuokleé

* Tuo atveju, kai tinkama zymimoji akuté yra
pazyméta veiksmai lieka tokie:

M+K+K+K+K+M+K = 1.35+4*0.2+1.35+0.2=3.7
sek.

* Uzduotyje pazymeéta, kad abu atvejai vienodai
tikétini:
(7,15+3,7) / 2 = 5,4 sek.
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sklerstiskale ﬂ * termometry skalé ir
A diapazonas yra tinkamas:

A —
110 — 230 — _ HPK
= = ~ PK
100 —3— 100 20| —— — HMPMKMPMK
— — HMPKPK=
90 210 == 0.4+1.35+1.1+0.2+1.1+0.2=4.3
5

80 200
v v

| v
Suspausti skale A 33




I

ISskleisti skale ill
Y A
—] 230
—ry

v

Suspausti skale z

Kitu atveju: Laborantas nustato skale ir
diapazona.

Maketo bandymo budu nustatome,

kad skalés ir reikSmiy diapazono
pasirinkimai uzima po 3 sek.
(operacija S)

% o HPKSKPKSKPKSKPKK

* H+3(M+P+K+S+K)+M+P+K+K =
0,4+3*(1,35+0,2+3,0+0,2)+1,35+0,4+
0,2+0,2=

e 16,8 sek.
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IPaIyginimas

Vidutiné trukmeé: 5,4 sek

Temperatiiros keitiklis

Pasirinkite keitimo varianta, jveskite temperatara ir
paspauskite <Enter>

¢ Perskaiciuoti iS F jC

 Perskaiciuoti iSC | F

—

Vidutiné trukme: 10,58 sek.

110

100

90

o=

I13skleisti skale

e

Suspausti skale

200

><

o)
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ISvados

* Pirmas interfeisas yra nasesnis
— Daznai uzduociai sparta yra svarbus kriterijus
— Nasiausias variantas — 3,7

e Kai pazymeéta tinkama akuté

* Alternatyvus variantas nebuvo beprasmis

— patobulinimo galimybé: panaikinti akutes



LPatobuIinimas

Temperatiru keitiklis

rasykite temperatirg | tinkama langelj ir
kitame langelyje gausite perkaiciuota:
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iS meniu

Aprasas

Pasiekti pele

Pelés zymekl) perkelti ant meniu
grupes elemento ,,File*

Spragteléti kairtuoju pelés klavisu
Nurodyti meniu elementg ,,Print*
Spragteléti kairtuoju pelés klavisu

IS viso

Operacija

Hlpele]

P[meniu
punktas]

Klpele]
MP[laukas]

Klpele]

Laikas
(sek.)

0.40
1.10

.20

.35+
.10

.20

SO B = O

4.35
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/

sparciuosius klavisus

"

Patyrusio Mazal_ Naujoko
g . : patyrusio :
Aprasas Operacija | naudotojo : laikas
laikas (sek,) | faudotojo | oy
7| laikas (sek.) '
Paspausti ALT MK [ALT] |1.35+0.12 |[1.35+0.28 |1.35+1.2
Paspausti F (S1s klaviSas
: MK [F 0.12 0.28 1.2
yra login¢ ALT tgsa) [F]
Paspausti klavisg P MK [P] 1.35+0.12 |[1.35+0.28 |1.35+1.2
IS viso 3.06 3.54 6.3
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Veiksmuy analizés tikslas
— Numatyti patyrusio vartotojo veiklos nasumg

GOMS

— Budas dekomponuoti uzduot;j iki elementariy veiksmy

Keystroke-Level Model

— apskaicCiuoja laikg, esant prielaidoms:
— Patyres naudotojas moka atlikti uzduot;j,
— Naudojas atlieka uzduotj be klaidy

Vertinamas nasumas

* Riboto naudojimo etapui
— kai naudotojas nezino arba nenaudoja santrumpy
* Pilno naudojimo etapui

— Nasiausio scenarijaus trukme
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Privalumai

Be naudotojo dalyvavimo

Gana tiksliai apskaicCiuojama
uzduoties vykdymo trukme
— Tyrimai parode, kad jei

naudotojas neklydo, realiai
skirtas laikas atitinka
apskaicCiuotg

Detali naudotojo elgsenos

analizé

l Trukumai

e Uzduociy dekompozicija ir

skaiCiavimai uzima nemazai

laiko

* Vykdo kvalifikuoti ekspertai

— Galima suklysti
* neteisingai apibrézus
vykdymo planus
 pritaikius netinkamas
mintinio pasiruoSimo
taisykles

* Netinkamas jvertinus
naudotojo gebéjimus

41



‘ Efektyvumo matavimas

Modeliniai vertinimai



e Santykis
— Minimalaus informacijos kiekis, reikalingas atlikti uzduot;j
— Konkretaus interfeiso reikalaujamas informacijos kiekis
* Termodinamikoje
— jeities ir iSeities galios santykis
— Elektrinis generatorius is 1000 W variklio generuoja 820 W,
— efektyvumas — E = 820/1000=0,82.
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* Efektyvumas yra lygus O, jei naudotojo jvestis
neteikia naudingos informacijos
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* Galimos jvairios situacijos
— Du interfeisai gali turéti vienoda E,
* bet skirtingg uzduociy formulavimo laika

— Vienas variantas efektyvesnis

* bet |étesnis nei maziau efektyvus

— M KM K -2 simboliai:
» 2%(1,35+0,2)=3,1

— M K K K — 3 simboliai, taciau sparciau:
» 1,35+3*0,2=1,95
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* Pasirinkti
— 1S 2 objekty: 1 bitas informacijos (log,2)
— 1S 4 objekty: 2 bitai (log,4)
* Bendru atveju
— Suminis informacijos kiekis teikiamas n varianty: log,n
— Vienai alternatyvai tenka: (1/n) log,n
* Skirtingos alternatyvy tikimybes
— p(i) log,( 1/ p(i))
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* Nasumo skaiciavimo pavyzdys
— Surinkti 4 skaitmenis skaitmeninéje klaviattroje
* 4 log,( 12 )= 14 bity
— Surinkti 101 klavisy klaviaturoje

* 4]og,(101 ) = 28 bity
— 1is 128 yra 7 bitai
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FITSO DESNIS

User experience tutorial;_Fitts's Law | lynda.com



https://www.youtube.com/watch?v=95RoKSFyQ_k

Pradiné zymeklio }4 S >|
pozicija
k < D > OK

Laikas (ms)=a+b log,(D/S+ 1)
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e Kuo didesnis yra objekto ir zymeklio atstumas arba

 Kuo mazesnis yra objekto dydis,
— Tuo daugiau laiko skiriama jam pazymeéti.

Fitts's Law: The Importance of Size and Distance in Ul Design.

Interaction Design Foundation

Command Buttor 1

Commatd Buttan 2

50


https://www.interaction-design.org/ux-daily/89/fittss-law-the-importance-of-size-and-distance-in-ui-design

Kurnis pasirinkimas greitesnis:
COMPOSE ar NEW?

. X . Watch more at lynda.co
PROJECT (nderstavding Fitts’s L

! Wal | wmessage 'dr‘\\r—éJ

@ delete.

WEINEES e - )
Wbox ‘ : ' FMJGVS '

sent .

drafts

wbox

User experience tutorial;_Fitts's Law | lynda.com



https://www.youtube.com/watch?v=95RoKSFyQ_k

SPARCIAUSIAS PASIRINKIMAS ?



* Kontekstinis meniu greitesnis,
— nes pasirodo zymeklio buvo vietoje,

— kelias iki pasirinkamo elemento sutrumpéja

Take a break!

Settings

Interval between breaks 4
Break duration 4
Enabled

Reset

Online Help
About

Exit

Fitts's Law: The Importance of Size and Distance in Ul Design.
Interaction Design Foundation
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https://www.interaction-design.org/ux-daily/89/fittss-law-the-importance-of-size-and-distance-in-ui-design

* Macintosh pasirinkimas uzduociy juostoje yra
spartesnis nei Windows

— Windows meniu aukstis 5 mm
* 50+150 log,( 80/5+1 ) = 663 msek

— Mac meniu iSrenkamas jau 50 mm atstumu
* 50+150 log,( 80/50+1 ) = 256 msek
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— |
:

* Elementai prie krasto ir kampuose greiciau
pasirenkami grafiniame interfeise nei viduje,

— nes zymeklis sustoja ties ekrano krasto, nors realus
judesys nuvede zymeklj uz ekrano riby

=———=== === — e
[ m—
| Gy - - = PR = p— . - — p—— - »
B -
oot s 0 @ @
Vi 8%
S TSR S
B sy

o -

¢

Fitts's Law: The Importance of Size and Distance in Ul Design.
Interaction Design Foundation

<=
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https://www.interaction-design.org/ux-daily/89/fittss-law-the-importance-of-size-and-distance-in-ui-design

Pasirinkimas apvaliame meniu yra spartesnis
nei tiesiniame, nesvarbu vertikaliame ar
horizontaliame, nes pasirinkimai yra arciau

Contact Information

* Web Salutation

What name do you want to appear on

the site when you are logged in? Up
* Title =
Dame .
* First Name [ Reload-Stop Duplicate Tab
* Surname Earl r
Earl of B ac k | I #
* Date of Birth Farner m \ Forward
Group Captain .
ddress < Duchess o Frevious Tab
N ! :E:::eguk:of f K Next Tab

H R H The Princess

HE Mr i
* Address 2 HE Senora Selection -= here
HE The French Ambassador M
His Highness
* City/Town His Hon
His Hon Judg
County/State/Province Hon
Hon Ambassad
Hon Dr v ftral

Fitts's Law: The Importance of Size and Distance in Ul Design.
Interaction Design Foundation 56



https://www.interaction-design.org/ux-daily/89/fittss-law-the-importance-of-size-and-distance-in-ui-design

* Dazniau naudojami ir rekomenduojami
pasirinkimai yra didesni nei reCiau naudojami

| Sénd féedvack T W

"] Highlight the provlen:

' H\émr@w |

" | Black out any perseval wforination:

Desceribe e problem:

Subwmit mulhiple provlems separately,
l?l"(’zViCW' l Cavcel , * learn more o

User experience tutorial._Fitts's Law | lynda.com
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https://www.youtube.com/watch?v=95RoKSFyQ_k

* Kuo didesnis vieno tipo pasirinkimy skaicius,
tuo daugiau laiko reikia pasirinkti
— Laikas = k log,(n+1), k ~150 msec

* Jeii-tojo varianto tikimybeé yra p(i),
— tai laikas yra log,(1/p(i)+1)

e 1is 8 pasirinkimy:

Laikas =150*log, (8 +1) = 480(msec)
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e 1is 8 pasirinkimy:

Lalkas =150*log, (8+1) = 480(msec)

e 2 po 4 pasirinkimy:
Laikas =150*log, (2 +1) +150*log, (4 +1) = 240+ 350 = 590(msec)

e [|Ssvados?
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* Pirma kartg uzduotis yra atliekama léciau

T =T,n"°
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Apibendrinimas

Analitiniai vertinimo metodai

— Tikrinimai, pvz. euristinis tikrinimas

— Perzvalgos, pvz. pazintiné perzvalga

— Veiksmy analizés: GOMS, KLM, Fito ir Hiko désniai
GOMS — apraso veiksmus, kuriais patyres naudotojas
sieks savo tiksly vykdydamas uzduot;

Spausdinimo spartos modelis (Keyboard level model,
KLM)

— skirtas numatyti, per kiek laiko patyres naudotojas jvykdys
uzduot;j



Egzamino klausimy pavyzdziai

Uzduociy vykdymo aprasymo modelis

Kokia yra spausdinimo spartos modelio paskirtis?

Fitso désnis yra laikg numatantis modelis. K3 jis numato?
Hiko désnis yra laikg numatantis modelis. K3 jis numato?



