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Apzvalga

e Duomeny rinkimo budai

e Pokalbiai (angl. Interviews)
e Klausimynai

e Stebéjimai
e Duomeny jrasymas

e Metody pasirinkimas ir derinimas



Esminiai duomeny rinkimo aspektai

Duomeny rinkimo tiksly formulavimas
- PavyzdZiui: ar kuriama technologija leidzia greiCiau nuprikti bilieta? Ar tinklalapio
perprojektavimas palengvina iSmokstamumag?
Duomeny rinkimo metodo pasirinkimas
- Kaip analizuoti surinktus duomenis?
Dalyviy parinkimas
- Geri Salitiniai: ekspertai , skeptikai
- Svarbu turéti aiskius ir dalykiSkus santykius. informuoti apie procedirg ir gauti sutikimg dalyvauti
- paskatinimai
[vairios perspektyvos
- Keli duomeny Saltiniai
- Keli duomeny rinkimo metodai
- Keli budai apdoroti duomenis
Bandymai
- Nedidelis esminiy tyrimy iSbandymas

Triangulation

Pilot studies



Duomenys — informacija - iSvados

* Duomenys
— Tyrimo metu surinkti duomenys: jrasai, paveikslai,
audio ir video jrasai
* |Informacija
— Surinkty duomeny analizé ir interpretacija

e |Svados

— Tolimesni veiksmai, kurie isplaukia is tyrimo

— Rekomendacijos



Dalyviy parinkimas

* Dalyviy populiacijos imtis
— Statistine, sluoksnineg,
e Rezultatai apibendrinami
populiacijai
— nestatistiné (atsitiktine)
* Rezultatai negali biti
apibendrinti

* Naudotojai ekspertai

— Kaip prisitaiké esamoje

MICHAEL FITZGERALD, How to situacijoje?
Improve It? Ask Those Who Use It, New — Kaip pagerinti esamas veiklas?
York Times, 2007

e Skeptikai

— Kodél nenaudoja?
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Dalyviy parinkimas

*LEAD USERS” of lafer-commerciolized
modifications and enhancements
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Schematic of Lead Users’ Position in the Life Cycle of
a Novel Product, Process or Service. Lead users (1)
encounier the need early and (2) expect bigh benefit
Jrom a responsive solution. (Higher expected benefit
indicated by deeper shading.)

Lead users face needs
monthbs or years before the
bulk of the markeitplace
encounters them.

Eric von Hippel. New Product Ideas From 'Lead
Users‘. Research Technology Management; May/Jun
1989; 32, 3; ABI/INFORM Global p. 24
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Duomeny jrasymas

e Uzrasai, garso ir/ar vaizdo jrasai, fotografijos?
— Jrangos prieinamumas
— jkyrumas
— duomenuy pilnumas
— naudotojy trikdymas
— duomenuy patikimumas
— analizés sudétingumas

* Jrasai + fotografijos
e Garso jrasai + forografijos
* Vaizdo jrasai
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Kg pasirinkti?

 Kompiterizuota sodo planavimo priemoné
konsultantui

e Tikslas:

— suprasti, kaip sodo planuotojas vaiksCiodamas
cartu su klientu po jo sodg,

— kuria dizaino idéjas, jrasinéja ir

— klausinéja apie pomegius, kaip jis ir jo Seima
naudoja soda.

* Minéty budy privalumai ir trikumai?
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Jrasai ir fotografijos Garso jrasai ir Vaizdo jrasai
fotografijos

Jranga

Lankstumas

Duomeny
pilnumas

Naudotojy
trikdymas

Patikimumas

Analizé

Popierius, rasiklis ir
fotoaparatas visada
prieinami

Labai lanksti, nejkyri

Jrasomi svarbesni faktai
ir tik tai, kas spéjama

Zemas

Gali buti Zzemas,
priklauso nuo gebéjimy

Santykinai lengva,
transkripcija — analizés
pradzia

Nebrangu, diktofonas
su geru mikrofonu

Lanksti, santykinai
nejkyri priemoné

Pilni garso duomenys,
vaizdo fragmentiski

Zemas, bet diktofonui
reikia rasti tinkama
vietg

Aukstas, bet iSoriniai
garsai gali prislopinti

Identifikuotos visos
diskusijos, Zodynas.

Brangiau, redagavimui
ir analizei reikalingaa
papildoma jranga

Reikalauja valdyti ir
fokusuoti objektyva.
Jkyru.

Pilna medziaga, ypac su
keliomis kameros

Vidutinis. Kamera
fiksuojama anr trikojo.
Hawthorn effect

Gali bati aukstas,
priklauso nuo kameros
nukreipimo

Svarbiausi jvykiai
identifikuoti,
priemonés padeda
analizuoti.



Interviu

e Tikslinis pokalbis

e Nestrukturizuoti, laisvi
e neturi iSankstinio scenarijaus;
e klausimai atviri, apie dominantj dalyka;
e gali atsirasti netikéety aspektuy.

e Gauti duomenys
e [vairiapusiski
e Nereplikuojami
e Problematiska analizuoti
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Interviu

e Strukturizuoti
e pagal iSankstinj scenarijy;
e panasus | klausimynus su uzdarais klausimais;
e Kuriame tinklalapyje dazniausiai lankotés?
e amazon.com, google.com, msn.com
e Kaip daznai?
e kartg per dieng, savaite, ménesj, reciau.
e Ar kada nors pirkote per internetg?
e Jei taip, tai kaip daznai?
e Replikuojami, taCiau maziau duomeny.
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Interviu

Pusiau strukturizuoti
e pagal iSankstinj scenarijy, taCiau jdomesni momentai gali
bati gylinami.

Paruostas uzdary ir atviry klausimy rinkinys.

Dominantys klausimai gali bati gilinami

Pavyzdys:

e Kuriame muzikiniame tinklalapyje dazniausiai lankotés?
e Pateikia kelis, taCiau akcentuoja vieng mmm.com

e Kodel?
e Atsako, kad patinka isdéstymas

e Kas patinka isdéstyme?
e kazkiek patyli, po to apraso navigacija.

e Balansuoja replikuojamuma ir informacijos kiekj.
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Interviu su vaikais

Vaikai jautriai reagoje j vedanciojo kiino

kalbg ir mimika
Pasodinti prie stalo ir klausinéti
» efektas: greiCiausiai tyla

Vaizdo jrasymas
* blasko ir skatina nenaturaly elges;j

. c e T Neeee ...
Valkss fgali blﬂt:t' | Baisus

— Duomenuy saltinis

. Reporl'feris: papasakok marsieciui, kg veikei @ Nelabai
vakar?

« Testuotojas 4 Geras

* Dizainerio partneris @ Labai geras
* Minciy lietaus sesijy dalyvis, maketuotojas

— Pagalbinés priemonés: smilometer QN Nuostabus
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Tyrimai su vaikais

* Ambient Wood projektas -
ubiquitous

— tyrinétas visasupanciy technologijy
naudojimas mokyme
— vaikai tyrinéjo miska, naudodami
* PDAIir
* nesSiojamg tyrimy priemone, renkanti

apsvietimo ir dregmeés rodmenis ir
siuncianti j serverj

— duomenys rodomi ir PDA ekrane
— vaiko padétis fiksuojama

http://www.equator.ac.uk/index.php/articles/626
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Tikslinés grupés  Focus groups

— Rinkodaroje, politinése kampanijose;
— nuo 3 iki 10 dalyviy + vedantysis
— dalyviai:

— suinteresuoty asmeny grupiy atstovai

— Vedantysis

— Skatina pasisakyti tylincCius, Siek tiek pristabdo nuolat
kalbancius

— ISankstiné darbotvarkeé
— gali buti grieztai formalizuota
* Privalumas
— gaunamaos jvairios nuomones
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Problema

* Naudotojai nebutinai taip daro, kaip sako:
— noras geriau pasirodyti
— sako tai, kg nori isgirsti pasnekovas
— aplinkos spaudimas
— kaip vyko, pamirso, o kazka atsakyti reikia ...
* Pavyzdziui
— tyrime, kaip pagerinti sistemy prieziurg,
e dazniausi atsakymai: beveik visi skaito dokumentacijg;
e stebéjimai parodé: beveik visi ziuri koda.

* Kiek galime pasitikéti atsakymais?
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Interviu klausimai

e Uzdari klausimai pateikia atsakymus,

— pvz. taip, ne;

e Atviri - nepateikia atsakymuy.
e Uzdarus lengviau analizuoti
e \engti:

ilgy klausimuy;
sudétingy klausimy
— dalinti | dalis;
pvz. vietoje: Kaip Jums patinka Jusy mobilus telefonas
lyginant su buvusiais?
At patinka Sis telefonas? Ar turéjote kitus? Ar jie patiko?
dalyviui nesuprantamos kalbos ir zargono;
Klausimy su prielaidomis
— Kodel Jus megstate ...?
Netycinio dviprasmiskumo, pvz. lyties stereotipy
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Interviu organizavimas

Jvadas

e prisistatyti, paaiskinti tikslus, paaiskinti, kaip bus paisoma etikos, paprasyti leidimo
jrasSinéti, pateikti pasirasyti informuotga sutikima dalyvauti.

Apsilimas

e pirmi klausimai — lengvi ir neggsdinantys.

Pagrindiné dalis

e iSdéstyti klausimus logine tvarka

Nuraminimas

e keli lengvi klausimai mazinantys jtampg pabaigoje

Uzbaigimas

e padekoti dalyviams,
e signalizuoti pabaiga, pvz., iSjungti diktofona.

[rasai Klausimynai Stebéjimai
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Kitos interviu formos

* Telefoninés apklausos
— tinka, jei sunku susitikti su respondentu
— panasu j betarpiska pokalbeé, tik néra akiy
kontakto ir nesimato ktno kalbos
* Apklausos per interneta
— el. laiskais, per IM, video konferencijose

— jautriems klausimams anonimiskumas gali buti
privalumas



Pokalbiy palengvinimas

e Neutralios patalpos

e seminary patalpa, toliau nuo darbo vietos
e Vaizdinés priemones

e pvz. maketas, uzduociy scenarijai
o Aptarinéti pildytus dienynus

[rasai Klausimynai Stebéjimai
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Klausimynai

Panasiai, kaip pokalbiuose

e Klausimai gali bati atviri ar uzdari

e Uzdari - lengviau analizuojami

Naudojami

e kai pakankama pildymo motyvacija

e Apklausiama daugiau respondenty

Platinami popieriuje, elektroniniais laiSkais arba internete
Imties parinkimas gali bati problematiskas internetiniams
taikymams, kai nérja zinomi busimi naudotojai

negalima patikslinti ar paaiskinti klausimo

Questionnaires in Usability Engineering



stand-alone

llgi (savarankiski) klausimynai

* Naudotojo pasitenkinimo sgveika klausimynas
— Chin, Diehl ir Normano (1988)

— The Questionnaire for User Interaction Satisfaction, QUIS
o www.lap.uml.edu/QUIS/index.html.

— Bendras ir konkrecias interfeiso savybes vertinantys klausimai

Simboliai ekrane yra
lengvai jskaitomi sunkiai jskaitomi
1 2 3 4 7 8 g

Ly
iy



http://www.lap.uml.edu/QUIS/index.html

stand-alone

Savarankiski klausimynai

* The Software Usability Measurement
Inventory, SUMI

— sesSios klausimy grupes:

 globalus, nasumo, poveikio, naudingumo, valdymo ir
iSmokstamumo

* Apklausa uztrunka neilgai

— ki 5 min.



Klausimynai

* Matuoja
— Konkrety panaudojamumo aspekt3
— Nuostatas technologijy atzvilgiu

e Efektyviy klausimyny kurimas

— Reikalauja specialiy ziniy ir procedury



Trumpi klausimynai

* Trumpiausias
— 3 klausimy

* Programuy sistemy panaudojamumo
klausimynas (Brooke, 1996)
— The Software Usability Scale, SUS
— 10 klausimy, Likerto skalé

Manau, kad dafnai noudosiu 5j gaming
Grieftai nesutinku Grieffai sutinku
i 2 3 4 5




Trumpi klausimynai

e Kirakowski ir Corbett (1988)

— 22 klausimy naudotojo pasitenkinimg vertinant;j
klausimynas

— Computer User Satisfaction Inventory, CUSI).

* Dvi skalés:
— Poveikis
* gaminio patikimumas,
— Gebeéjimas

* respondento pasitikéjimas, kad naudodamas gaminj jis
jvykdys uzduotis.



Klausimyny projektavimas

Atsakymus gali paveikti klausimy eiliSkumas.

Nusprendziama, ar kurti jvairius klausimynus jvairioms
naudotojy grupems.

Klausimyne pateikiama aiski pildymo instrukcija.
Balansuoti atstumus tarp klausimy su kompaktiskumu.

Nuspresti, ar pateikti tik teigiancius, tik neigiancius ar
misrius tvirtinimus.

[rasai Pokalbiai Stebé¢jimai



Klausimy ir atsakymuy formatas

Taip ir Ne zymimosios akutés
Zymimieji langeliai suteikia daugiau varianty
Reitingavimas
- Likerto skalé: nuomonéms ir nuostatoms
- 3,5, 7 ar daugiau tasky?
— kai neaisku, pasirenkama arciau centro
- 3 punkty skalé:
- Tai/ne/nezinau
- 5 punkty skalé:

— grieztai nesutinku/ Siek tiek nesutinku/sSiek tiek
sutinku/sutinku/grieztai sutinku

- daugiau
- subtilesniems vertinimams

— daznai: nereikalingas apsunkinimas
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Vertingo atsakymo skatinimas

Uztikrinti aisky tyrimo tiksla

Pazadéti anonimiskuma

Klausimynas neturi turéti klaidy

Pasiulyti trumpesne versijg skubantiems

Jei siun€iama klasikiniu pastu, kad idéti apmokéta voka su
adresu

Suteikti paskatinimo priemones

40% atsakymy lygis yra aukstas, 20% daznai pakanka
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Internetiniy klausimyny privalumai

Klausimynai siun€iami pastu
e pasiekiama pageidaujama respondenty grupé
e popierinio klausimyno atmaina
Tinklalapyje
e |ankstesnis pateikimas: meniu, zymymieji langeliai ir akuteés, ...
Greiti atsakymai
Nekainuoja kopijavimas ir platinimas
Duomenys analizei gali buti renkami duomeny bazéje

Duomeny analizé - trumpa
Klaidos - lengvai pataisomos

Publications
Iﬁe@alh &Fitness

]
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Web-Based User Interface Evaluation with Questionnaires
http://oldwww.acm.org/perlman/question.html

Acronym Instrument Reference |Institution Example
QUIS Questionnaire for User Interface Satisfaction Chin et al. 1988 Maryland |27 questions
PUEU Perceived Usefulness and Ease of Use Davis, 1989 IBM 12 questions
NAU Nielsen's Aftributes of Usability Nielsen, 1993 Bellcore |5 affributes
NHE Nielsen's Heuristic Evaluation Nielsen, 1993 |Bellcore |10 heuristics
CsSUQ |Computer System Usability Questionnaire  |Lewis, 1995 IBEM 19 guestions
ASQ |After Scenario Questionnaire Lewis, 1995 IBM 3 guestions
PHUE |Practical Heuristics for Usability Evaluation |[Perlman, 1997 /O5U 13 heuristics
PUTQ FPurdue Usability Testing Questionnaire Linetal 1997 Purdue 100 guestions
USE |USE Guestionnaire Lund, 2001 sapient |30 guestions

Klausimyny kiirimo priemonés, pavyzdziui,
nemOkama 2 klallSlmynamS http://www.questionpro.com/buildyoursurvey/
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Internetiniai klausimynai

* Daugelis suteikia galimybe nemokamai
iSbandyti:
— SurveyMonkey
— Zoomerang Survey
— QuestionPro
— Free Online Surveys
— WebSurveyor
— AdvancedSurvey
— KeySurvey

http://oldwww.acm.org/perlman/question.html



http://www.surveymonkey.com/
http://info.zoomerang.com/
http://www.questionpro.com/
http://freeonlinesurveys.com/
http://www.websurveyor.com/
http://www.advancedsurvey.com/
http://www.keysurvey.com/
http://oldwww.acm.org/perlman/question.html

Resursai internete

http://www.hcp.med.harvard.edu/statistics/survey-

QUESTIONNAIRE FOR USER INTERACTION SATISFACTION
S SUPIUEeYLO®

REISEARCH

methods section

- /

http://www.lap.umd.edu/quis/

Web-Based User Interface Evaluation with Questionnaires

soreorons Wl 1
@ Home Usability Testing . .
B — http://www.consult-me.co.uk/csc-usability testing.htm

@ Usability Testing Usability is a definable quality of all interactive proc
A ility N
@ User Centred Design Usability Defined

-~ Assurina the usabilitv of broducts and everv asoec
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Internetiniy klausimyny problemos

e Respondentai atsitiktiniai

e Imtis problematiska, jei neturime duomeny apie
respondentus
e negalima apibendrinti ir daryti mokslines isvadas

e Uztikrinti, kad vienas respondentas turéty galimybe atsakyti
tik vieng kartg

e Kai kada klausimynuose pateiktuose el. laiskuose
respondentai keicCia klausimus

e Ar atsakymai skiriasi popieriniuose ir internetiniuose
klausimynuose?

[rasai Pokalbiai Stebéjimai



Stebéjimas

« Zmonéms bina sunku pasakoti, kg ir kaip jie daro
— Todél klausimynai ir pokalbiai néra visiskai patikimas
informacijos Saltinis
* turi bati derinami su stebéjimu.
* Tiesioginis stebéjimas
— Naturalioje aplinkoje

* Naudojamos strukturizuotos duomeny rinkimo sistemos

« Dalyvavimo laipsnis (vidinis ar i$orinis)
— valdomoje aplinkoje
* Netiesioginis stebéjimas: naudotojo veiksmy sekimas
— Dienynai
— Saveikos protokolavimas



Struktlrizuotas duomeny rinkimas

naturalioje aplinkoje

Paprastas stebéjimas

Asmuo. Kas?
Vieta. Kur?
Veikla. K3 veikia?

Robson (2002) stebéjimo sistema:

Erdvé: Kokioje erdvéje vyksta stebima veikla?

Veikéjai: kas dalyvauja?

Veiklos: kg veikia veikéjai ir kodél?

Objektai: Kokie fiziniai objektai yra erdvéje, pvz. baldai, lentos?
Veiksmai: kokius veiksmus atlieka veikéjai?

Jvykiai: stebimas jvykis yra rutininis ar nejprastas?

Laikas: Kokia jvykliy seka?

Tikslai: Ko veikéjai siekia?

Jausmai: Kokia yra grupés ar pavieniy asmeny nuotaika?

[rasai Pokalbiai Klausimynai Stebéjimai



Esamy veikly problemuy ir
nepanaudoty galimybiy tyrimas

* Problemy analizé
— Koks yra veikly stebéjimy jspudis?
— Kokie yra esamy technologijy naudojimy budy privalumai uir
trakumai?
— Kada susiformavo egzistuojancios praktikos ir ar jos yra efektyvios?
— Kodeél naudojamasi senomis technologijomis, nors prieinamos
naujesneés?
 Nepanaudoty galimybiy ir busimy scenarijy tyrimas
— Kaip naujos technologijos diegimas paveiks esamas veiklas, kokie
keitimo privalumai ir trukumai?
— Kaip pasikeitusios veiklos paveiks kitas, su jomis susijusias veiklas?

— Kaip kitos veiklos bus paveiktos: kada gali buti sustiprintos, ar
sutrukdytos>
Rogers, Bellotti (1997)



Stebéjimai naturalioje aplinkoje:
etnografiniai stebéjimai

Etnografija - filosofijos disciplina, kurioje nustatytos dalyviy
stebéjimo ir kalbinimo taisyklés

e Leidzia suprasti Zmoniy elgsenos niuansus, kuriuos nejmanoma
pastebéti kitais budais

e Niuansy suvokimas padeda kurti ,,intuityviai“ naudojamus produktus
Dalyvavimo laipsnis

e vidinis stebétojas — kartu veikia

e [Sorinis stebétojas — stebi is Salies
Vaizdo jrasy analizé ir transkribavimas uzima tiek pat leiko,
kiek ir pats stebéjimai

Renkami ir fiksuojami pasisakymai, jvykiai ir artefaktai

[raSai Pokalbiai Klausimynai Steb¢jimai 40



Stebéjimai renkant reikalavimus

MERBoard — bendradarbiavimo priemoné
Marso tyrimy duomenims apdoroti

— Mokslininkai skirtinguose tyrimo centruose
analizuoja, anotuoja ir dalinasi duomenimis.

Reikalavimams — naudoti stebéjimai:

— kaip mokslininkai renka, analizuoja duomenis,
kuria tyrimy planus, persiuncia juos robotui

Pirmas prototipo naudojimo stebéjimas:

— sunku dalintis, iSsaugoti ir lengvai surasti
informacija,

— kai kada mokslininkai kilnojo savo neSiojama

kompiuterj, norédami parodyti kolegoms
rezultatus

Trimble, J., Wales, R., Gossweiler, R. NASA Position Paper for the CSCW 2002
Workshop on Public, Community and Situated Displays: MERBoard., CSCW, 2002.
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Stebéjimai renkant reikalavimus

e Stebima, kaip zmonés
bendradarbiauja

* Naudingiinformacijos perteikimo ir
analizés budai

* [nterpretavimas

 Uzklausos tikslinamos, kai
projektuotojai pradeda geriau
suprasti sritj

Trimble, J., Wales, R., Gossweiler, R. NASA Position Paper for the CSCW 2002
Workshop on Public. Community and Situated Displavs: MERBoard.. CSCW. 2002.



Etnografiniai tyrimai internete

Galima pabandyti atlikti etnografinj tyrimg paprasta
virtualiuosiuose pasauliuose, pavyzdziui., ActiveWorlds,
SecondLife ar kitos

— Jose galima lankyti salas ir kalbétis su ten esanciais avatarais
Prisijungiama jdiegiant klientine programg

Pasirinke pasaulj turime pasirinkti savo avatara.
Praleiskite ten apie valanda.

Tyrimui galima panaudoti vieng iS metody ir pabandyti parasyti
ataskaita.

Dene
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Tiesioginis stebéjimas valdomoje aplinkoje

* Panaudojamumo laboratorijoje

— panasios priemones: uzrasai, fotoaparatai, diktofonai,
video

— keletas sienoje jmontuoty kameruy:
* viena fiksuoja naudotojo veido mmimika,
 kita klaviaturg ir pele,
 dar kitos - aplinka.

* Visi duomenys integrauojami ir analizuojami
* Nesiojamos laboratorijos



Tiesioginis stebéjimas valdomoje
aplinkoje

Tyrimo dalyvis prasomas surasti zinomo
biologo Stephen Gould knyga,
naudojant Lycos

— Rodomas pradinis Lycos tinklalapis

— dalyvis spaudzia kortele people ir mgsto.
Apie kg?

Mastymo garsiai metodas (angl. Think aloud)

— Kaip manote, ar lengva dalyviui visg laikg
(4 B B T
kalbéti o - —_

PEOPLE SEARCH:

ur free white pages search for updated phene numbers and address information

PHOMNE NUMBER SEARCH:

Phone Humber Search:

Rever:
{ ) z GO GETIT!



Netiesioginis stebéjimas

e Dienynai
e Pildomas, pvz., kiekvienos dienos pabaigoje
e pvz. kiek laiko praleista prie TV

+ nedideli resursai, nereikia specialios jrangos, tinka
ilgiems tyrimames, galima paruosti Sablonus

- pamirstama pildyti, skirtingas to paties jvykio
vertinimas

e Multimedijos priemoniy naudojimas
e artefakty rinkimas palengvina
prisiminimg apie jvykius
e pvz.: objektai surinkti dalyviy
dziazo festivalyje




Netiesioginis stebéjimas

e Socialiniy tinkly analizé
— Social Network Analysis
— Paaugliy grupé (70 autoriy)
— Vyresniy asmeny grupé (90 autoriy)
— Sociogramos
— Pogrupiy analizé
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ZinucCiu analizé

Paaugliai Vyresni
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Clique Analysis

Paaugliai Vyresni
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Netiesioginis stebéjimas

Sgveikos protokolas

e seka ir analizuoja naudotojy
elgseng

Ar pranesti naudotojams, kad jie
yra sekami?

Ar tai pakeisty jy veiksmus?
Daugumai nesvarbu
Kur yra riba?


http://www.hping.org/visitors/graph2.png

Metody pasirinkimas ir derinimas

* Priklauso nuo
— tyrimo tikslo
— dalyviy
— metodo
— prieinamy resursy




Apibendrinimas

Esminiai duomeny rinkimo metodai:

— pokalbiai, klausimynai, stebéjimas

Keturi duomeny rinkimi principai:

— tikslai, triangulacija, santykis su dalyviais, bandymai
Pokalbiai

— struktUrizuoti, pusiau struktUrizuoti ar nestrukturizuoti
Klausimynai

— popieriuje, telefone, internete
Stebéjimai

— tiesioginiai ir netiesioginiai,

— naudotojo arba valdomoje aplinkoje

Metody pasirinkimas priklauso nuo tyrimo tikslo, dalyviy,
metodo teikiamy duomeny ir prieinamy resursy
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Egzamino klausimy temos

* Kokie duomeny rinkimo budai naudojami
/mogaus ir kompiuterio saveikos
projektavime?

* |nterviu ir pokalbiy su suinteresuotais
asmenimis tipai



