Cognition and attention

3 paskaita:
Pazinimas ir démesys

Zmogaus ir kompiuterio
sgqveikos projektavimas
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Apzvalga

Pazinimo procesas
Naudotojo stipriosios ir silpnosios puseées

Pazinimo psichologijos taikymas
projektuojant sgqveika: karkasai

Mintiniai modeliai (angl. Mental models)
Vidinés klasikinés pazinimo teorijos
Naujesnés isorés pazinimo teorijos




Pazinimas

Tikslas — ismokstamumas

B Identifikuoti ir paaiskinti problemy esme ir
priezastis

Esmé - jveikti zmogaus démesio ribotumag

Teorijos, modeliavimo priemonés, metodai

Ir gaires
B padeda kurti legviau iSmokstamus produktus




Kas yra pazinimas?

... tai iSorinio pasaulio informacijos,
priimamos jutimo organais, suvokimas.

Pazinti - reiskia suprasti ir interpretuoti
objektus bei jvykius




Du pazinimo tipai

Empirinis, patirtinis (nesgmoningas)

B minties bisena, kurioje zmogus pastebi,
suvokia, veikia ir reaguoja j supancius
ivykius efektyviai ir be pastangu.

[0 Vairuoti, skaityti, kalbeti

Apmagstantis (sgmoningas)

B mastant, lyginant ir priimant sprendimus
0 kuria naujas idejas

Kiekvienam reikia savitos technologinés

paramos




Pazinimo procesai

Planavimas, Suvokimas ir l

samprotavimas, atpa2|n|mas
\sprendimq priemimas | i i

Skaitymas, kalbéjimas Atmintis |
ir klausymas \

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993. 6




Demesys

[0 Pasirenka, apie kg masto duotu momentu
masto zmogus
B Susitelkiama | vieng iS konkuruojanciy dirgikliy
B Apriboja gebejimqg sekti viskg

[0 Apima klausg ir/arba regejimag

O Tikslai

B Jei naudotojas zino, ko iesko
O Pagal antastes nustato, kg pasirinkti
O naudoja raktiniy Zzodziy paieska
B Jei nezino
O Perzvelgia siilomas galimybes
[0 Pasirenka patraukusig démesj informacijq




Informacijos vaizdavimas

[0 Informacijos strukturizavimas siekiant
patraukti naudotojy demesj,

B pvz. naudojant suvokimo ribas (langus),
B spalvg,
.
B garsq

B blykséjimg

B tarpus




Demesys

Raskite Holiday Inn (Bradley) dvivieCio kambario kaing

Pennsylvania
Bedford Motel/Hotel: Crinaline Courts
(814) 623-9511 S:$18 D: $20
Bedford Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 623-9006 S: $29 D: $36
Bedford Motel/Hotel: Midway
(814) 623-8107 S: $21 D: $26
Bedford Motel/Hotel: Penn Manor
(814) 623-8177 S: $19 D: $25
Bedford Motel/Hotel: Quality Inn
(814) 623-5189 S: $23 D: $28
Bedford Motel/Hotel: Terrace
(814) 623-5111 S:$22 D: $24
Bradley Motel/Hotel: De Soto
(814) 362-3567 S: $20 D: $24
Bradley Motel/Hotel: Holiday House
(814) 362-4511 S: $22 D: $25
Bradley Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 362-4501 S: $32 D: $40
Breezewood Motel/Hotel: Best Western Plaza
(814) 735-4352 S: $20 D: $27
Breezewood Motel/Hotel: Motel 70
(814) 735-4385 S: $16 D: $18




Demesys

Raskite viesbucio Quality Inn (Columbia) dviviecio
kambario kaing

South Carolina

Rates

City Motel/Hotel Phone Single Double

Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston

Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia

Best Western
Days Inn

Holiday Inn N
Holiday Inn SW
Howard Johnsons
Ramada Inn
Sheraton Inn

Best Western
Carolina Inn

Days Inn

Holiday Inn NW
Howard Johnsons
Quality Inn
Ramada Inn
Vagabond Inn

747-0961
881-1000
744-1621
556-7100
524-4148
774-8281
744-2401

796-9400
799-8200
736-0000
794-9440
772-7200
772-0270
796-2700
796-6240

$26
$18
$36
$33
$31
$33
$34

$29
$42
$23
$32
$25
$34
$36
$27

$30
$24
$46
$47
$36
$40
$42

$34
$48
$27
$39
$27
$41
$44
$30




Pazinimas

Analizé

Tullis (1987) istyre, kad Sie ekranai duoda
skirtingus rezultatus

B 1 ekrane - paieSka uzima vidutiniskai 5.5 sekundziy
B 2 ekrane - 3.2 sekundziy

Kodel, abiejy ekrany informacijos tankis yra

toks pats (31%)?

ISretinimas

B 1 ekrane informacija sutelkta vienoje vietoje, todél
sunkiai jskaitoma

B 2 ekrane tekstas yra sugrupuotas informacijos
stulpeliais, todél palengvina skaityma
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Démesys

Traukinys apie 8 val.?

Traukinio paieskos rezultatai

| Pradiné stotis: Vilnius
Galine stotis: Pavilnys

T s Isvyksta|Atvyksta p:
Tra:kumo Marsrutas Tr:_uktmo V:_gor_w, is stoties| jstotj |Atstumas|Kaina Pastabos uisBaﬂllceyt:as
2 e e Vilnius | Pavilnys
D658 Vilnius - Ignalina (D) L’;‘s‘:: 16:55 17:02 0 km - D.d. Ussakyti
D660 Vilnius - Ignalina (D) t:leacslzz 20:20 20:27 0 km = Uzsakyti
pes2 | vilnius - Turmantas () |t=des| gs5:45 | 0si23 | okm 3 Uzsakyti
5 klzzes b
D&64 | Vilnius - Turmantas (D) f(’;‘;‘: 08:05 | 08:12 0 km - Usaalkiti
D666 Vilnius - Turmantas (D) t:leacslgz 12:16 12:23 0 km - Uzsakyti
o ; trecios D.d. ir 3 :
D668 Vilnius - Turmantas (D) s 22 15:09 15:16 0 km *  lssladianiais] Uksalkyts
D670 | Vilnius - Turmantas (D) EECS': 17:58 | 18:05 0 km - Uzsakyti
D&74 Vilnius - Kena (D) f(';‘s':z 05:28 | 0s:36 5 km - Usaakiti
D&76 Vilnius - Kena (D) t{';:‘s':: 07:45 | 07:52 5 km - Ussakyti
D&78 Vilnius - Kena (D) f:le;s': 13:05 | 13:12 5 km - D.d. : Ussakyti
2 3 P tredios ST
De80 Vilnius - Kena (D) klazas | 15:37 16:44 5 km - U3zakyti
D682 Vilnius - Kena (D) 3;222 18:26 | 18:33 5 km - Uzsakyti
—| EB12 |Kaunas - Naujoji Vilnia (E) :;cs'gz 18:44 18:50 0 km - D.d. U3zakyti
E814 |Kaunas - Naujoji Vilnia|  (E) f:;‘s': 21:50 | 21:56 0 km - D.d. Ussakyti
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Démesys

Autobusas apie 8 val.?

Eismo tvarkarasdiai

AUTOBUSAI

31 Stotis-Pavilnys—-Naujoji Vilnia

Val.

01
34
17
24
33
26
13

40
29
38
30
21
31
55
57

Stotele Stotis
darbo diena

SesStadienis

Min. Val.
4
20 39 59 5
49 6
35 50 7
42 8
9
51 10
11
53 12
13
53 14
56 15
47 16
40 57 17
56 18
19
20

50
21
23
16

17

Min.

49
55
32
38

18 51
12 33

25

08 33

20
07
02

23
]

S
09
06
08

22

W W w w N
o n n o

wn

57
59

57

42

44
36

58

56

‘Stotelés paieska

MarsSrutas: GeleZinkelio g., Ausros varty g., Rasy g., Ribiskiy DidZioji g., Tolim
DzZiaugsmo g., Parko g., Linksmoji g., Pramoneées g.

sekmadienis ir Sventiné diena

Val.

50
20
23
09
20
07
06
15

10 3

23
09
23
09
20
16
18
16

57

58

59

57

Min.
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Multitasking

Daugiaprocesis veikimas ir

demesys

Ar [manoma
vienodai gerai
atlikti kelias
uzduotis?

14



Daugiaprocesis veikimas ir
demesys

[0 Ophir ir kiti (2009) analizavo
nuolatinius daugiaprocesininkus
B Lengviau issiblasko

B Sunkiau filtruoja nereiksmingag
informacijq

15



& Original Artist
Reprod uctigngi@ﬁjs-o btairablesfrom
vy, CartonStock com

“This project calls for real concentration.

Are you still able to monotask?”

16



Projektavimas atsizvelgiant j
demesio savybes

Svarbiausia informacija turi buti
matoma is pirmo zvilgsnio

B Animuota grafika, spalva, pabraukimai,

B Tinkama elementy tvarka, elementy seka, tarpai

Neuzgriozdinti vaizdo smulkmenomis
Nepasiduoti pagundai animuoti ir
paryskinti interfeiso elementus tik todél,
kad vaizdavimo priemonés tai leidzia

17



Pazinimas

Uzgriozdinimas dekoru

% Our Situation

¢ State the bad news
+ Be clear, don’t try to obscure the

situation

18



Démesys projektavime

Aisku ir paprasta

Adresas |[G] http://www.google. It/

v| B Eiti

Lietuvos

Google

Internetas Vaizdai Grupés Katalogas

[ Google Paieska ][ Man sekasil ]

ledkoti: ® visame internete O puslapiuose lietuviy kalba O puslapiuose i3 Lietuvos

Reklamavimosi programa - Viskas apie Google - Google com in English

©200¢€ Google

Adresas g]’http://u{yyylfg@(gh v}

v | B it

search.It

viskas vienoje vietoje

LIT ENG RUS GER

| Katalogas v

Patarimai kaip ieskoti
Automobiliai, motociklai
Automobiliy pardavimas | Autosportas

Kompiuteriai ir komunikacijos
Internetas | Kompiutering iranga | Zaidimai

Kultdra ir menas
Muziejai ir galerijos | Scenos menai

Laisvalaikis
Muzika | Pramogos | Turizmas

Lietuvos miestu informacija: pagalbos
tarnybos, geltonieji puslapiai, telefonai,

Zemélapiai, tvarkarasdiai ir kita

Medicina ir sveikata
Gvdvmo istaigos | Vaistai ir vaistinés

==

Sportas
Sporto klubai | Sporto $akos

Valstybinés institucijos
Ambasados | Departamentai | Ministerijos |
Savivaldvbés

Verslas ir ekonomika
El. verslas | Energetika | Pramoné | Prekvba |
Prekvbos centrai | Transportas ir kelicnés

Visuomené
Asmeninés svetainés | Religiia | Teisé

Seima ir namai
Namai, interieras, remontas | Vaikai

Ziniasklaida ir naujienos
Naujiencs | Skelbimai | Spauda | Televiziia

BOROOE

Filmuok [
Montuok! &
Transliuok !

Archyvuok E

Kazachstano
Respublikos
ambasada
Lietuvoje

Freemail.lt

Registracija

19



Pazinimo procesai

Planavimas, ~ Suvokimas ir I

samprotavimas, atpa2|n|mas
\sprendimq priemimas | i i

Skaitymas, kalbéjimas Atmintis |
ir klausymas \

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993. 20




Pazinimas

Suvokimas ir atpazinimas

[0 Suvokimas - kaip zmogus priima informacijq ir
transformuoja jq | patirtj
B Tekstai jskaitomi

B Piktogramos unikalios




Pazinimas

Grupavimas kontrastiniu fonu?

Black Hills Forest
Cheyenne River
Social Science
South San Jose
Badlands Park
Juvenile Justice

Results and Stats
Thousand Oaks
Promotions

North Palermo
Credit Union
Wilner Hall

Performing Arts
Italian

Coaches

McKees Rocks
Glenwood Springs
Urban Affairs

MclLeansboro
Experimental Links
Graduation

Emory Lindquist
Clinton Hall

San Luis Obispo

Peters Landing
Public Health

San Bernardino
Moreno Valley
Altamonte Springs
Peach Tree City

Highland Park
Manchesney Park
Vallecito Mts,
Rock Falls
Freeport
Slaughter Beach

Rocky Mountains
Latin

Pleasant Hills
Observatory
Public Affairs
Heskett Center

Brunswick

East Millinocket
Women's Studies
Vacant

News Theatre
Candlewood Isle

Jefferson Farms
Psychophysics
Political Science
Game Schedule
South Addision
Cherry Hills Village

Creative Writing
Lake Havasu City
Engineering Bldg
Sports Studies
Lakewood Village
Rock Island

Deerfield Beach
Arlington Hill
Preview Game
Richland Hills
Experts Guide
Neff Hall

Grand Wash Cliffs
Indian Well Valley
Online Courses
Lindquist Hall

Fisk Hall

Los Padres Forest

Devlin Hall

Positions

Hubard Hall
Fernadino Beach
Council Bluffs
Classical Lit

Sociology

Greek

Wallace Hall
Concert Tickets
Public Radio FM
Children's Museum

Writing Center
Theater Auditions
Delaware City
Scholarships
Hendncksville
Knights Landing

Modern Literature
Studio Arts
Hughes Complex
Cumberland Flats
Central Village

Hoffman Estates 29



I ussian

Pazinimas

Grupavimas réemeliais ir tarpais?

ebmaster Curnculum tudent Life ance
Emergency (EMS) ccountancy erontology
thletics Statistics cKnight Center arketing
o Shockers Award Documents ouncil of Women ollege Bylaws
egree Options Language Center ommute hy Wichita?
ewsletter Future Shockers mall Business ickets
eology Intercollegiate hinker & Movers areer Services
anufacturing Bowling lumni oers & Shockers
anagement Wichita Gateway oundations ore Values
CATS Transfer Day orbin Center race Wilkie Hall
lumni News Job Openings ardine Hall trategic Plan
aso Live Radio ugo Wall School edical Tech
ducational Map Beta Alpha Psi Staff oftball, Men's
hysical Plant Liberal Arts Aerospace cKinley Hall
raphic Design Counseling Choral Dept. mail
on Credit Class Biological Science Alberg Hall ental Hygiene
edia Relations Duerksen Fine Art French enure
dvertising EMT Program Spanish ersonnel Policies
nglish Religion Parents nstrumental
raduate Complex Art Composition Wrestling ursing
usic Education Physics Philosophy pera
dvising Center Entrepreneurship Wichita Lyceum ports History
edical School Koch Arena Fairmount Center thletic Dept.
Levitt Arena Roster Women's Museum ealth Plan
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Pazinimas

Tyrimy rezultatai

Weller (2004) pastebeéjo, kad informacija
randama greiciau naudojant remelius
lyginant su spalvy kontrastu

Kai kurie teigia, kad balti tarpai
tinklapiuose

B Pasunkina informacijos paieskg
Kuriai nuomonei pritariate?

24



Kaip atkreipti démesj | reikiamag vietg?

. . V. - 25
Sgmone ir pazinimas




Démesio valdymas dailéje

Paolo Veronese "“Christ addressing a Kneeling Woman”
National Gallery, London

- - V = - 26
Samone ir pazinimas



http://www.nationalgallery.org.uk/paintings/paolo-veronese-christ-addressing-a-kneeling-woman

Blasko

Spalvy gausa
B nedaugiau 5 skirtingy spalvy




Vertikalios slankjuostés ir demesys

_[_....—_.E:l:m

I3 =gl 1 perzvelgimas
Elasm | & vietoje skaitymo

dne | . .
cam | Demesys tolygiai
o | slopsta

e £ ISdéstymas
2zl = prioritety

el

mee mazéjimo tvarka

Sy

mmm Paskutinio

e | ‘o atves
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Vertikalios slankjuosteés ar
puslapiavimas?

Visas straipsnis: Puslapiavimas
slankjuoste palaslX -
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Darbiné atmintis ir tinklapial

O0O000

Tinklapio atsakas iki 10 sek.

Zymeéti aplankytas nuorodas

Suteikti galimybe palyginti produktus
Pagalbos tinklapiy pateikimas

F formos skaitymo Sablonas

30



Pazinimas

Kurj lengviau jskaityti? Kodel?

31



Suvokimas

Vizualusis suvokimas

Gestalt psichologija
B \izualios uzuominos
B Objektai esantys Salia atrodo tarpusavyje susije

NO PAPER Elementy artumas nurodo,
kad Cia yra du objektai
vietoje vieno

RECYCLING

HERE

Cognitive Psychology & IA: From Theory to Practice. Jason Withrow on 2003/08/11
http://www.boxesandarrows.com/view/cognitive_psychology_ia_from_theory_to_practice



http://www.boxesandarrows.com/person/85-jasonwithrow

Pazinimas -> vizualusis suvokimas

A Ok QX QX QX Ok Sk Ok ¥ 4

- - - YA QA1
Gestalt principai T
3
£ -
Artumas proximity
|O|Ydumas continuity ¥ ¥ HHHHHHHHH
H H
Visumos dalis part-whole  fnnn R
Panasumas similarity .
Uzdarumas closure
Q QO Q Q QQ
Q Q Q Q QQ




Vizualusis suvokimas -> Gestalt principai

Artumo taisyklé

L

Elementy atstumai asocijuojasi su 3
stulpeliais, o ne 5 eilemis.




Vizualusis suvokimas -> Gestalt principai

Artumas: Kg matome pirmiausiai?

|islousijos B : Stu I pel | U S?

L fulurern Fituaka Fur alvaks?

Faskul rez il vl igeewe: Thine Ly 7 L Ll | lidnr: E i I u te S ?
Guplu b atieed g dadinas: "KL S Gowe... _ 13ud adzcaal "
ruz ko st dadirmas: RS sawee” Aknost O FIlnrLAAT

tranrho ik Aank o "KLY e abulinl 11% Iracys

hihbingd naJEnR Aldijppaid 17 aslareal 1™ o, Mo r FEuhre

worthk dah vb G e . S s Led@ i

Faskiz inuaker, abdma popsdor s Leluyog.. Az st I s

Huk  Lisw Hhenngh tlas 11, Saerndpaeilan e NG ‘B H FH I THE 1 Hukrpin

Mor bk by A inbasd s ED vaodts .. Tk . b MEp read rdy mind

Serddusk, to pakles passdndnes dalm Ealdl... ankuksTT i antiksTr

K1k 1l Ealig rmmal imnnis sk e ann lanl i Hr Ii-All e 1

Rl Helong anmh Db e i Wl Lez ano Yinreil

A2 hahw ddAm - =7 monkeoy

Gupd o x aclkdpas be Bualo negalckunet... |_Hatz_You J17 wHutsh
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Pazinimas -> vizualus suvokimas

Gestalt principai

Artumas proximity
B Mygtuky isdéstymas

TOREETEE
TOREIETETE e
YAQAQAQA DA DX SR A QA QA
PR QXQX(
PAQAQA(
PAQRQA(
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Vizualusis suvokimas -> Gestalt principai

Panasumo taisyklée

Panasus objektal atrodo tarpusavyje susije
B Intuityviali matomi 2 sakiniai vietoje vieno.

NO
PAPER

recycling
here

Cognitive Psychology & IA: From Theory to Practice. Jason Withrow on 2003/08/11
http://www.boxesandarrows.com/view/cognitive_psychology_ia_from_theory_to_practice



http://www.boxesandarrows.com/person/85-jasonwithrow

Pazinimas -> vizualus suvokimas

Panasumo taisyklée

Navigacijos mygtukai: turi bati arti ir atrodyti
panasial
B Antra ir penkta eilés iSsiskiria.

Cognitive Psychology & IA: From Theory to Practice. Jason Withrow on 2003/08/11
http://www.boxesandarrows.com/view/cognitive_psychology_ia_from_theory_to_practice



http://www.boxesandarrows.com/person/85-jasonwithrow

Pazinimas -> vizualus suvokimas

Panasumas

Panasumas similarity
B panasus elementai turi panasig prasme




Pazinimas -> vizualus suvokimas

Panasumas

[0 Panasios spalvos grupuoja

NAUJIENOS

Artimiausius § metus Universitetui vadovaus akad. B. Juodka [2007-09-13]

TOP HEADLINES US. NEWS WORLD NEWS BUSINESS ENTERTAINMENT HEALTH

Siandien vykusiame Vilniaus universiteto (VU) Senato posedyje i§ dvieju kandidat
buvo irinktas &4-asis Universiteto rektorius. 39 balsuy persvara rinkimus laiméjc
akademikas Benediktas Juodka. 15 67 balsavusiy VU Senato nariy uz akad. B. Juodk:
balsavo 53, likusieji 14 - uz prof. A, .

Konkursas VU himno
ZodZiams sukurti

Pranesimai spaudai »Projekty rengimo akademija‘ sieks uZpildyti studenty praktiniy Ziniy spragas

WORLD NEWS CHANNELS

SPeCtra W . - \ s
Vesual nowsreader NEWS

[2007-09-12]

<Universitas Vilnensis"
- VU laikrastis

—— =

GeguZés menes| Vilniaus universitete wvykes Projekty rengimo  turnyras'
______________________________ akivaizdZiai parodé, kad studentams trOksta Ziniy apie projekty rengima. Siekdami §i:

WHY ASTRATOS? DEBT RELIEF OPTIONS ¥ EASY QUALIFICATION ¥ LEARN MORE ~

We Make Debt Settlement Quick & Easy!

“ " Excessive debt hinders your ability to purchase a new home or obtain
W

favorable rates on car loans. At Astratos Financial™ we understand even
good people experience financial difficulty when trying to get out of debt.

LEARN HOW ASTRATOS FINANCIAL™ CAN HELP!
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Pazinimas -> vizualus suvokimas £ ) /\Uf\

Tolydumas

[0 Lengviau suvokiami tolygus nenutrukstami
modeliai

Here, the elements r/e Gre rejated to

on the curve

each other. More so ¢ S rot |

he GrafPh en the righ

1 Lrom i mare

[SL RESPOSTAS]
V— -
Quaissioos
profissi nai;;

Tweets Tweets
Per Per
Hour Hour
Mike Jill  Alan Lisa Mike Jill  Alan Lisa

http://www.andyrutledge.com/gestalt-principles-3.php 41
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Pazinimas -> vizualus suvokimas

Uzdarumo taisyklé

ITTTTITTTTITTT
I
I
I
ITTTTITTTTITTT

Intuityviai uzpildome
tarpus ir matome visumag

Coherence
= in Thought

and Action




Pazinimas -> vizualus suvokimas

Interfeisai iki Gestalt principy

Panasumas

similarity

B Kaip pataisyti
Siuos vaizdus

naudojant
panasuma?

— Contact Info

r Mame

First: | John

Last: | Abercrombe

r Address

Nurmber: | 123

Street: | Pleasant St.

City: | Cleveland

State:

Zip Code: | 12345

-Assels
~Salary - Real Estate —
) ==20K [{ Home
im) =40-60K
() >60-80K ] Fam
) =BOK O oOther
- Bank
Name:| Bank of the West |
Accounts
Checking:| $2500.24 |
Savings:| $52,465.37 |

Group boxes within group boxes, causing needless clutter.
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Pazinimas -> vizualus suvokimas

Projektavimo rekomendacijos

Informacijq vaizduoti: suprantamai ir atpaZjstamai
Piktogramos ir kita grafika

B |engvai issiskirianti su aiskia prasme
Tarpai, fonai, remeliai

B grupuoja informacijg

Garsai

B atskiriami

Kalbos isvedimas

B |engvai iSskiriami tariami zodziai
B svarbus tinkamas kirCiavimas

Tekstas

EEL 1 ACEEN ) EE

EREET et 0L i AT ALY Bt A UETeat B AR ) A,

TRELEAL S FAkAse o mans HARIZER (il pge s (esoiptley o metioonk Uogpoe

O

; Aot ke G T B 0
B jskaitomas ir iSskiriantis iS fono - - '
l.s I o o e L R e L e Ao S

T h e e aae, Lk Ehe "{éfﬂ’{ei’»’:"ﬁ"& LN eI

o,
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Pazinimo procesai

Planavimas,
samprotavimas,

= sprendimy priémimas |

Skaitymas, kalbimas
ir klausymas

Atmintis |

\

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993.
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llgalaiké atmintis

e Didele, beveik neribota

e [nformacija saugoma semantinése
grandinese

e svarbus jsiminimo kontekstas
e Kur as Jus maciau??

e informacija atgaminama léciau (~100
ms)

[ | Atminties procesai 46




Pazinimas

Atmintis

L1 |siminimas
B Pirmas etapas
O uzkodavimas
B nustatoma, kuriai informacijai sutelkti démesj ir
B kaip jgq interpretuoti
B Kuo daugiau démesio skiriama ir
ilgiau mgstoma, tuo geriau bus
ISiminta
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Pazinimas

Atmintis

[1[siminimas - antras etapas

B Konteksto kodavimas
[ jtakoja atsiminimo mastg

[] sudetinga atsiminti (atgaminti)
informacijq, kuri buvo uzkoduota kitame
kontekste

B pvz,, traukinyje kazkas su jumis pasisveikina.
IS karto neatpazjstate, tik po valandélés
suvokiate, kad tai buvo kaimynas. Iki Siol jj
sutikinéjote laiptinéje, todel kitame kontekste
pradzioje yra sunku atpazinti
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Pazinimas

Pamastykime

Prisiminkite seimos nariy gimimo datas
Prisiminkite paskutiniy dviejy DVD
disky virselius, kuriuos pastaruoju
metu pirkote ar nuomojote

B spalvas, teksto padetis?

Vaizdus prisiminti lengviau
Sudétingiausia iSmokti ir prisiminti
nesusietg tekstg
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= Command Prompt

Atpazinti ar atsiminti

[0 Komandinéje eilutéje atsiminimas
uzima apie 100ms

iNni I i 4 i i L parbinis @) R
O Grafiniame interfeise perzvelgiami e
gal ~ (&) - leska plankai > ;“;
pasirinkimai kol reikalingas yra el :
atpazintas }
i ] ookmarks

B Narsyklés, MP3 grotuvai ir kt.

B parodo aplankyty nuorody sgrasa, dainy
pavadinimus ...

& ww

qd @ http://www.youtube.com/
E Bl http://www facehook.com/
| Bl http://www facebook.com /profile.php?id= 10000055 2440842 &sk = friends
B httpwweevoutube.com fvatch?v = HGYFEIGULy O 50



Pazinimas -> atmintis

Klasikine ,,7+2" problema

[0 George’o Millerio teorija aiskina,
kiek zmonés gali atsiminti

[1 Darbiné atmintis - ribota

[0 Daugelis tiki, kad si taisyklé
naudinga projektuojant sqveikg

J Taciau ...
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Pazinimas -> atmintis

Kai kada taikoma ...

Vaizduoja iki 7 pasirinkimy viename meniu
Isdésto 7 piktogramas priemoniy juostoje
Naudoja ne daugiau 7 sgraso elementy tekste
Padeda iki 7 elementy isskleidziamame
apacion meniu

Padeda iki 7 korteliy pagrindiniame tinklapio
puslapyje

B Taciau tai klaidinga? Kodél?

000 0 ©
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Pazinimas -> atmintis

Kodel tai klaidinga?

Zmonés perzvelgia sgrasus, kol
pamato ieskoma elementg

Jie neatgamina iS atminties, o trumpai
iSgirsta ar pamato

Kai kada mazas elementy skaicius
tinka

B Taciau tai priklauso nuo uzduoties ir
prieinamos ekrano erdves
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Pazinimas -> atmintis

Asmenines informacijos valdymas

1 auganti problema
B Sunku nuspresti

kur ir kaip iSsaugoti,

ir po to prisiminti, kur rasti

1 Sprendimas - tinkamas vardinimas
B Kaip ji palengvinti?
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Pazinimas -> atmintis

Asmenines informacijos valdymas

Atsimenant veikia 2 procesai

B Atsiminimas + atpazjstantis perzvelgimas

Faily valdyme reikalingi abu

B paieskos langeliai

B retrospektyvos sgrasai
Rekomendacija: suteikti naudotojui
kuo daugiau budy uzkoduoti
informacijq

B Kartu su pavadinimu leisti naudoti

O spalvas, véliavéles, laiko zymes ir kitas.
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Pazinimas -> atmintis

&« File Edit Show

Find Input Attributes

} Red

{5

SERC

Diary

MEETING

=[]=—= Timebase

Jan Feb March

Apnl  May June

July Aug Sept

1989

<
2
l‘v

1489
L]

L=

Full-Sized Document

This 13 a full-sized document. an
exact replica of the original
which was scanned into the
MEMOIRS system using a
Truvel 24-bit colour scanner

Full-sized Document

FllSomd Daxcrwe
Thes 14 0 I Dol St

, Mintature

(80 x 110 pixels)

Timebase Document Flag



= ) Wed 1:52PM % Q]

Pazinimas -> atmintis Spotlight

| Show All {158)

Top Hit [ ] cartoons (fwd)

chapter03_revised.doc

Bi chapter04_revised.doc
™

Documents !‘“

chapter5_revised.doc
M

|"‘-.

chapter0l_revised.doc
animation_revised.doc

Mail Messages | °| Re: |D2e cartoons
[ *| ID2e cartoons
A A I | *| RE: Permissions/Image infor...
r p p e | *| RE: Permissions/Image infor...
|_*| Permissions/Image information

S pOtI I g ht Images - preece_ch3_cartoon.tif

f face-cartoon-girl.gif

p a | e é ka y 'd N

= PDF Documents  |# chapter5_revised.pdf
p a to g I ? ¥ chapter01Rogers.pdf
- ¥ Chapter1l_draftl.pdf

% InDesign C52 Printing Guide.pdf

i‘ brignull_rogers03_interact.pdf

Presentations |- Dcog-newspaper('01).ppt

Spotlight preferences...




Kg naudojate?

2 SNA social network analysis - Microsoft Office OneNote

. File

@-® -

Edit  Wiew Insert  Format  Share  Tools  Table  wWindow  Help j

Lo B9 - WTask v (83 Tag - aelip 4 g2 - 100% - ;1?

41 I

nefoke 2007 Guide I:_ Personal Mokeboaok, E Worlk, Motebook | ¥

Search Al Motebooks &

2010 m. ru
13:42

gzejo 7 d

ffl‘h“
NodeXL: Network Overview,
Discovery and Exploration for Excel

Y

_IMewPage o+ =

ZKSP seminarams

Hurman: eve

Hurnan: Memory akke

SN social network a

Wisualization

Infarmation archiceck

Menus

Wearable computing

Design For older peop

Information visualizat

Heuriskic evaluation

Iser satisfation sursy

Augmented reality int

iy

) N N N S N e N S S S N S
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Atsiminimo rémimas

SenseCam (Microsoft Research Labs)
B dévimas fotoaparatas

B fotografuoja automatiskai

B idéja: asmenineé “juodoji deze”

B Padeda atgaminti jvykio detales

http://research.microsoft.com/en- 59
us/um/cambridge/projects/sensecam/



http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/sensecam/
http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/sensecam/
http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/sensecam/

SenseCam

60 www.id-book.com



Pazinimas -> atmintis

Atminties perkrovimas

Bankas telefonu
B Autorizavimo problema

B Esami sprendimai

motinos mergautiné pavarde

gimimo vieta

paskutine lankyta mokykla

pirma lankyta mokykla

slaptazodis (5-10 raidziy)

adresas (bet ne gyvenamosios vietos)
data (bet ne gimimo)

B Kg dar galima pasiulyti?

OO0O00000
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Pazinimas -> atmintis

Projektavimo rekomendacijos

as

Neperkrauti atminties T AT
sudetingomis ir ilgomis w—ww e =
veikimo proceduromis ™ ™

Projektuoti —JF

atpazjstamus interfeisus

Fsakov.., W

12/15/2008 DU

Suteikti jvairius

12/15/2003
12152008

informacijos kodavimus

B Spalvos, veliaveles, laiko
2ym éS, tl pa I k: PS5 klausimai uzsakwi_izﬂwmnlg D ?

12/15/2008

12/15/2008
g D




Pazinimo procesai

Planavimas, Suvokimas ir l

samprotavimas, atpa2|n|mas
\sprendimq priemimas | i i

Skaitymas, kalbéjimas Atmintis I
ir klausymas \

Mokymasis |

3

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993. 63



Pazinimas

Mokymasis

Skaitant naudotojo vadovg
Naudojant

Aktyvus mokymasis

B informacijos pateikimo jvairove
[0 diagramos, vaizdai, garsai, filmai, simuliatoriai
[0 dynalinking
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Pazinimas -> mokymasis

Animuotas sirdies veiklos modelis

* Right Atrium

Dynalinking * Tricuspid Valve

. * Right Ventricle
abstrakciy * Pulmonic Valve
sgvoky ir vaizdy * Pulmonary Arteries
susiejimas, * Pulmonic Veins
iliustruojantis ju * Left Atrium
veikima * Mitral Valve

* Left Ventricle
* Aortic Valve
* Aorta

65
http://iuhci300c.wordpress.com/2008/01/15/dynalinking/



http://iuhci300c.wordpress.com/2008/01/15/dynalinking/

Pazinimas

Mokymasis

Interfeisai turi skatinanti tyrinejimg

Apsimokymo metu interfeisas gali riboti
naudotojo pasirinkimus ir nukreipti
naudotojg

Dinamiskas susiejimas sgvoky su
vaizdais palengvina sudétingos
medziagos mokymasi
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Pazinimas

Skaitymas, kalbejimas ir klausymas

Patogumas priklauso nuo formos
B Daugelis zmoniy mieliau klausyty nei skaityty

B Skaitymas - greitesnis uz kalbéjima ar
klausymaq

B Klausytis lengviau nei skaityti ar kalbéti

B Rasytiné kalba - gramatiné, snekamoji — daznai
ne.

B Dislektikai — sunkiai suvokia rasytine kalbg

Regejimo ar klausos nejgaliesiems -
kompensacines technikos

67



Pazinimo procesai

Démesys

Planavimas, Suvokimas ir l

samprotavimas, atpa2|n|mas
= sprendimy priémimas |

| Skaitymas, kalbéjimas Atmintis I
ir klausymas \

Mokymasis l

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993. 68



Taikymai

Kalbos atpazinimo sistemos leidzia
vartotojams bendrauti su jomis,
naudojant zodines komandas

Balso isvesties sistemos naudoja
dirbtinai sukurtg kalbg
B ekrano skaitytuvai

Nattlralios kalbos sistema leidzia rinkti
tekstg ir duoda tekstinius atsakymus

Dar?

69



Pazinimo procesai

Démesys

Planavimas, - Suvokimas ir I

samprotavimas, atpa2|n|mas
L sprendimy priemimas

Skaitymas, kalbimas Atmintis |
ir klausymas \

Mokymasis |

Norman, D. Things that make us smart. Addison-Wesley, 1993. 70



Pazinimas

Skaitymas, kalbeéjimas ir klausymas

[1 projektavimo rekomendacijos

B Balsu perteikiamas meniu ir
instrukcijos turi buti trumpos
[0 nedaugiau 3-4 elementy

B projektuoti intonacijas ir akcentus
[0 dirbtiné kalba sunkiau suprantama

B |eisti keisti teksto dydj
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Planavimas, sprendimy
priemimas, samprotavimas

Apmastantis pazinimas
B Kg daryti, kokie pasirinkimai ir jy
galimos pasekmes

Paprastai vykdomi su artefaktais
B Zemélapiai, knygos, kalendoriai
Bandomi jvairus scenarijai ir
renkamas geriausias variantas
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Projektavimo rekomendacijos

Pateikti papildomg
informacijg/funkcijas naudotojams
ekspertams

Kurti priemones palengvinancias
sprendimo priemimag:

B skaiCiavimai, palyginimai, aktualios
informacijos tinkamas pateikimas

73



PAZINIMO KARKASAI




Cognitive frameworks

Pazinimo karkasai

\Vidiniai " 130riniai

[0 Mintiniai modeliai [0 Paskirstytas

O Vykdymo ir pazinimas
vertinimo duobés O ISorinis pazinimas

0 Informacijos O [kunyta sgveika
apdorojimo

procesas

75



Pazinimo karkasai

Mintiniai modeliai

- iSorinio pasaulio aspekty vidiné
mterpretacua besiremianti
prielaidomis (Cralk 1943)

B Joje dalyvauja sgmoningi ir nesgmoningi
procesai, kuriose aktyvuojami vaizdai ir
analogljos

Pavirsutiniski ir gilis modeliai
B pvz. kaip vairuoti masing ir kaip ji veikia

76



Pazinimo karkasai

Mintiniai modeliai

Naudotojai mokosi naudojimo metu

B tai yra suformuoja mintinj modelj:

Kaip naudoti sistemga?

kaip elgtis matant nepazjstama sistema?
Kaip elgtis netikétoje situacijoje?
Zmoneés daro sprendimus remiantis i$
patirties suformuotu mintiniu modeliu

77



Pazinimo modeliai

Mintiniai modeliai kasdienybéje

(a) Ziema grjZztate namo j $alta nama. Kaip kuo
greiciau jj apsildyti?
B Nustatyti termostatg | maksimalig ar pageidaujamg
temperaturg?

(b) Grizote namo labai alkani. Saldytuve yra
uzSaldyta pica. Kaip greiCiau iskepti elektrinéje
orkaiteje?

B Nustatyti 375 laipsnius (kaip nurodyta instrukcijoje)?
B Kaitinti aukstesnéje temperaturoje?

78



Pazinimo karkasai -> Mintiniai modeliai

Elektrinius prietaisus valdo termostatas

Aukstesné temperatira nepagreitina
proceso

Daugelis zmoniy turi klaidingus mintinius
modelius. Kodel?

Esama patirtis daznai perkeliama
interaktyviems prietaisams ir
kompiuteriams

B Liftai, Sviesofory jungikliai sankryzose -

daugelis zmoniy spaudzia maziausiai du kartus,
kodel?

79



Pazinimo karkasai

\Vidiniai " 13oriniai
0 Mintiniai modeliai [0 Paskirstytas
O Vykdymo ir pazinimas

O

vertinimo duobeés

Informacijos
apdorojimas

O ISorinis pazinimas
O [kunyta sgveika

80



Pazinimo karkasai

Vykdymo ir vertinimo duobeés

2° Veiksmy aprasai

Fizine
sistema

81



Pazinimo modeliai

Normano veikimo teorija

O 7 veikimo etapai
m  Nustatyti tipkslq Ketinimas > Lakestiai <———
B Suformuoti ketinimg
B Apibrézti veiksmy

sekg ;/S:I;sérang Interpretacija
B Atlikti veiksmg ‘ }
B Suvokti sistemos
blseng @ .
- \ Mintiné veikla A
B Interpretuoti buseng
B [vertinti sistemos

buseng atsizvelgiant
| tikslus ir ketinimus

Fiziné veikla 82



Pazinimo modeliai -> veikimo teorija

Pavyzdys: naujieny skaitymas

(i) Tikslas: rasti naujienas

Apsispresti dél naujieny tinklalapio
(i) Suformuoti ketinimg

pasirinkti BBC naujieny tinklalapj

(iii) Apibrézti veiksmy sekg

parasyti adresg ir perkelti zymeklj link narsyklés

vykdymo mygtuko

(iv) Ivykdyti veiksmy sekg

Atspausdinti adresg ir spragteléti vykdymo mygtukg
(v) Patikrinti, kas atsitinka interfeise

Pamatyti naujg narsyklés langg
(vi) Interpretuoti

Perskaityti, kad pasikrove BBC tinklapis
(vii) Ivertinti jj, atsizvelgiant j tikslus

skaityti naujienas
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Pazinimo modeliai -> veikimo teorija

Ar realistiskas?

Sunku prognozuoti atlikimo tvarkg

Zinomoje situacijoje etapai praleidziami ar
atliekami kita tvarka

Ar visada tikslas yra aiskus?

Si teorija apraso veikima netiksliai ir
supaprastintai

Padeda projektuotojui nuspresti, kaip
padeti naudotojams valdyti savo veiklas

84



Pazinimo modeliai -> veikimo teorija

Duobiy analizés nauda

Duobés isaiskina naudotojo interfeiso ir
mintinio modelio neatitikimus

Vykdymo duobe the gulf of execution
B Spraga tarp naudotojo ir sistemos
Vertinimo duobeée the gulf of evaluation

B Spraga tarp sistemos ir naudotojo

Duobiy jveikimas palengvina atpazinima
vykdant uzduotis

85



Pazinimo karkasai

\Vidiniai " 130riniai

0 Mintiniai modeliai [0 Paskirstytas

O Vykdymo ir pazinimas
vertinimo duobés O ISorinis pazinimas

[0 Informacijos O [kunyta sgveika

apdorojimas

86



Pazinimo modeliai -> protavimo etapai

Informacijos apdorojimas

Konceptualizuoja zmogaus veikimg remiantis

informacijos apdorojimo etapy metafora

Y9 parinkimas
vvkdymas




Pazinimo modeliai -> protavimo modelis

Informacijos apdorojimo procesorius

Modeliuoja informacijos apdorojimo
procesus, vykstancius naudotojo
darbo su kompiuteriu metu

Leidzia paskaiciuoti kiek laiko
naudotojas vykdys uzduotj

88



Pazinimo modeliai -> Informacijos apdorojimas

Informacijos apdorojimas (Cardirkiti, 1983)

llgalaiké atmintis

Darbiné atmintis

Jusliniali Vaizdy Garsy
buferiali saugykla salj\gykla

Suvokimo
procesorius

Pazinimo
procesorius

Judesiy
procesorius

=N\ .
> &= =
S



Informacijos apdorojimo
ribojimai

Modeliuoja procesus vykstancius

Zzmogaus galvoje

B Atskirtus nuo isorinio pasaulio

B Eksperimentai vykdyti izoliuotuose
patalpose patvirtina Sig teorijq

Netiksliai atsizvelgia | zmogaus

sgveikg su technologijomis

B ISoriniai dirgikliai paveikia mintinius
procesus

90



http://cogtool.hcii.cs.cmu.edu/

Cogtool - interfeiso prototipavimo
priemone su automatiniu
panaudojamumo vertinimu (KLM-
GOMS), numatanciu zmogaus veikimag
B |eidzia sukurti maketg

B Paskaiciuoti, kiek laiko naudotojas
uztruks atlikdamas uzduotis

91
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Pazinimo karkasai

Vidiniai " I3oriniai
Mintiniai modeliai ISorinis pazinimas
Vykdymo ir Paskirstytas
vertinimo duobés pazinimas
Informacijos Iktnyta sgveika

apdorojimas

92



Pazinimo modeliai -> ISorinis pazinimas

ISorinis pazinimas

O

Aiskina sgveikg su artefaktais

B knygomis, multimedijomis, tinklalapiais, zemélapiais,
kelio Zzenklais, diagramomis, tvarkarasdiais ...

Sukurta daug priemoniy iSsaugoti informacija
B rasikliai, skaiCiuotuvai, kompiuterinés technologijos

ISorinio pazinimo metodai analizuoja
vizualizavimo metody zmogaus veikly
kontekste

B Informacijos vizualizavimas

B Skaidiavimy palengvinimas

B Anotavimas ir proceso pazangos sekimas
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Vizualizavimas
mazinant atminties apkrovimg

ISoriniai priminimai

B Tvarkarasciai, atmintinés, uzrasai, pirkiniy sgrasai,
veikly planai

B Lipnus lapeliai, pazyméti el. laiskai
O Padeéjimo vieta zymi veikly prioritetg

Vizualizavimas:
B Primena, kad turime kazkg nuveikti
O pvz. nupirkti dovang mamos gimtadieniui

B Primena, kada turime tai nuveikti
O pvz. nusiysti atvirukg konkrecig dieng
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SkaiCiavimy palengvinimas

0 Kai skaiCiavimui kartu su iSoriniu pavaizdavimu
naudojama ir priemone (pvz. rasiklis ir popierius)

[0 Pabandykite susumuoti

(a) mintyse,

(b) popieriuje

(c) naudodami kalkuliatoriy

B 234 + 456 =77
B CCXXXIIIT + CCCCXXXXXVI = 77?27

[0 Kodel sgveikos sunkumas skirtingas? Sumos yra
identiskos
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Anotavimas Ir
proceso pazangos sekimas

Proceso pazangos vaizdavimas

Anotavimas modifikuoja esamg

pavaizdavimg

B pvz. perbraukimas, pabraukimas,
varneles, spalvos

Sekant proceso pazangg

manipuliuojama elementais skirtinga
eilés tvarka ir jvairiai strukturizuojant

B pvz. zaidimo kortos
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Projektavimo rekomendacijos

Siekiant mazinti atminties apkrovima
ieskoma tinkamo informacijos vizualizavimo

97



Pazinimo karkasai

Vidiniai " I3oriniai

O Mintiniai modeliai O ISorinis pazinimas

O Vykdymo ir [0 Paskirstytas
vertinimo duobés pazinimas

0 Informacijos O [kunyta sgveika

apdorojimas
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Paskirstytas pazinimas

... analizuoja asmeny, artefakty, vidiniy
ir isoriniy pavaizdavimy saveika
(Hutchins, 1995)

Aprasomas vaizdavimo busenomis

Informacija yra transformuojama
skirtingoms terpems

B kompiuteriai, ekranai, valdymo skydai,
asmenys
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Kuo skiriasi nhuo informacijos
apdorojimo modelio?

pavaizdavimai

) procesal
apdorojimas \
/ vestis » —— o

. tR |
lvestis procesai
(jutiming) ’ ?--b [i '\
e f
5

N
/ * |Svestis
pavaizdavimai i

¥ = WA=
Bvestis \ /
(judésiai)
pavaizdavimai
1. Tradicinis modelis 2. Isskirstytas modelis
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AIr traffic controller
(ATC)

Skrydziy
vadovas

Léktuvo jgula

Air traffic
control center

Altitude alert
setting knob

Pilot
A . A

Propagation of representational states:

1 ATC gives clearance to pilot to fly to higher altitude (verbal)

2 Pilot changes altitude meter (mental and physical)

3 Captain observes pilot (visual) {01
4 Captain flies to higher altitude (mental and physical)




Paski

rstyto pazinimo analizé

Paskirstytas problemy sprendimas

B buc
pro
Verba

B kas pasakyta, kas suprantama is zvilgsnio,

g, kuriuo zmonés kartu sprendzia
blemas;

iné ir neverbaliné elgsena:

mirktelejimo, apie kg néra kalbama;
Koordinavimo mechanizmai
B taisyklés, proceduros ...
Bendravimo budai grupinése veiklose;
Informacijos platinimas ir pasiekimas.
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Pazinimo karkasai

Vidiniai " I3oriniai

O Mintiniai modeliai O ISorinis pazinimas

O Vykdymo ir [0 Paskirstytas
vertinimo duobés pazinimas

0 Informacijos [0 Ikunyta sqveika

apdorojimas
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Embodied interaction

[kuinyta sqveika

Dourish P. Where the action is: The foundation of embodied
interaction, MIT Press, 2001
http://books.google.lt/books?id=DCly2zxrCqcC&printsec=frontcov
er&hl=Ilt#v=onepage&g&f=false

Teiginys: egzistuojancios teorijos
nepakankamai aiskina pazinima realioje
aplinkoje, kurioje yra ir

B atsitiktiniy procesy, emocijy, nuostaty

B Pvz. Interaktyvus darbastalis gali buti
0 priemoneé planuoti dienos tvarkarastj
OO0 informacijos apsikeitimo priemone susirinkime
O

vieta kavos puodeliui Lo


http://books.google.lt/books?id=DCIy2zxrCqcC&printsec=frontcover&hl=lt
http://books.google.lt/books?id=DCIy2zxrCqcC&printsec=frontcover&hl=lt

Dilema

Ar priminimo technologijos nera jkyrios?

B Pvz. Commotion: kai asmuo yra
parduotuveéje sistema primena, kg reikia
nupirkti.

Kiek ir kaip naudojate tokias

technologijas?

Figure 4.1: Hardware components of the comMotion system 1 0 5



Apibendrinimas

Pazinimo procesai — tai démesys, atmintis,
suvokimas ir mokymasis

Interfeiso projektavimo budas smarkiai jtakoja
naudotojo uzduociy vykdymo suvokimag,
atlikimg, mokymasi ir atsiminimag

Mintinio modelio ir isorinio pazinimo teorijos
padeda suprasti, kaip ir kodél zmoneés
naudojas gaminius, kas leidzia juos tobulinti
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Egzamino klausimy temos

Drojektuoj
B Analogis

Kokius as
(iSoriniai)

Kas sudaro pazinimo procesus ir kaip
jie atsispindi interfeiso projektavime?

Kaip atsizvelgiama | démesio valdymag

ant interfeisg?
kai kitiems pazinimo procesams

hektus akcentuoja vidiniai
pazinimo karkasai?
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