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Panaudojamumo testavimas

B

L
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Vertinimo tikslai ir klausimai akcentuoja vartotojo
sékmingg veikima.

Galima lyginti prototipus ir produktus

Vykdomas valdomoje aplinkoje
B Uzduotys - suplanuotos is anksto
B Matavimai kartojami po kiekvieno etapo ir lyginami

Rezultatai

B Vykdymo duomenys
O Veiksmy protokolai ir vaizdo jrasai
B Skirtingy srifty skaitymo laikas
B Skirtingy navigavimo priemoniy naudojimas
B Uzpildyti klausimynai
O Atspindi naudotojo potyrius
B Pokalbiy jrasai




Kiekybiniai vykdymo matai

{1 (R

O OO0

Nasumas: laikas uzduociai atlikti
B Kiek laiko naudotojas uztriko ieSkodamas nurodytos informacijos?

Efektyvumas: kiek naudotojy sékmingai baide nurodytg
uzduotj?

ISmokstatmumas: Po kiek laiko naudotojas pilnai jvaldé
sistemos galimybes?

Klaidy kiekis ir tipai

m Pvz. neteisingo meniu punkto pasirinkimas

Klaidy skaicius

B per nurodyta laika.

B kiekvienoje uzduotyje

Kreipiniy | pagalbg ar dokumentacijg skaicius.
Naudotojy skaicius susidirusiy su tam tikra klaida.

Atsimenamumas: Per kiek laiko naudotojas atlieka uzduotj po
nustatytos naudojimo pertraukos

Optimalus dalyviy skaicCius: nuo 5 iki 12.




Testavimo organizavimas
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Panaudojamumo laboratorija arba kita valdoma
aplinka
Svarbu pasirinkti

B reprezentatyvius naudotojus,
B reprezentatyvias uzduotis.

Paprastai pakanka 5 -12 dalyviy
B Jei tiek néra, geriau maziau nei iS viso netestuoti

Trukme iki 30 min.
Kiekvienam dalyviui vienodos sglygos

Pateikiama pasirasyti forma, supazindinanti su
dalyvio teisemis ir pareigomis




Testavimas projekto pradzioje

[estuojant popierinj| prototipg

Facilitator, guiding user

through , prompting
for user's thoughts

http://www.iua.upf.es/~jblat/material/hci/2008/paper_prototyping/p21-rettig.pdf



Panaudojamumo laboratorijos




Panaudojamumo testavimas

Dalyviai stebimi ir jrasomi
Naudojamos visos jmanomos duomeny
rinkimo formos

Kiréjai kvieCiami stebéti testavima.
Dalyvis ir administratorius sedi kartu.
Operacines aplinkos simuliavimas

Testavimo aplinkos ir aparaturos jtaka
rezultatams
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Panaudojamumo laboratorija

1-3 video kameros, mikrofonai
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Pavyzdys: nuotolinés bendravimo

priemones NetMeeting testavimas
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Chris Nodder, Gayna Williams, Deborah Dubrow (1999) Evaluating the usability of an evolving
collaborative product - changes in user type, tasks and evaluation methods over time.
Proceedings of the international ACM SIGGROUP conference on Supporting group work, 1%599.
http://www.cis.gvsu.edu/~tao/CS623/p150-nodder.pdf

the third participant,
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Pavyzdys: nuotolinés bendravimo
priemones testavimas
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Figure 10: Change in focus from technology to user
scenarios as NetMeeting matured

Chris Nodder Gayna Wllllams Deborah Dubrow (1999) Evaluatmg the usablllty of an evolvmg

Proceedings of the |nternat|onal ACM SIGGROUP conference on Supportlng group work 1999,
http://www.cis.gvsu.edu/~tao/CS623/p150-nodder.pdf
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Mobili panaudojamumo
laboratorija

Tracksys portable lab =



Mobilus ant galvos uzmaunamas
zvilgsnio fiksatorius

Picture courtesy of SensoMotoric Instruments (SMI), copyright 2010

www.id-book.com 16



Dalyviy prasoma jy aplinkoje testuoti  Robotas (UZ Bar) seka
Pasirenkama tinklap{, naudojant IE naudotojy veiksmus

dalyviy grupé
{Pﬂ - ﬁ@

Nuotolinis panaudojamumo testavimas

@
Servidores * %

Duomenys analizuojami UserZ -m Naudotojai prasomi jvykdyti

Ir rengiama ataskaita UZ platforma renka ir issaugo uzduotis ir atsakyti |
duomenis klausimus
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Nuotolinis testavimas

[0 Naudotojai — geografiskai issisklaide, natiralioje
aplinkoje, gali biti didelis skaicius
[0 Saveika protokoluojama, véliau statistiskai analizuojama

http://www.slideshare.net/UserZoom/case-study-lab-online-usability-testing- 18
4041695?from=ss_embed
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Panaudojamumo testavimas

Laboratorijoje

+

Betarpiskas bendravimas
+ Pastebimi niuansai
+ Galima klausti

Galima pakviesti kitus
stebéti sesijq

Maziau dalyviy
Dirbtina aplinka
Brangu

Nuotolinis

+ ISmatuotas
panaudojamumas

+ Automatizuota rezultaty

analizé
Naturali aplinka

Nesimato detaliy
Negali stebéti sesijy
IS anksto numatyti
klausimus dalyviams
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NesSiojamy jrenginiy panaudojamumo vertinimai: iPad ir
iPhone

PANAUDOJAMUMO
TESTAVIMO PAVYZDZIAI

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.36.4750&rep
=repl&type=pdf



Kokie galety buti tyrimo tikslai?




Tyrimo tikslai

Ar iPad naudotojy lukesciai skiriasi
lyginant su iPhone?

B tyrimas parode, kad naudotojai mieliau

rinkosi programéles narsyti internete
vietoje narsyklés tinklalapiy

Ar verta kurti specializuotus interneto
puslapius iPad jrenginiams (panasiai,
kaip iSmaniesiems telefonams)

B O gal priimtina versija skirta darbastalio
kompiuriams?
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Dalyviai

Septyni

B Visi patyre iPhone naudotojai, kurie
[0 naudojo iPhone bent tris ménesius,
[1 turéjo daugybe programéliy

B Amzius: 20-60 mety

B Profesijos: padavejas, teisininkas,
medikas, | pensijg iseéjes vairuotojas,
statybininkas, buhalteris

B 3 vyrai, 4 moterys

23



Metodas ir procedura

Ll

B

Testavimas vyko panaudojamumo laboratorijoje,
buvo prasomi reisti mintis

Dalyviai informuoti apie tyrimo eigg, pasirasée
sutikimg

Atlikdami uzduotis dalyviai komentavo savo
veiksmus, ko ieskojo, kas patiko ar ne, kas
palengvino ar apsunkino narsyma,

Moderatorius sédéjo Salia ir uzsirasinéjo jdomesnius
pastebéjimus

Vaizdo kameros jrasinejo sesija.
Sesijos trukme — 90 min.

24



Pirmoji uzduotis

O Isbandyti bet kurig sudominusig programelg.
Pasirinkimy pavyzdziai:

APP

TASK

Adobe Idea

Draw a sketch of your apartment.

Amazon Mobile

Find a birthday gift for yourself,

Bloomberg How do you display your favorite news topics on
the first page?

The Daily Find a story of interest and make sure you can
get back to it later,

Fandango Find a movie you may want to watch during the

weekend and buy tickets for it.

Indian Vegetanan Restaurant

Lock for 3 vegetarnan restaurant around this area.

25



Testavimo uzduotys

APP OR WEBSITE

TASK

ABC News

Check the latest news.

Amazon Windowshop
(amazon.com)

Look for a birthday gift for yourself.

Amazon Windowshop
(amazon.com)

Look for a flexible iPad keyboard.

BigOven Find a recipe for lamb roast.

Bing Check the latest world news.

Bing You're going to the movies on Friday night. Find a
movie to watch.

The Daily Find the latest news about the earthquake in
Japan.

Flipboard Check the latest news. Set up the app to show
the news topics that interest you.

Fortune Find an article about the President's plan to deal
with the housing crisis.

Fortune Figure out what makes the largest part of the cost

of an airplane ticket.




lranga

Mobilusis Procedura
panaudojamumo O ISoriné kamera jrasé

rinkinys sqveikg ir gestus

- ' | [0 Plansetés kamera -
jraseé dalyviy veido
iSraiskas ir
komentarus.

[0 Stebetojai stebéjo
vaizdo jrasus
kompiuteryje
B Vietoje tiesioginio

SLCDC]ITTTV
27



Tyrimo rezultatai

[0 iPhone apatiné mygtuky juosta veikia blogiau nei iPad
B Pad didesniame ekrane naudotojai jy nemato, ir pamirsta, kad
jie yra
0 Tinklalapiai geriau veikia iPad nei iPhone.
0 Dalyviai galéjo naudoti narsykle, tacCiau sqveika neoptimali
B Nuorodos per smulkios lietumui
B Tekstas tinkamas skaityti per mazas baksteléjimams

[0 Panaudojamumo problemos klasifikuotos pagal sqveikos
principus
B Keli pavyzdziai: navigacijos, pasimetimo, interaktyviy erdviy
nepakankamo isskirimo

28
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Panaudojamumo testavimai

Efektyvus panaudojamumo testai turi atitikti

sias savybes (Dumas, 2003):

B testavimo tikslas - panaudojamumas,

B dalyviai yra pirminiai naudotojai arba potencialus
pirminiai naudotojai:

B egzistuoja sistema ar jos prototipas, kuri galima

vertinti,

dalyviai garsiai masto, vykdydami uzduotis,

dalyviai yra stebimi, o duomenis - jrasomi ir

analizuojami,

B eksperimento rezultatai pristatomi suinteresuotiems
asmenims.
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Tikslas ir dalyviai

Tikslas - !

panaudojamumas

Dalyviai

Proportion of 0.5
Problems Uncovered

1 5 10 15

Number of Participants in Test




EKSPERIMENTAI




Eksperimentai

Tikrinamos hipotezeés.

B Paprastai jos numato, kaip naudotojas veiks
naudodamas interfeisa.

B Pvz., kada lengviau rasti norimg komanda:
kontekstiniame ar kaskadiniame meniu?

Hipoteze formuluojama remiantis tam tikra
teorija, pavyzdziui, Fito désniu.

3 tipai:

B Hipotezes testavimas

B Eksperimentinis projektavimas

B Statistinis eksperimentas: t-testai
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Hipotezes testavimas

Hipoteze
B dviejy ar daugiau aspekty santykio analizé

[0 Tiriamieji aspektai vadinami eksperimento
kintamaisiais

Nepriklausomas kintamasis
B Kuo tyréjas manipuliuoja, pvz. meniu
Priklausomas kintamasis

B Kas matuojama
0 Pavyzdziui, uzduoties atlikimo laikas

Kuo daugiau nepriklausomy kintamuyjy, tuo
sudetingesnis tyrimas

39



Hipotezes testavimas

[0 Nulio hipoteze
B Priklausomo kintamojo reiksme nesiskirs.

[0 Alternatyvi hipoteze
B Priklausomo kintamojo reiksme skirsis tam tikra reikSme

O Eksperimente kei¢iamas vienas kintamasis, kiti — pastovis

B Pvz.: Mokymo medziagos efektyvumas
[0 1 variantas = popierinis variantas
O 2 variantas = multimedija
0 3 variantas = virtualus pasaulis

B Nepriklausomas kintamasis
[0 Terpés tipas

B Priklausomi

-~ O Mokymosi efektyyvumas

40



Hipotezes testavimo pavyzdys

Nustatyti dviejy nepriklausomy
kintamuyjy santykis
B Amziaus ir issilavinimo jtaka technologijy
naudojimui
B Hipoteze
0 Jaunuolis greiciau randa informacijq tinklalapyje
[0 Mokslinis issilavinimas padeda efektyviau
pasirinkti raktinius zodzius paieskoje
B Eksperimentas
[0 Matuojamas laikas
[0 Analizuojamas kintamujy poveikis rezultatams
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Eksperimentinis projektavimas

Skirtingi dalyviai priskiriami atsitiktinai
kiekvienam testuojamam variantui (A/B
testavimas)

Tie patys dalyviai testuoja abu variantus

B Patirtis viename eksperimente gali jtakoti kito
rezultatus

Skirtingi dalyviai testuoja
B Dalyviai atsitiktinai paskirstomi
Kryptingas projektavimas

B Parenkamos testuotojy poros pagal pasirinktus
parametrus

42



Pavyzdys

Microsoft Research eksperimentas

B Tinklalapio meniu projektavimas
O 1var.: 8x8x8
0 2 var.: 16 x 32
0 3var.: 32x 16

B Ty paciu dalyviy eksperimentas
O Atsitiktinai parenkamos uzduotis

Rezultatai

B 1:t=585sek., SN =23
B 2. t=36sek, SN=16
B 3.t =46 sek, SN=26
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Skirtingi, tie patys, kryptingai
parenkami dalyviai

Projektavimas | Privalumai Trukumai
Skirtingi UzduocCiy eiliskumas |Daug dalyviy,
neveikia rezultaty individualus
skirtumai
Tie patys Maziau dalyviy, néra |Vengti uzduociy
individualiy eiliskumo efekto:
skirtumy pusei pateikti viena
tvarka, kitai pusei -
atvirkscia tvarka
Kryptingai Kaip ir skirtingy, tik |Neaisku, ar tiksliai
parenkami sumazinamas suderintos poros

individualiy

44
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Statistiné analizé: T-testai

Gauti matavimo rezultatai
analizuojami skaiCiuojant vidurkius ir
standartinis nuokrypius.
[-Testas skaicCiuoja dviejy grupiy
vidurkiy skirtumo reiksminguma
B Jei rezultatai reiksmingai skirtingi — nulio
hipoteze yra atmetama
0 P<0.05

B Excel
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T-test (MS Excel)

Data Review View Add-Ins Acrobat

i Clear % E*E =i Data Validation ~ & Group ~
-":,.I-“.-':.=||:-|:II, S==

[ l'g Data Analysis ]

|E|:| Consolidate «a Ungroup
Textto  Remove : o
7 Advanced | columns Duplicates =9 Whatf Analysis ~ || 7 Subtotal

ilter Data Tools Cutline i Analysis

Data Analysis t-Test: Two-5ample Assuming Equal Variances
; Impuk
Analysis Tools -

: Yariable 1 Range: | ad1ibad]s 5 -
Histogram s : =
Moving Average I Yariable 2 Range: |$B$1 4E$13 e Zance
Random Murmber Generation -

Rank and Percentile -m
Regression Hypothesized Mean Difference: D e |
Sampling
t-Test: Paired Two Sample for Means Labels
[-Tesk: Twio-! e Assuming Equal Yariances Alnha:
E-Test: Twio-Sample Assuming Unequal Yariances = apna:
z-Test: Two Sample for Means b S ST

(%) Sutput Range: |$D$1 $F$12 s

() Mew Worksheet Ply: | |

) Mew Workbook
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T-test (MS Excel)

A

B

Expert time Novice time

34
33
28
44
46
21
22
33
22
29
39
20

46
43
23
66
67
35
39
21
34
25
39
70

D E
t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

Expert_time Novice_time

Mean 35,1 49,4
Variance 126,4 229,0
Observations 12 12
Pooled Variance 1777 :
Hypothesized Mean Difference 0 _NUIIO .
o - hipoteze
t Stat -2,63

P{T==t) one-tail 0,0076

t Critical one-tail 1,717

P(T<=t) two-tail 0,0152

t Critical two-tail 2,0739

Ekspertai dirbo sparciau

/
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Panaudojamumo testavimas ir

tyrimali
Panaudojamumo Eksperimentiniai
testavimas tyrimai
0 Pagerinti produktg O Kurti naujas zinias
O Keli dalyviai 0 Daugybe dalyviy
O Rezultatai skirti O Rezultatai statistiskai
projektavimui apdorojami
: o OO0 Pilnai pakartojami
[0 Paprastai nevisiskai O Griestai vald |
pakartojami rieztai valdomos salygos
O Kiek jmanoma valdomos O Eksperimentinis
I L projektavimas
>qlyg0s ~ 0 Moksliskai pristatoma
O Suplanuota procedura tyréjy visuomenei
[0 Rezultatai pristatomi

kUiréjams
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Testavimo rezultaty
interpretavimas ir pristatymas

[esty matai
Maty priestaringumas
Duomeny analize

Rezultaty pristatymas
B Ataskaitos
B Svarbiausiy fragmenty vaizdy juostos
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Testavimai skirti palyginti
komercinius produktus

Panaudojamumo matavimas ir
yginimas
Panaudojamumo lyginimas
B Palyginimo testy projektavimas
0 Dalyviy ir uzduociy parinkimas
B Tendencingumo eliminavimas
[0 Saziningumas, renkant dalyvius ir uzduotis
B Baziniai panaudojamumo testai
B Ar leisti apsizvalgyma pries testg?

50



Panaudojamumo testavimo
pagristumas

Kaip vertinti panaudojamumo testavimg?
B Ar parinktos uzduotys yra lygiavertés?

B Ar jos atskleidzia globalias problemas?

B Priklausomi ir nepriklausomi parametrai

Sudetinga derinti panaudojamumo
matavimus ir interfeiso komponentus

B Ilgas uzduoties vykdymas su keliomis klaidomis
=> netinkama meniu struktura

B Grupavimas
B Netikri aliarmai
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Panaudojamumo testavimo
pagristumas

Be darnaus maty ir interfeiso
komponenty susiejimo testavimo
rezultatai atrodo jtartinai
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Panaudojamumo testavimo
pagristumas

Kodel keli panaudojamumo ekspertai
fiksuoja skirtingas problemas?
B Skirtingos laboratorijos testavimo tg patj
gaminj
0 IS 141 rasty defekty
B Tik vieng aptiko visos laboratorijos

[0 75% defekty aptiko vieng komanda
B Gal defektai tie patys
O Tik aprasyti skirtingai?
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Likusios problemos

Kaip vertinti uzduotj?
Kaip palyginti testavimag su
naudotojais su kitais budais?

Ar ne laikas standartizuoti testavima?

Etinés problemos

Ar internetiniy produkty testavimas
skiriasi nuo darbalaukiniy?
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Kaip vertinti uzduot;j?

[inka

B Pradzioje: tyrinéjant ismokstamumg
H Veliau

0 Kartojant uzduotj toje pacioje sesijoje

B nustatoma, ar problema egzistuoja
pasikartojus situacijai

[0 Kartojant po keliy savaiciy
B Naudojimo ypatumai po pertraukos

0 Apmokant naudotojus iki tam tikro
mokejimo lygio
B Tuomet testuoti
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Panaudojamumo testavimo
pagristumo problemos

Operaciné aplinka

1 Ar operacine
aplinka (angl.
operational
environment)
nera
ignoruojama??
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TYRIMAI NATURALIOJE
APLINKOJE




Tyrimai naturalioje aplinkoje

[ikslas: suprasti,

B kaip naudotojai naudoja technologijas ir

B kaip technologijos paveikia naudotojy
elgesj ir nuostatas

[aikomi

B identifikuojant naujy taikymuy galimybes,

B nustatant reikalavimus ir naudojimo
scenarijus,

B \ertinant prototipus
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Tyrimai naturalioje aplinkoje

Vykdomi

B Nuo keliy minuciy iki keliy meénesiy
Duomenys renkami stebint ar prasant
naudotojus pildyti dienynus

B Uzrasai, nuotraukos, garso jrasai

B Vaizdo jrasai,

B Protokolavimas

Analizuojami kategorizuojant

B Kategorijas padeda parinkti teorijos
[0 Pamatine teorija
O Veikly teorija
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Duomeny vaizdavimas

[ikslas — parodyti, kaip produktai
|siterpia | naturalig aplinkg
[ipine prezentacija

B Vinjetés, istraukos, kritiniai incidentai,
modeliai ir aprasymai.

Etikos klausimai

B Dalyviy nuotraukos ir israsai negali buti
demonstruojami be jy sutikimo
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What were you doing at the
beep?

[J Preparing lunch

0 Watching TV

] Getting ready for work

[J Sleeping

4 Answers 1-4cf 12 | p
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Etika testuojant su naudotojais

Elgesys su testavimo dalyviais

B Sutikimas dalyvauti tyrime (angl.
informed consent)

B Minimali rizika
[0 Jei virsija, specialios proceduros

B Jei testuotojai ir dalyviai dirba toje
pacioje organizacijoje
0 Uztikrinti vardy konfidencialumg
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UbiFit Garden tyrimas

Irenginys skatinantis

judeti

B Kuno jutikliai identifikuoja
judesius

B Sporto klubo prietaisy
rezultatus nuskaito
telefonas

Plynas laukas su

drugeliais — nesveiko

gyvenimo budo

Ih(“kal()[”]s

www.id-book.com
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UbiFit Garden tyrimo duomenys
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Lyginant testavimg su kitais
metodais ...

Eksperty apzvalgomis ir pazintiniu

apejimu

B Daznai randami skirtingi defektai

B Testavimas nustato daugiau rimtesniy
defekty (Dumas, Redish, 1993)
0 Kai kurie gali buti netikri aliarmai

B Taciau negalima teigti, kad
panaudojamumo testavimas neisryskina
rimty defekty
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Ateities tendencijos

Panaudojamumo testavimas
B Sudetingiausias vertinimo budas
B Populiareja:

[0 kuriamos vis naujos laboratorijos
B Iki 1995 nemagstyta

1 apie jy rezultaty pagristumg
B Siuo metu nagrinéjami

0 privalumai ir trukumai
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Apibendrinimas:
Kada kurj naudoti?

Tiesioginis ar nuotolinis stebejimas

B |eidzia stebéti naudotojus, kuriuos sudétinga
analizuoti kitais budais

Klausimynai

B Didelis dalyviy kiekis

B Subjektyvi esamy produkty naudojimo patirtis
B Palyginti produkty panaudojamumg
Testavimas su naudotojais

B Galima naudoti visame gyvavimo cikle

B Greitai vykdomi

B Produkty palyginimui — eksperimentai
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Egzamino klausimy temos

Apibudinkite analitiniy vertinimo

metody tipus

Kaip vykdomas panaudojamumo

testavimas?

Kaip vykdomas eksperimentas?
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