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Apzvalga

{ Reikalavimai: kas, kaip, kodél?

‘ Duomeny rinkimas reikalavimams

‘ Duomeny interpretacija, uzduocCiy aprasai:

e Scenarijai
e Uzduotys (angl. use cases)
e Uzduociy analizé: HTA
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Tikslai ir metodai

o Tikslai:
1. Suprasti naudotojus, uzduotis ir veikimo
kontekstg
2. Sukurti stabilius reikalavimus

e Metodai:
Duomeny rinkimas
Duomeny analize
Reikalavimy kdrimas
Siy veikly iteracijos



Reikalavimy apibrézimas

How the customer explained it How the Project Leader

understood it

How the Analyst designed it
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e Ve

Reikalavimy apibrézimas

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant How the project was
described it documented
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Reikalavimy apibrézimas

How the customer was billed How it was supported

What operations installed




Reikalavimy apibrézimas: ko gi noréjo uzsakovas?

What the customer really
needed
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Motyvacija

* Teisingi reikalavimai lemia sistemos sékme.

— Software defect reduction top 10 list (Boehm, Basili 2001):

 defektas rastas isleidus sistemg yra 100 karty brangesnis nei
rastas reikalavimy fazéje

— Software Development Top 30 Mistakes (biog: carrasco 2006)

1. Mot understanding the user’s needs, Lack of user input, or not even asking.
2. Underestimating the size of the project.

5. Rushing through the planning stage, or avoiding the planning all together.
Code first, plan later! BAT

¢. Mot testing early enough, often, or at all! Malke it a habit!

5. Choosing the “Cool” methodology at the time, v, one that has worked in the
past. Which leads into my gext point...
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http://www.cs.umd.edu/projects/SoftEng/ESEG/papers/82.78.pdf
http://www.realsoftwaredevelopment.com/software-development-top-30-mistakes

Motyvacija
Teisingi reikalavimai lemia sistemos sekme (1)
— Taylor (2000) IT project: sink and swim

Percentage
0 20 40 60 80 190

Poor data conversion management
Poor contract management

Poor interface management _
B Frequency mentioned

Poor cost management
g L Importance

Figure 1: Management activities contributing to failure.
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http://itnow.oxfordjournals.org/content/42/1/24.full.pdf+html

Motyvacija

* Teisingi reikalavimai lemia sistemos sékme (2)
— Taylor (2000) IT project: sink and swim

Percentage

0 10 20 30 40 50 60 70 80
chuircmcnts definition ™ ———

Implementation
User acceptance tcctlng I

Development
Project initiation ne—

Project resource estimation ie—
User training e

Project staff training B Frequency mentioned

Importance
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Motyvacija

* Teisingi reikalavimai lemia sistemos sékme (3)
— Taylor (2000) IT project: sink and swim

Percentage
0 10 20 30 40 50 60 70 80

) ] ] | I T | T I I |
Unclear objectives and requirements

Lack of business commitment _
Business requirements changing _
Poor communication _
Poor quality steering group _
Poor project planning _
Company and project pDIitics _ B Frequency mentioned

Importance

Figure 3: Causes of failure.
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http://itnow.oxfordjournals.org/content/42/1/24.full.pdf+html

Motyvacija
Teisingi reikalavimai lemia sistemos sékme (4)
— Taylor (2000) IT project: sink and swim

Percentage
0 20 40 60 80 100
[ I

| [ [
[:IL-:..._.E"-I detailed reqUirementS —

Strong business commitment S EEEE—

Clear project change controls e ———

Pro-active project management S ——

Strong steering group management e —

Clear project scope management S — B Frequency mentioned
| Importance

2014.06.02 14:10 Fiaure 4: Critical success factors.
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Turinys

‘ Reikalavimai: kas, kaip, kodél?

‘Reikalavimq tipai

e

‘ Duomeny rinkimas reikalavimams

e Scenarijai
e Uzduotys (angl. use cases)
e Uzduociy analizé: HTA
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Reikalavimy nustatymas

* Kokie yra naudotojy poreikiai?
— Reikalavimai yra isaiskinami, tikslinami,
papildomi, keiCiama jy apimtis ir turinys

* Jvestis: preliminariy reikalavimy dokumentas

* |[Svestis: pastoviy reikalavimy rinkinys
 Kodel , nustatomi“?
—Nes isplaukia iS naudotojy poreikiy
— Nes turi buti grindziami analizés duomenimis



Reikalavimy nustatymas

e Tarpkulturinio projektavimo patirtis (Chavan et al, 2009)

— Rinka globali, tacCiau vartotojai visuomet lokalus
— Kurimas naujoms ir sparciai augancioms rinkoms gali
pareikalauti perprojektuoti produkto idéja

» Kellogg kukurtzy dribsniai uzpilti Siltu pienu virsta drégnu popieriumi.
Indijai teko pagaminti kitus dribsnius

e Korporacijos Whirpool vertikali skalbyklé ,World Washer“ tiko visur
apart Indijoje

* Globalios kompanijos dilema:
— Viena globali svetainé ar daug lokaliy?

 Coca-cola vs Pepsi



http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=1456202.1456209
http://www.cocacola.com/
http://www.cocacola.com/
http://www.cocacola.com/
http://www.pepsi.com/

Reikalavimas

* Tvirtinimas, k3 ir kaip produktas turi veikti
—tikslus, konkretus ir nedviprasmiskas
—skirtingy abstrakcijos lygiy

* konkretus

—tinklalapis turi pasikrauti neilgiau nei per 5 sek.

* abstraktus
—paaugliams jis turi patikti
* abstraktus reikalavimas turi buti dekomponuojamas



Volere reikalavimy sablonas

PROJECT DRIVERS

1. The Purpose of the Product
2. The Stakeholders

PROJECT CONSTRAINTS

3. Mandated Constraints
4. Naming Conventions and Definitions
5. Relevant Facts and Assumptions

FUNCTIONAL REQUIREMENTS

6. The Scope of the Work

7. Business Data Model and Data Dictionary
8. The Scope of the Product

9. Functional and Data Requirements

NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS

10. Look and Feel Requirements
11. Usability and Humanity Requirements
12. Performance Requirements

15.
14.
5.

16.
17.

Operational and Environmental
Requirements

Maintainability and Support
Requirements

Security Requirements

Cultural and Political Requirements
Legal Requirements

PROJECT ISSUES

18.
19
20.
21.
2
25,
24.
23,
26.
27.

Open Issues

Off-the-Shelf Solutions

New Problems

Tasks

Migration to the New Product
Risks

Costs

User Documentation and Training
Waiting Room

Ideas for Solutions
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Reikalavimy rusys

* Funkciniai reikalavimai:

— produkto apimtis

* Duomeny reikalavimai:
tipas,

kintamumas,
dydis/apimtis,
tvarumas,

tikslumas,

ReikSmiy sritis



11. Panaudojamumo ir vartotojy
reikalavimai (Volere)

11a. Naudojimo paprastumas

11b. Personalizavimas ir internacionalizavimas
11c. ISmokstamumas

11d. Suprantamumas ir mandagumas

11e. Prieinamumas



11a. Naudojimo paprastumas

Vartotojy produkto naudojimo sudétingumo lukesciai

Naudojimo nasumas
ISmokstamumas
Jsimenamumas
Saugumas, klaidy lygis
Pasitenkinimas
Atsakas

— Kokio atsako reikia, kad vartotojas jaustysi uztikrintas, kad sistema
vykdo tai, ko jam reikia



11a. Naudojimo paprastumo
reikalavimy pavyzdziai

* 11 mety vaikai turi lengvai suprasti, kaip produktas
yra haudojamas
— Sékmés kriterijus: 80% testavime dalyvaujanciy 11
mety vaiky turi sekmingai baigti [uzduociy sarasas] per
[laiko tarpas]

* Produktas turi padéti naudotojui vengti klaidy

— Sékmeés kriterijus: po ménesio naudojimo klaidingy
naudojimo atvejy skaicius turi buti mazesnis uz 1%
bendrg naudojimo skaiciu.



11b. Personalizavimo ir
internacionalizavimo reikalavimai

e Konfiglravimo aspektai:
— Kalbos, gramatikos tikrinimas, frazeologizmai
— Valiutos: simboliai ir skirtukai
— Asmeninio konfiguravimo galimybeés
* Pavyzdziai
— Produktas turi atitikti perkanciojo pirkimo jprocius

— Produktas turi turéti galimybe pasirinkti [kalby sarasas]
kalbas.



Nefunkciniai reikalavimai:
nacionaliné aplinka

e Globalizavimas — kulturiniai skirtumai
— Kalba
— Estetika: spalvos

— semantinés savybés
* tinkamos struktaros, paveikslai

e Kultura (Hofstede, Hofstede, 2005)
— vertybés, jsitikinimai, normos, elgsena
— “Kulttra - minties programa”
— IBM darbuotojy tyrimai 50 saliy



Nefunkciniai reikalavimai:
nacionaliné aplinka

e |IBM darbuotojy tyrimai, 50 saliy, Hofstede (1980)
e Kulttros dimensijos

— galios atstumas: min — Austrija, max - Malaizija
— Individualizmas: min — Gvatemala, max - JAV
— vyriskumas-moteriskumas: min — Svedija, max - Japonija
— netikrumo vengimas: min — Singapuras, max - Graikija
e Véliau papildyta - penkta savybé (Bond, 2002)

— rupinimasis ateitimi: min - Vakary kulturos salys, max - Kinija



11c. ISmokstamumas

* Kaip lengva turi buti iSmokti naudotis produktu.
— Mokymosi kreivé gali apimti
* nuo 0 bandymy sistemai naudojamai vieSoje vietoje
— Parkomatai, svetainés

* |ki tam tikro laiko sudétingoms specializuotoms sistemoms
e Pavyzdziai
— Inzinieriui produktas turi buti lengvai iSmokstamas
e Sékmes kriterijus: Inzinierius turi gauti [specifikuojamas rezultatas] per
[specifikupojamas laikas] nuo produkto naudojimo pradzios, nesikreipdamas j
naudotojo vadova
— Svetainés lankytojai turi gauti [specifikuoti rezultatg] be isankstinio
apmokymo.

e Sékmes kriterijus: [Specifikuotas procentas] lankytojy séekmingai gavo
[specifikuotg rezultatg] per [specifikuotas laikas]



11d. Suprantamumas ir mandagumas

Suprantamumas: Ar naudotojai intuityviai supras, kokia
paslaugg produktas teikia ir jis atitinka jy nuostatas?

Mandagumas: Ar produkto naudojimas reikalaus
specifiniy ziniy, nesusijusiy su dalykine sritimi?
Pavyzdziai:

— Produktas turi naudoti suprantamus naudotojy bendruomenei
zodzius ir suimbolius

— Produktas turi slépti realizacijos detales



Reikalavimy tipai:
naudotojy charakteristikos
e Zmoneés skiriasi:
— Delno dydis jtakoja jvesties mygtuky dydj ir iSdéstyma

— Judéjimo galimybés paveikia jvesties jrenginiy
pasirinkima

— ] ugj atsizvelgiama, projektuojant bankomatus ir
informacinius kioskus

— Gebéjimai, issilavinimas, nuostatos technologijy
atzvilgiu, pilietybé, negalios.

* Tipal
— Naujokai, patyre ar vidutiniskai patyre



Naudotojy tipai

K3 daro Si programa? Pamirsau, kaip importuoti Kaip greiciau tai atlikti?
duomenis.

Nuo ko pradéti? Kokia klavisy kombinacijg

rasti funkcijg X? atitinka Sj veiksma?
Kaip atspausdinti?
g daro Sis mygtukas? aip pakeisti §j rodinj?

Kaip iSsaugoti?

r galiu apjungti Siuos
eiksmus?

Kuris mygtukas vykdo
veiksmag X?

Oj! Kaip atSaukti?

Kas naujo naujoje versijoje?
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Vartotojy reikalavimai

* Naujokams:  Dazniems:

* interfeisas pazingsnis ir — nuorodos (angl. short cuts)

sufleruojantis, , _
— veiksmy grupavimas

* ribojantis pageidaujamus
veiksmus, o Atsitiktiniams/nedazniems
* aiskiai ir iSsamiai

, > — aiskios instrukcijos, pvz.
informuojantis

meniu keliai
* Patyrusiems:

— lankstumas,

— lengva prieiga prie sistemos
galimybiy



Vartotojy reikalavimy
deokumentavimas
* Naudotojy profiliai

— Rolés atributai ir funkcijos

* Personos

— Apraso naudotojy segmento charakteristikas
* Neturi buti idealizuojami
— Personos gyvybingesnés, jei pavadintos sugalvotu

vardu, apraso apibendrintas charakteristikas, tikslus ir
nuostatas



BACKGROUND |
* 15, Female !
|+ Onguing Private Education
| Ambitious
* Comfortable using
technology to communicate

MOTIVATIONS
|+ Keeping in touch with her
‘ network
. * Fashion/street cred

* Keeping up with peers.

FRUSTRATIONS

* Sad people trying to be
| ‘fnends’ on Facebook

ginm'e

Receives private tutoring in Maths and English
as these are not her strong subjects. Enjoys

playing for the school’s 2nd teams for netball and

Lacrosse and is good at art.

She loves recording her favourite shows: ER and Sun Valley
High on Sky+ and spends some of her time on her Laptop
that Daddy bought her watching videos on YouTube,
downloading music, keeping up to date with her friends on
Facebook and chatting via MS IM to her cousin who is at
University in Leeds.

She loves Ugg boots and Abercrombie & Fitch and uses the
Internct to shop and find the cheapest prices.

€ CAPLIN

“I want to !

msiltj hook.

up with my
ends whilst

waAtce imj ™V’
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Mobilearn: naudotojy profilio pavyzdys

Main user group: executive MBAs

Profile: Mature students. professionals or managers. who are computer literate

Educational Higher education (at least matura)

background:

Orientation to Professional improvement is a goal. MBAs will have paid for the course,

o either themselves or through their company. Their learning will be

learning: - . . = . ’ ©
effortful. and they will require value for money.

Motivation: MBAs are highly skilled to self-paced learning, but very selective in
interest and an entertaining presentation of subject matters is required.

Conceptions MBAs prefer case studies — learning needs to be active on the job and

. . mmstrumental. They want to learn from others.
of learning: ’

Assessment: Rarely talked about because disagreement can arise between teachers and
learners on assessment focus. It 1s an ongoing source of conflict. The
question of assessment 1s particularly important with groupwork. where
assessment focus can inhibit learning. Companies may also play
equivocal role if requiring access to assessment data.




accessibility

11e. Prieinamumas

e Laipsnis, kuriuo produktas prieinamas naudotojams su
negalia
— mentaliné ir fiziné negalia, pvz. neskirimas spalvy, disleksija
— gyvenimo kokybe bloginantys veiksniai
— ribojimai jauCiami daugiau kaip 12 mén.
* Pavyzdziai
— Produktas turi buti pritaikytas daline regéjimo negalig turincCius
naudotojus.
— Produktas turi atitikti ISO/IEC 40500:2012 standarto reikalavimus



Volere sistema

11. Panaudojamuma ir
naudotojy relkalavimai

A. Naudaojimo E!I F’arsqnallz;wnjas ir [ D. Suprantamumas ir E. Priginamumas
paprastumas intemacionalizavimas mandagumas
| | | | 1 1
Naudojimo |Emokstamumas |simenamumas Saugumas Pasitenkinimas Alsakas
nasumas
2014.06.02 14:10 9




13. Operacinés aplinkos reikalavimai

* Fiziné aplinka:

e dulkéta? triuksminga? vibracija? Sviesi? karsta? drégna?
* Socialiné aplinka:

* ar aktualus bendras darbas

* klienty privatumas

* Organizaciné aplinka:

e Paslaugy prieinamumas, naudotojy remimo laipsniai, rysiy strukttra ir
infrastruktura, apmokymuy galimybeé

* Techniné aplinka:

e derinamos technologijos, aparatura



WetPC —vandens telkinio dugno tyrimas

: Kord Pad
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Ekstremalus pavyzdys: WetPC

e SeaSlate su
KordGrid klaviatura

— Valdo kamera

— Siuncia pranesimus
* Nardytojas valdo

kamerg ir juda
vandenyje
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Ekstremalus pavyzdys: WetPC
klaviatura KordGrip

100mm

-— Montaziné ploksté

DeSiniosios rankos

e \

Desinés rankos

/ nykitio mygtukas

4_./ Hose Stem

Kairiosios rankos
< nyk&gio rakinantis
mygtukas

Kairiosios rankios

e \

Rakinantis stimuoklis
(pistonas)
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Pamastykime

Kokie duomeny, aplinkos, naudotojuy,
panaudojamumo aspektai jtakos

Universiteto savitarnos valgykla,
kurioje galima susimoketi naudojant
kredito sistemg



Turinys

‘ Reikalavimai: kas, kaip, kodél?

‘ Reikalavimuy tipai

H Duomeny rinkimas reikalavimams

e

e Scenarijai
e Uzduotys (angl. use cases)
e Uzduociy analizé: HTA
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Duomeny rinkimas reikalavimams

Interviu:
— naudojimo scenarijai ir prototipai
— tinka, isaiskinant esamas problemas
— taciau reikalauja daug laiko ir gali bati nejmanoma
aplankyti visus naudotojus
Tikslinés grupeés (angl. focus groups):
— grupiniai pokalbiai
— naudojami, derinant kompromisinj pozitrj ir/ar
akcentuoti konflikty saltinius



Duomeny rinkimas reikalavimams

Klausimynai:
— daznai naudojami kartu su kitais metodais
— gali duoti tiek kokybinius, tiek kiekybinius
duomenis
— tinka gauti atsakymus | konkrecius klausimus is

dideliy issklaidyty zmoniy grupiy

Panasiy produkty tyrimas:
— tinka, nes padeda kurti reikalavimus



Duomeny rinkimas reikalavimams

Betarpiskas stebéjimas:
— susipazinti suinteresuoty asmeny uzduotis
— tinka suprasti uzduocCiy esme ir kontekstg

— taciau, reikalauja daug laiko is komandos nariy
ir rezultatas gali bati didziulis duomeny kiekis

Netiesioginis stebéjimas:
— nedaznai naudojamas reikalavimy rinkime
— Geras protokoluojant esmines uzduotis



Duomeny rinkimas reikalavimams

* Nagrinéjant dokumentacija:
— proceduros ir taisyklés daznai yra uzrasytos organizacijos
reglamentuose

— geras duomeny saltinis apie uzduociy zingsnius ir uzduociy
vykdymo reglamentavimg

— naudojami kartu, atskiri dokumentai nerodo iSsamaus vaizdo
— tinka suvokiant jstatymine baze ir gaunant pagrindine informacija

— neuzima suinteresuoty asmeny laiko, kuris yra ribojantis veiksnys
kitose metoduose



Duomeny rinkimo veikly derinimas

analizuojant reikalavimus
Dienorastis ir interviu

4
UNIVERSITY
o TORONTO
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Duomeny rinkimo veikly derinimas
analizuojant reikalavimus

1. Persons
1.1 Well-being “How sick is my student feeling? "

“Is my ex-givifiiend seeing anyone?”
1.2 Background - girip & M

1.3 State of an asset “Did I forget to turn the TV off? "

1 4 Contact information “What is my uncles email address? "

2. Establishments & Organizations

2 1 Properties A list of all organization members.

2.2 Operating procedures “Does Toys-R-US allow exchanges without a receipt?”

2.3 Contact information “What is the phone number for EL Trompa.”
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Duomeny rinkimas naudojant kulturinius
zondus

e Zondo tikslas

— Suteikti Zmonéms (galimai busimiems naudotojams) priemone
realiuoju laiku dokumentuoti savo mintis kylancias konkrecioje
aplinkoje ir vykdant konkrecias veiklas.

— Metodas kuria naudotojo ir projektuotojo komunikacijos kanalg,
informuojantj projektine komanda.

* Zondo paketas: dienorastis, vienkartinis fotoaparatas,
zemelapis (pazyméti esama vietg, ...



Mobilusis zondas:
Drabuziy pirkéjy jprociy tyrimas

JD;' = * Projekto tikslas — sukurti
- 'a;;;@.m.m-a — naujo tipo drabuziy

— parduotuve su virtualiais

W 21 o 2004 13 veidrodziais, automatiniu

e kGno dydZio matavimu ir

sieniniu displéjumi

Where is my car?

Huilkii et al, 2%04
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Kontekstinis tyrimas

Strukturizuotas budas rinkti ir interpretuoti stebéjimy duomenis,
surinktus etnografinio stebéjimo metu.
Meistro ir pameistrio metodas.
Kontekstinis interviu: stebéjimy, diskusijy ir praeities jvykiy
rekonstrukcijos derinys
Principai:
— Kontekstas: stebima darbo vieta ir kas ten vyksta
— Partnerysteé: naudotojo ir projektuotojo bendradarbiavimas
— Interpretacija: stebéjimus interpretuoja kartu naudotojas ir
projektuotojas
— Fokuso principas: nenukrypti nuo tyrimo tiksly
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Kontekstinio tyrimo rezultatas
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Kontekstinio projektavimo patalpa

A Contextual Deslgn team Is truly Immersed In customer data.
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Duomeny rinkimas reikalavimams

* MincCiy lietaus seminarai
— Jprastas budas generuoti, tobulinti ir plétoti idéjas
— Stebéjimai neinspiruoja inovatyviy sprendimy
e Sekmingy sesijy principai
— Jtraukti skirtingy discipliny ir patyrusius dalyvius
— Nekritikuoti “kvaily” idéjy
— Kurti naujas idéjas is anksciau pateikty
— JraSinéti ir numeruoti visas idéjas be cenzuravimo
— Nenukrypti nuo temos
— Pradzioje nagrinéti paprastesniu atvejus ir didinti sudétinguma



Duomeny rinkimo problemos

* |dentifikuoti ir jtraukti suinteresuotus asmenis

e Komunikuoti su suinteresuotais asmenimis:

—seminarai, interviu, darbo vietos tyrimai, jtraukti
suinteresuotus asmenis j kurimo komanda

e Tikri“ naudotojai, ne tik vadovai:
—tradiciné programy sistemy problema



Problemos, renkant duomenis (2)

* Reikalavimy valdymas: versijy valdymas, nuosavybé
e Buti tarpininku:
— tarp karimo komandos ir uzsakovy bei naudotojy
— tarp naudotojy: jmonés skyriai turi skirtinga terminija
— Dalykinés srities zinios yra isskirstytos ir daznai formaliai
neisreikstos:
e sudétinga rasti ir suprasti
e Kaip isreiksti zinias?

e Svarbiausiy zmoniy pasiekimas



Problemos, renkant duomenis (3)

e Politines problemos organizacijoje
e Kai kuriy suinteresuoty asmeny dominavimas
e Ekonomineés ir verslo aplinkos keitimas

e Funkciniy ir panaudojamumo reikalavimy
balansavimas



Rekomendacijos

e [dentifikuoti suinteresuoty asmeny poreikius

e [traukti visy suinteresuotas grupes

e [traukti daugiau nei po vieng kiekvienos
suinteresuoty asmeny grupes atstovg

e Derinti duomeny rinkimo technikas



Rekomendacijos

e Pasiruosti susitikimams: maketai ir uzduociy
scenarijai

e Pries tyrimq surengti bandomajq sesijq

e Suderinti duomenis, kuriuos reikia surinkti ir
jy analize, taCiau pradzioje butina apsispresti
del tiksly

e Detaliai isnagrinéti duomeny jraSymo bldg



Apzvalga

{ Reikalavimai: kas, kaip, kodél?

‘ Duomeny rinkimas reikalavimams

H Duomeny interpretacija, uzduociy aprasai:

e Scenarijai
e Uzduotys (angl. use cases)
e Uzduociy analizé: HTA
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Volere reikalavimy lapas

Requirement #: 75 Requirement Type: 9 Event/use case #: ©

Description: The product shall issue an alert if a weather station fails to transmit
readings.

Rationale: Failure to transmit readings might indicate that the weather station is faulty
and needs maintenance, and that the data used to predict freezing roads may be incomplete.

Source: Road Engineers

Fit Criterion: For each weather station the product shall communicate to the user when
the recorded number of each type of reading per hour is not within the manufacturer's
specified range of the expected number of readings per hour.

Customer Satisfaction: 3 Customer Dissatisfaction:
Dependencies: None Conflicts: None
Supporting Materials: Specification of Rosa Weather Station

History: Raised by GBS, 28 July 99 V()lﬁre

Copyright © Atlantic Systems Guild

Volere Requirements Specification Template
Extracts and Samples from the Template, Edition 16 — 2012
James & Suzanne Robertson, principals of the Atlantic Systems Guild
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Duomeny analizé, interpretacija ir
pateikimas
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UzduocCiy aprasal

e Scenarijai
—Neformalus pasakojimai, paprasti,
ynhaturalus®, asmeniniai, ne apibendrinti

e Uzduotys, naudojimo scenarijai
—apibendrina sgqveikg su sistema
—leidzia detaliai suprasti sgveikg

e Esminiai naudojimo scenarijai
—Abstraktus
—paremti kitomis prielaidomis nei uzduotis



UzduocCiy aprasai: Scenarijai

* Neformalus pasakojimas, aprasantis naudotojy
— Veiklas ir jas supancig aplinka,
— Poreikius ir reikalavimus

e Kuriami, kalbant su suinteresuotais asmenimis
— ISgaunama jiems suprantama terminija
— Suvokiami naudotojy tikslai
— Kodél ir kg jie veikia



Laisvalaikio planavimo
priemones scenarijus

“Tomsony seima meégsta keliauti ir Siais metais nori iSbandyti
paplaukioti burlaiviu. Seima sudaro 4 nariai: Sky - 10 mety, Eamonn -
15 mety, Claire — 35 ir Will — 40. Apsipirke jie kreipesi | ju miestelyje
dirbantj kelioniy agentg, norédami pradéti zvalgyti galimybes ...
Kelioniy organizavimo sistema yra ramiame agenturos kampelyje su
patogiomis kédémis ir zaislais maziems vaikams. Jie suséda aplink
kompiuterj ir jveda pradinius reikalavimus — buriavimo atostogos
keturiems naujokams. Ekranas yra taip suprojektuotas, kad leidzia
visiems seimos nariams patogiai viskgq matyti. Pradedantiesiems
sistema rekomenduoja flotilés atostogas, kur keli naujokai buriuoja
kartu vieni kitiems padedami...”



Scenarijaus pavyzdys: skinput jvestis

* Stepas baige kasrytinj bégima.
Bégdamas jis mégsta klausyti
muzika. Skinput technologija leidzia
slankioti kuriniy sarasg ir rinktis
kUrinius nenutraukiant bégimo,
lieCiant pirstu.

* @Grjzes namo jis séda ant sofos,
atvirame delne pamato TV valdiklius
ir jungia TV.

* Nuéjesj virtuve prie saldytuvo delne
pamato patiekaly sgrasg, kuriuos
Harrison eet al., 2010 galima pagaminti is Saldytuve
esanciy produkty
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http://chrisharrison.net/projects/skinput/images/TSS_7065.JPG
http://www.chrisharrison.net/index.php/Research/Skinput

Uzduotys atostogy planavimo sistemai

1. Sistema parodo pasirinkimus, tyrinéjant vizy ir vakcinacijos
reikalavimus.

. Naudotojas pasirenka vizy reikalavimus.

. Sistema uzklausia naudotojo paskirties salies pavadinima.

. Naudotojas jveda salies pavadinima.

. Sistema tikrina, ar teisingas jvestas vardas.

. Sistema uzklausia apie naudotojo pilietybe.

. Naudotojas jveda pilietybe.

. Sistema tikrina jvestos salies vizy reikalavimus konkretaus paso

0O NO U1 A WDN

savininkui.

9. Sistema parodo vizy reikalavimus.

10. Sistema parodo parinktj iSspausdinti reikalavimus.
11. Naudotojas renkasi reikalavimy spausdinima.



Atostogy planavimo sistemos uzduotys

Alternatyvos:

6. Jei Salies pavadinimas jvestas klaidingai:
6.1 Sistema parodo klaidos pranesimag.
6.2 Sistema nukreipiama | 3 zingsni.

8. Jei pilietybe jvesta klaidingai:
8.1 Sistema parodo klaidos pranesima.
8.2 Sistema nukreipiama | 3 zingsn,;.

9. Jei nerasti vizy reikalavimai:
9.1 Sistema parodo atitinkamg pranesima.
9.2 Sistema nukreipiama j 1 zingsn,.



UzduocCiy diagramos atostogy planavimo sistemai

Identifikuoti
atostogy
parinktis

Patikslinti
atostogy
reikalavimus

Gauti
informacijg
apie vizas

Gauti vakcinacijos

reikalavimus

Kelioniy Atostogautoja
agentas S




Esminiai naudojimo scenarijai atostogy planavimo sistemai

UZduotis: Surasti vizy reikalavimus

NAUDOTOJO TIKSLAS SISTEMOS ATSAKOMYBE
rasti vizy reikalavimus

uzklausti kelionés paskirties ir pilietybés
jvesti reikalaujamg informacijq

turéti aktualig vizy informacijq
gauti vizy informacijos kopijq

pasiulyti informacijq skirtingais formatais
pasirinkti tinkamg formatg

suteikti informacijgq pasirinktame formate




Uzduociy analizé

UzduocCiy aprasai naudojami kuriant naujas sistemas
arba jrenginius
UzduocCiy analizé naudojama tyrinéjant esamg situacija
Svarbu nenukrypti j nuo esminiy uzduociy

Kg zmonés bando pasiekti?

Kodél jie siekia tai pasiekti?

Kaip jie to siekia?
Daugelis metody, populiariausias hierarchiné uzduociy
analizé (HUA, angl. Hierarchical Task Analysis, HTA)



Hierarchiné uzduociy analizé

e Uzduotys dekomponuojamos.
* Pouzduotys grupuojamos j planus, aprasancius,
kaip jos bus vykdomos.

» Sis metodas akcentuoja fizines ir stebimas veiklas,
jskaitant veiklas, kurios néra kompiuterizuojamos
ar nesusijusias su nauju prietaisu



Hierarchinés uzduociy analizés pavyzdys

0.  Skolinti knyga bibliotekoje

1.
2.

S

nueiti | bibliotekg

rasti pageidaujamag knyga

2.1 pasiekti bibliotekos katalogg

2.2 pasiekti paieskos langg

2.3 |vesti paieskos kriterijus

2.4 identifikuoti pageidaujamg knygg

2.5 pasizymeéti kodg

nueiti prie teisingos lentynos ir rasti knyga
paimti knygg skolinimo registracijai




Hierarchinés uzduocCiy analizés pavyzdys
(planai)

O planas: atlikti 1-3-4. Jei knygos néra lauktoje
lentynoje, atlikti 2-3-4.

2 planas: atlikti 2.1-2.4-2.5. Jei knygq nerasta,
atlikti 2.2-2.3-2.4.



Hierarchinés uzduociy analizés pavyzdys
(grafinis)

Skolinti knygg
bibliotekoje
0

0 planas:
atlikti 1-3-4.
Jei knygos néra lentynoje, atlikti 2-3-4.

— _ _ Nunesti

Nueiti Rasti knyga Rasti knygg knyga,

blbllotekql 5 lentynoje 3 registruoti4
2 planas:

atlikti 2.1-2.4-2.5.
Jei knyga nerasta kataloge, atlikti 2.2-2.3-2.4-2.5

Pasiekti P"".Si?tti [vgstjk Ident?gkuqti Pasizymeéti
Katalo paieskos paieskos pageidauja kod




Apibendrinimas
Reikalavimal lemia sistemos sekme
Sgveikai svarbios visos reikalavimy rasys

Reikalavimams naudingi visi duomeny rinkimo
metodail: klausimynai, interviu, fokuso grupés,
stebéjimai, dokumentacijos analizé, zondai ir
panasiy produkty tyrinéjimas

UzduocCiy aprasai apibudina esamas ir blsimas
praktikas.

 scenarijai, uzduotys, esminiai haudojimo scenarijali
UzduocCiy analizés metodai, pavyzdziui HUA

« padeda tyrinéti esamas sistemas ir praktikas
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Egzamino klausimy temos

* Nefunkciniy reikalavimuy rusys
e Uzduociy analizés ir specifikavimo budai



