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Klaidinantys gaminiai

e Lifto mygtukai ir jy antrastés atrodo taip pat,
todél lengva suklysti ir nuspausti antraste.

e Siame lifte gios klaidos nera
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www.baddesigns.com



http://www.baddesigns.com/

Kodél Sis pardavimo automatas yra
nepatogus?

e Jvedant banknotg reikia
spausti mygtuka

e Paprastai banknotas
jdedamas pries
pasirinkimus

STEP P

FOLLOW DIRECTIONS 'Q 3 Prlesta?raUJajprastal
| | eCeier tvarkai
PLACE ON|
\L' DASH c e .
e — Mintiniam modeliui

IS: www.baddesigns.com
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Viesbucio pranesimy sistema

1. Popieriné instrukcija
— nusiysti pranesimag
e surinkti 41
2. Ragelyje
— jvesti kambario numerj #
— toliau ragelyje tyla
3. Popieriné instrukcija
— jveskite slaptazodj
— Koks slaptazodis?

* Informacija naudotojams
— popieriné instrukcija
— pranesimai ragelyje

* Painu, ilga, nepatogu

— kaip suzinoti ar turime
pranesimg?


http://www.telephoneart.com/clipart/yell.gif

Kitas projektas

4

(¥,

Stiklo rutuliuky atsakiklis (Bishop, 1995)
Jprastas veiksmas su kamuoliuku

— paimti ir jmesti

Esminé uzduotis

— paprasta: 1 zingsnis

Lengva, intuityvu ir malonu naudoti

— bet viesbuciui netinka



Patogus ir nepatogus jrenginial

@ @ | _

2?3  Kodél nepatogus Apex
8¢ ' distancinio valdymo

SOS pultas?

0o Y * Kodeél TiVo yra patogesnis?
<o | |

Peem—— — arachiso forma

iy — spalvoti ir skirtingi mygtukai

— mygtukas atpazjstamas

AREX neziurint

S
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e Saveikos projektavimas (SP) ir
7mogaus ir kompiuterio saveika (ZKS)



Kg projektuojame?

* Projektuojant sgveikg svarbu,

— kad gaminys isplésty naudotojo galimybes

— ir kompensuoty jo trukumus.
* Galima remtis vien intuicija ...
* Bet galima ir kitaip, t.y. analizuoti:

— kas naudos jrenginius;

— kokios veiklos bus vykdomos;

— kur vyks sgveika.

http://opera.media.mit.edu/papers/ICMC2004 BTBB-revised.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=HqVIFdgNKEg
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http://opera.media.mit.edu/papers/ICMC2004_BTBB-revised.pdf
http://opera.media.mit.edu/papers/ICMC2004_BTBB-revised.pdf
http://opera.media.mit.edu/papers/ICMC2004_BTBB-revised.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=HqVlFdqNKEg

Novatoriski interfeisai

Posukio signalas ant dviratininko Svarko naudojant e-tekstile
http://www.youtube.com/watch?v=ZtNEPkwCfxA&feature=player embedded#!
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http://www.youtube.com/watch?v=ZtNEPkwCfxA&feature=player_embedded

Naudotojo poreikiy supratimas

Kas naudos?
— Naudotojo stiprios ir silpnos savybeés
Kokiose veiklose?

Kaip nasiau, efektyviau ir maloniau vykdyti

kasdienes veiklas?

Kaip pakelti veikly kokybe?

— Klausyti naudotojo pageidavimy ir atsizvelgti j juos
projektuojant

— Naudoti iSbandytus ir patikrintus naudotojui palankius
metodus



Pamastykime

e Kuo skiriasi sgveika, skambinant is:
— mobiliojo telefono,
— viesojo taksofono?

e Pasvarstykite naudotojo tipus, veikly tipus ir
naudojimo konteksta
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Kas yra sgveikos projektavimas (SP)?

e .. taiinteraktyviy gaminiy, remianciy zmoniy
bendravimg ir sgveikg kasdienése ir darbo veiklose,

projektavimas
— Sharp, Rogers, Preece (2007)

« Zmogaus bendravimo ir sgveikos erdviy
projektavimas
— Winograd (1997)
* Interaktyviy skaitmeniniy produkty, paslaugy ir

aplinky projektavimas
— Cooper, Reimann, Cronin (2007)



Sgveikos projektavimo tikslai

* Panaudojami produktai  usabie products

— Panaudojamumas  usability
e [Smokstamumas,
 Nasumas,
 Malonumas
* Efektyvumas

e Zmonés yra skirtingi

— Naudotojai dalyvauja
projektavime



Projektavimo rusys

Naudotojo interfeiso projektavimas, < User interface design
Programy sistemy projektavimas, « Software design

Naudotojui palankus projektavimas, .
Produkto projektavimas,

Patyrimo (patirciy, potyriy) . . .
orojektavimas User experience design

Tinklapio projektavimas, * Web design
Saveikos projektavimas * Interaction design

User-centered design

* Product design
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/mogaus ir kompiuterio saveika
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ZKS santykis su kitomis disciplinomis

Socialiniai
mokslai:
sociologija,
antropologija

Ergono-
mika

Psichologija
pazinimo
mokslas

Programy
sistemy
inZinerija

InZinerija

Akademinés
disciplinos

Sékmingi ir nesékmingi produktai | SP ir ZKS | Naudotojo potyriai ir panaudojamumas | SP gairés

17



Darbas daugiaprofilinéje komandoje

Jtraukiami jvairiy specialybiy
darbuotojai

Skirtingy pozitriy susidurimas
Privalumai

— generuojama daugiau
novatorisky idéjy ir gaminiy
projekty

trukumai

— Sudétinga bendrauti ir
,stumti priekin® projekta
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SP verslas

* Nielsen Norman Group: “padeda jmonéms zengti link vartotojo, kuriant palankius
Zmogui gaminius ir paslaugas (angl. human-centered products and services)”

N N MMfg useit.corn jnd.org  AskTog
g Nielsen Norman Group

Strategies to enhance the user experience

Harne Peaople Services Publications Ewvents About Mg

http://www.nngroup.com/
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SP verslas

Cooper: ,Nuo tyrimy ir gaminiy link tikslinio projektavimo (angl. goal-related
design)”

cooper

Design + strategy
for a digital world

We work with companies
to create products and
services that delight the
people who use them.

http://www.cooper.com/
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http://www.cooper.com/

SP verslas

* Swim: ,Suteikiame platy projektavimo paslaugy asortimentg, kiekvienu atveju
remiantis projektavimo poreikiais”

They're everywhere.
We think yours should be exceptional.

http://www.swimstudio.com/
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http://www.swimstudio.com/

SP verslas

* IDEO: ,Kurti gaminius, paslaugas ir aplinkas novatoriSkoms jmonéms, ieSkancioms
naujy budy kurti tobulesnius gaminius savo klientams®

WE HELP ORGANIZATIONS DEVELOP CAPABILITIES

o

HUMAN-CENTERED DESIGN TOOLKIT
with IDE, the Bill & Melinda Gates Foundation,
ICRW and Heifer International
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http://www.ideo.com/people/

SP verslas

Adaptive path: Padedame jmonéms kurti produktus ir paslaugas, teikiancias

nuostabias patirtis ir palengvinancius gyvenima

adaptive path

blog | aboutus | services | events | ideas | contact | home

We help companies create products and services that
deliver great experiences and improve people’s lives.

What We Do

We help companies create meaningful experiences with their products and
semvices through our consulting services. We push the practice of experience
dasign forward with our public conferences and wodshops. We share our
ideas through writing, speaking and teaching. We hawve global reach but call
San Francisco, Austin, Texas and Amsterdam home.

You should learn more about our services or contact us now.

Guest edition

THE MAGAZINE

AN NN

Mission Bicycle Store

Creating the in-store customer
experience for a boutique retailer

Harvard Business Review

Integrating HBR's timely and timeless
management ideas online and off

http://www.adaptivepath.com/
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http://www.adaptivepath.com/

SP verslas Lietuvoje

|OC\O COOC\ Usability UI Design About us
v Quick review » User research » Company

UX research and design v Expert evaluation » Information architecture v Career
» Competitive testing » Wireframing » Contacts
 User testing »  Graphic design » Portfolio
 Consulting » Prototyping

http://www.ideacode.eu/

Home Services Software Clients Contacts Wall 5 Career &

Our mission is to create the most compelling Digital Brand
L @ Experiences, to be the trusted strategic IT development partner,
"y N and to deliver business insights that help our customers achieve

Q‘ outstanding performance.

http://www.metasite.net/
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SP profesijos

Sagveikos projektuotojai
— Projektuoja interaktyvius gaminius

Panaudojamumo inZinieriai
— vertina gaminiy panaudojamumg

Tinklalapiy projektuotojai

— kuria tinklalapiy vaizdg ir iSdéstymg, vertina jy panaudojamuma

Informacijos architektai
— planuoja ir strukturizuoja interaktyviy gaminiy informacine strukttira

Naudotojo patirCiy projektuotojai
— atlieka visus minétus darbus ir vykdo naudotojy analize



* Naudotojo potyriai ir panaudojamumas



Panaudojamumo projektavimo principai

A -
Alan DIX Janet FINLAY Gregory D. ABOWD Russell BEALE

1. ISmokstamumas learnability
flexibility

2. Lankstumas
3. Robastiskumas robustness
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Panaudojamumo principai

1. ISmokstamumas O Learnability
— Nuspejamumas ® Predictability
— Sintezavimas ® Synthesizability
— Atpazjstamumas ® Familiarity
— Apibendrinimas il
® Generalizability
— Darna

o :
* Vienoje sistemoje Consistency

* Platformoje
e Darbo aplinkoje
 Metaforose

28



Panaudojamumo principai (Dix ir kiti)

2. Lankstumas * Flexibility
— Dialogo iniciatyva ® Dialogue initiative
— DaugiagijisSkumas ® Multithreading
— Uzduociy ® Task migratability

perkeliamumas
— Pakeic¢iamumas ® Substitutivity

— Pritaikomumas ® Customizability

29



3. Robastiskumas

Naudotojo rémimas
Sékmingas naudojimas

\ _J
* Matomumas Observability
* Atstatomumas Recoverability
* Sistemos atsakas Responsiveness

e Uzduociy atitikimas Task conformance

Principy pavyzdziai Zmogaus ir kompiuterio sgveikos bakalaurams
paskaitoje
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http://www.mif.vu.lt/hci/HCI/4 Panaudojamumas.pdf

Panaudojamumo principal
tinklalapiams (Nielsen ir kiti)

* Panaudojamumas — tai kokybeés atributas,
atskleidziantis produkto naudojimo patogumag

Ar lengva vykdyti esmines uzduotis
pirmo naudojimo metu?

ISmokstamumas

Nasumas S _
Kaip greitai dirba pramokes naudotojas ?

Atsimenamumas
Klaidos Ar lengva atsiminti po ilgesnés pertraukos?

A o A

Malonumas

Ar daznai klystama, ar rimtos klaidos, ar lengvai atsistato

Ar naudotojams malonu naudoti produkta?

31



Panaudojamumo tikslai

Efektyvumas
— Ar produktas leidzia naudotojui sekti tiksly?

Nasumas
Saugumas
Naudingumas
Smokstamumas

Jsimenamumas



Pamastykime

e Kiek laiko turéty uztrukti ir kiek is tiesy
uztrunka:
— Jjungti DVD filmg, naudojant DVD grotuvga?
— jrasyti TV programa j DVD?
— Naudojant priemone sukurti tinklalapj?



Naudingumas

e Ar pateiktos reikalingos
funkcinés galimybés?
— Pvz. néra garso mygtuko

* Be pultelio nejmanoma
pakeisti garg
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Saugumas

* Kiek ir kokias klaidas gali padaryti vartotojas?

e Kokias galimybes turi vartotojas atstatyti
procesg po klaidos?

Total Commander @

\_:.i) Do vou really want o delete the selected file BUTOEXEC . BATY

QK ] [ Cancel

=g

I L]

i fes | [ Mo ] [ Cancel

9 - o
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Naudotojo potyriy tikslai

patenkinantis
malonus
smagus
linksmas
naudingas
motyvuojantis

nuobodus
dirginantis

e estetiSkai malonus

e remiantis kurybiskuma

e stebinantis

e apdovanojantis

e linksmas

e lengvinantis bendravimg

e erzinantis
e pretenzingas
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Panaudojamumo ir potyriy tikslai

patenkinantis

malonus

nasumas

smagus

Panaudojamumo
tikslai

linksmas

estetiskai
patrauklus

mas naudinga

S

motyvuojantis
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Naudotojo potyriai

e K3 zmoneés jaucia, naudodami gaminius?

— “kiekvienas gaminys veikia naudotojo potyrius: pieno butelis,
atlosSiamas kréslas, megztinis.” (Garrett, 2003)

* Nejmanoma projektuoti naudotojo potyriy,
— bet gaminius, sukeliancius pageidaujamus naudotojo jausmus

 Kodeél iPod naudotojy potyriai tokie sekmingi?
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Ar kulttry skirtumai yra svarbus?

e 5/21/1960ar 21/5/19607?

— Kuri versija turéty buti naudojama tarptautiniy paslaugy ir
interneto formose?

 Kodél taip yra?
— Kai kurie gaminiai, kaip iPod, yra visuotinai pripazinti viso
pasaulio zmoniy,
— 0 j tinklapius jvairiy kulttry zmonés reaguoja skirtingai?



Ana - IKEA pardavimo agenteé

Sukurta skirtingai DB ir JAV
klientams

Kokie skirtumai ir kas yra kas?

Kaip Ana turéty atrodyti kitose
salyse: Indijoje, Piety Afrikoje,
ar Kinijoje?

9 185 Chotoot- sl RSl T

IKEA Help CENntre

The designers we choose and |«
who choose us come from all

over the world. Some work

from the studio in Almhult,
Sweden, where IKEA first

began. But wherever they are,
they share our common goal to
create beautiful, functional

home furnishings at a price that -

close

(YO O  IKEA ChatBot

| Read 193.108.42.79

http://193.108.42.79/ikea-uk/cgi-bin/ikea-uk.cgi

http://193.108.42.79/ikea-us/cgi-bin/ikea-us.cgi
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IKEA Help Eentel

IKEA

You said: Do you have

interaction designers worl

king

Which product would you liketo [

knowy the designer for?

close
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e Saveikos projektavimo gairés
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SP procesai

Poreikiy identifikavimas
ir reikalavimy
nustatymas

Potyriy ir Alternatyviy makety

kdrimas

panaudojamumo tiksly
pasiekimo vertinimas

Maketai ir prototipai
pristatomi naudotojams

Sékmingi ir nesékmingi produktai | SP ir ZKS | Naudotojo potyriai ir panaudojamumas | SP gairés

42



Esminés SP procesy savybeés

Naudotojuy dalyvavimas

[—] (=]
kurime
Potyriy ir ﬁ Poreikiy
panaudojamumo identifikavimas ir ®
tiksly pasiekimo reikalavimy DOku mentUOtl
vertinimas nustatymas o o o
naudotojy tikslai
. (o)}
Maketai ir Iteracuos

prototipai Alternatyviy
pristatomi makety kdrimas
naudotojams
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Kurimo resursy taupymas

< >

Fequiremants Cevelopment Deployment
FPhase ~hase Phase

The number of possible designs decreases as the cost to make changes increases
(Erhlich and Rohn, 1994, p. 80).

Bias, Randolph G., Mayhew, Deborah J. Cost-justifying usability: an update for the internet age. Morgan
Kaufman Publishers, 2005.
44



Nauda

e Padeéti projektuotojams:

— Suprasti kaip projektuoti interaktyvius
gaminius,

— Pripazinti, kad ,vienas dydis netinka visiems”

—ldentifikuoti netinkamas prielaidas apie

conkrecias naudotojy grupes

—Zinoti ir atsizvelgti j Zmonéms jautrius
aspektus ir jy galimybes




Esminiai teiginial

» Saveikos projektavimas
— susijes su interaktyviy gaminiy projektavimu, remiant
Zzmoniy bendravima ir sgveika kasdienybéje bei darbo
veikloje
— susijes su kokybiskais naudotojo patyrimais
— Reikia atsizvelgti j eile nepriklausomuy veiksniy, kaip
antai naudojimo aplinka, veikly tipus, kulttrinius
skirtumus, ir naudotojy grupes
* Tai daugiaprofiliné (angl. multidisciplinary) sritis,
besiremianti daugelio discipliny patirtimi



Naudinga literatura

Sékmingy produkty ,garbés lenta“
— http://www.ind.org/GoodDesign.html

Nesékmingy produkty ,gédos lenta”
— http://www.baddesigns.com/

R. Aimi, D.Young. A New Beatbug: Revisions, Simplifications,
and New Directions

— http://opera.media.mit.edu/papers/ICMC2004 BTBB-revised.pdf
What is interaction design?

— http://www.id-book.com/chapterl links.htm

A. Cooper, R. Reimann, D. Cronin. About Face 3: The es
of Interaction Design, Wiley, 2007.
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Egzamino klausimy tematika

Kokius procesus apima zmogaus ir
compiuterio sgveikos projektavimas? Kokia jy
naskirtis projekte?

Kokius gaminio naudojimo aspektus apima
nanaudojamumo tikslai?

Kokius gaminio naudojimo aspektus apima
naudotojo potyriy tikslai?



