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Pirminés asmens sveikatos
prieziuros komandos tikslai, uzdaviniai
ir formavimo principai

Vytautas Kasiulevicius

VU MF Vidaus ligy, seimos medicinos ir onkologijos klinika




Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieziura

* PAASP apima seimos gydytojo (arba vidaus ligy

gydytojo, vaitky ligu gydytojo, akuSerio
ginekologo ir chirurgo kartu) komandos
tetkiamas  paslaugas, pirming ambulatoring
odontologine asmens sveikatos prieziura ir
pirming ambulatoring  psichikos  sveikatos
prieziura.




PAASP komandos nariai

Seimos gydytojas — 1550 pacienty;  ~ )

bendrosios praktikos slaugytoja;

bendruomeneés slaugytoja, >— SG komanda
akuseré,

iSmanioji slaugytoja; —

gydytojas odontologas - 4500 pacienty;

gydytojo odontologo padéjéja;

gydytojas psichiatras - 17 000 pacienty;
medicinos psichologas - 17 000 pacienty;
psichikos sveikatos slaugytojas - 17 000 pacienty;
socialinis darbuotojas - 17 000 pacienty.




Bendrosios praktikos ir bendruomenés slaugytojos

Bendrosios praktikos slaugytojas turi gebéti: nustatyti {vairaus
amziaus asmeny slaugos poreikius; sudaryti individualy slaugos plana, ji
koreguoti; vertinti slaugos rezultatus.

Bendruomenés slaugytojas  turi teikti slaugos paslaugas (vairiy
amziaus grupiy pacientams, specialigjy poreikiy turintiems, letinémis
ligomis sergantiems asmenims; dalyvauti vykdant proﬁlaktlnes sveikatos
programas; savarankiskai ar kartu su pirminés sveikatos prieziuros
paslaugas tetkianciu gydytoju teisés akty nustatyta tvarka atlikti
kasmetml moksleiviy sveikatos patikrinima; savarankiskai ar kartu su
pirminés sveikatos prieziuros paslaugas teikianciu gydytoju teises akty
nustatyta tvarka organizuoti ir atlikti vaiky ir suaugusm]q proﬁlaktlmus
skiepijimus;  savarankiskai konsultuoti pacientus, ju Seimos narius,
bendruomeng slaugos klausimais; organizuoti mokymat ir (ar)
savarankiskai mokyti jvairaus amziaus pac1entus ju Selmos narius Ir
bendruomene sveikatos stiprinimo, palaikymo, i$saugojimo, létiniy ligy
profilaktikos ir valdymo.




Plec¢iama slaugytoju kompetencija

Pakeistos medicinos normos:

MN28 : 2011  ,Bendrosios  praktikos
slaugytojas““(2015-07-24 d. ;sakymas Nr. V-871)

MN 57 : 2011 ,,Bendruomenés slaugytojas*
(2015-07-24 d. isakymas Nr. V-870).

Sios medicinos normos papildytos teise iSrasyti
medicinos  pagalbos  priemones  sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.




Komanda

Komanda yra veiksminga zmoniy grupe, kuri
sugeba susitelkti bei panaudoti visos grupés ir
kiekvieno asmens sugebéjimus vienam tikslui
lgyvendinti ir svarbiausia — sugeba patenkinti
kiekvieno grupés nario individualius poreikius.




PAASP komanda ir pacientas

Seimos \
gydytojas

Medicinos

psichologas Slaugytoja

\/

Socialinis

darbuotojas Odontologas




Design, evaluate, and
guide the team

Team sponsor

Enable, develop, and
coach the team

Relate to patients and
team members;
participate in managing
team processes

Senior leaders

Create team-based
organizational culture;
support team sponsors

Source: Mosser G, Begun JW: Understanding Teamwork in Health Care:
www.accessmedicine.com

Copyright © The McGraw-Hill Companies, Inc. All rights reserved.




Lyderyste

Lyderysté — tai procesas, kurio metu individas daro jtakaq asmeny
grupei, kad buty pasiektas bendras tikslas.

Northouse
Lyderysté yra procesas, apimantis jtakos daryma kitiems, galintis
vykti tik grupés kontekste, apimantis tikslo siekima, kai tikslas yra
bendras tiek lyderio, tiek jo sekéju.

Viktoras Vaitkevicius. Lyderystés vaidmuo formuojant ziniy valdymui palankia
organizacijos kultura: atvejo analizé. Informacijos mokslai. 2016

Lyderiai privalo motyvuoti zmones jgyti naujy ziniy ir jomis dalintis
organizacijos viduje.

M. Mas-Machuca




Organizatoriai

Organizatoriai  identifikuoja, kaip idéjos
lgyvendinamos, stebi situacija ir priziuri komandos
vetksmus, Salina komandos kelyje susidariusias
kliatis, viska koncentruoja.

Teigiamos savybés: pasitikéjimas savimi

Nelglamos SZIVYbﬁSZ arogancua C. J. Margerison ir D. McCann




Tyrinétojat
Tyrinétojuy vaidmenys: kuréjas, inovatorius, tyréjas,

rémejas. Ju veikla susijust su paieska, kurybingumu,
iSoriniy rysiy uzmezgimu, naujoviy ieska.

Teigiamos savybés: originalumas

Neigiamos savybés: nepastovumas

C. J. Margerison ir D. McCann




Pataréjai

Pataréjy uzduotis yra integruoti komandos narius,
rapintis juy santykiais ir kultaros tradicijomis, teikti
informacija apie komandos laimeéjimus,
reprezentuoti ir prezentuoti komanda.

Teigiamos savybés: 1Sklausymas

Neigiamos savybés: neryztingumas

C. J. Margerison ir D. McCann




Kontrolieriai

Kontroliertus stengiasi kasdien atlikti butinas uzduotis
ir kontroliuoja, kiek komandos uzduociy atliekama,
kaip komandos naria1 atlieka savo vaidments.

Teigiamos savybés: kruopsStumas

Neigiamos savybeés: nekantrumas

C. J. Margerison ir D. McCann




Kaip sprestt konfliktus?

Konfliktas - tai priesingy tiksly, interesu,
pozicijy, nuomoniy ar poziuriy susidurimas.

Kontroliuokite emocijas.

Pastulykite konflikto , taisykles®.
ISsiaiSkinkite pozicijas.

Nustatykite pasléptus norus ir interesus.
Pasiulykite alternatyvas.

Ieskokite abiems puséms naudingo sprendimo.




Kaip iSgyventi su ,,sunkiu® pacientu ar...kolega?
5 NE

1) Nesisielokite, nes ,,Sunkus" Zmogus elgiasi lygiai taip

su visais kitals zmonémis. Visada prisiminkite, kad

1zeidimy jus nenusipelnote!

2) Nestivelkite ; ginca, nes nieko nelaimésite, o tik

prarasite.

3) Negrasinkite ir nekaltinkite, nes jis atsakys tuo
paciu.

4)  Nekalbékite su juo 1S auksto, nes paskatinsite
agresija

5) Nesizeminkite, 1Slikite tvirti ir visada prisiminkite,
kad geriausias ginklas - humoras bei kantrybeé.




